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MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Dau tu ¢6 mot vai trd hét sirc quan trong trong sy phat trién kinh té - xa hoi
cia moi dia phuong. Vén va cong nghé 1a chia khoa, 13 diéu kién hang dau dé thuc
hién thanh cong x6a doi giam nghéo, ting trudong kinh t& va ning cao doi séng cua
nguoi dan. Nhung khong phai lac nido cic dia phuong ciing ¢6 di von dé phat trién
san xuat. Chinh vi vy, d6i v6i mdi tinh thanh trong ca nuéc néi chung va Ha Noi
no6i riéng viéc thu hut vén dau tu tir cac doanh nghiép trong va ngoai nudc dang 1a
van dé dugc quan tam hang dau.

Vi diéu kién kinh té nude ta hién nay va dac bi€t trong boi canh toan cau
hoa, canh tranh 13 diéu khong thé tranh khoi. Ping trude sy khan hiém cia dong
von va su Iya chon cua cac doanh nghiép, cach duy nhit dé cac dia phuong c6 thé
gianh ldy su cha y dau tu 1a phai tao diéu kién, moi truong t6t nhat cho cac doanh
nghiép hoat dong va phat trién. Thoi gian gin day, hiu nhu cac tinh thanh nao ciing
déu dang tim hudéng di phu hop v6i minh dé co thé canh tranh véi nhiing dia
phuong khac va thu hit nhidu nhat von dau tu vé minh.

Bi4o c4o diéu tra clia vé ning luc canh tranh cdp tinh (PCI) ctia PCCI d6i voi
hang nghin doanh nghiép trong 63 tinh thanh ca nudc chi ra rang, theo y kién ciia
doanh nghiép, dé quyét dinh dau tv & mot dia phuong nao, ho s¢ dya vao mdt )
tiéu chi quan trong anh huong dén kha niang kinh doanh va phat trién kinh doanh
ctia ho, vi du nhu: kha nang gia nhap thi trudng, sir dung dat dai, cac chi phi khong
chinh thirc hay sy minh bach, cac dich vu ho trg doanh nghiép, ngu@)n nhan luc dia
phuong... Thuc té cho thiy, nhitng dia phuong thu hut duge nhiéu sy quan tAm cia
céc nha dau tu nhat chinh 1 nhimng la dia phwong c6 rat nhiéu cai thién trong cac
van dé trén. Lao Cai la dia phuong dugce danh gia dung thir 2 trong ca nuéc vé kha
nang thu hat dau tu thé hién rit rd trong viéc dé dang cho doanh nghiép khi chi mat
7 ngay cho viéc dang ky kinh doanh (trong khi hau hét cac tinh thanh khac déu yéu
cau 10 -15 ngay cho viéc ndy). Hay chi s6 vé tinh ning dong ctia Pa Ning nim

2010 (xép hang dau tién) dat 7.42 trong khi Ha N6i hay TP Hd Chi Minh chi dat lan



luot 14 3.2 va 4.43. Vi nhitng con sé d6, téc d6 ting trudng kinh té cua Da Néng
dat 11%/nam cao hon han toc d6 ting truong GDP cia ca nudc.

Tuy nhién, mot thuc té khac ma cac dia phuong phai d6i mat 13 néu cb ging
thu hut dau tu 1y duoc mot cach dan trai, khéng c6 muyc tiéu, khong tap trung vao
cac nganh trong diém va khong c6 su quan 1y chit ché thi hiéu qua ciing khong cao
va nay sinh rat nhiéu van dé nhu 6 nhiém moi trudng, anh hudng strc khoe, doi song
ngudi din, mirc d6 giai ngan dong von thap, doanh nghiép pha san... Vi vay, chién
lugce thu hat dau tu cua cac dia phuong can dugc 1ap hét sic k§ cang. Dic biét
huéng toi viée khai thac cac loi thé so sanh cta dia phuong méi c6 thé khic phuc
duoc véan dé trén.

Diéu nay dat ra can phai xay dung duoc mot mé hinh dé giup cac dia phuong
c6 thé xay dung mot méi truong kinh doanh trong diéu kién khai thac hét tiém ning
ngudn lyc cta minh dé nang cao ning lyc canh tranh, thu hut dau tu cho muc tiéu
phat trién bén vitng. M6 hinh nay vira ¢6 ¥ nghia thyc tién cho ting dia phuong
trong viéc thu hat va phat trién du tu, vira c6 ¥ nghia cho viéc quan 1y vi mé cua
chinh phu.

Ha Noi 1a trung tdm kinh té chinh tri cua ca nudc, véi nhitng tiém nang va lgi
thé sin c6 vé phat trién kinh té - xa hoi, tuy nhién thyc té thoi gian gan day c6 nhimg
biéu hién chiing lai, gan nhu khong c6 su tang trudng nao dang ké. Trong khi dé, cac
dia phuong khac trong ca nudc dang dat duoc nhitng bt pha ngoan muc ca vé
phuong dién kinh té 1an xa hdi nhd ¢6 ngudn vén dau tur lién tuc d6 vao. Pén luc phai
nhin nhan lai vé hiéu qua cua chién luge thu hit dau tu. Véi loi thé ciia mot thanh
phé 16n va tha d6 ctia dat nude, tip trung phat trién nganh dich vu ndi chung va phat
trién thuong mai ndi riéng 1a moét Iya chon t61 wru. Xem xét riéng téng mirc ban 1¢é ciia
ca nude 1a 2.669.000 ty ddng nim 2013 thi Ha Noi chiém 7,27% chi sau thanh phd
Ho6 Chi Minh 13 21,83% va hon han cac thanh phd 16n khac ciing c6 nhiing loi thé dé
phat trién thwvong mai nhu Pa Néng, Hai Phong, Can Tho. Nhu vay, dinh hudng tap
trung phat trién thuong mai vira phii hop véi quy luat phat trién kinh té chung cua thé
gidi, vira dam bao diéu kién séng noi rat dong dan cu va vura dat dugc muc ti€u tang

truong kinh té - xa hdi ctia thanh phd. Bén nay ¢o6 rat nhi€u nhan t6 méi dang va s¢€



tac dong dén su phat trién ciia nganh thuong mai thanh phd Ha Noi dic biét trong bbi
canh hoi nhap va gia nhap WTO. Viéc thanh phd xac dinh rd nhing loi thé va thach
thirc, tao ra nhitng loi thé méi cho sy phat trién ctia nganh thuong mai 1a diéu vé cing
can thiét. Boi vai trod va vi tri ciia nganh thuong mai trong sy phét trién kinh té - xa
hoi cta thanh phd Ha Noi ngay cang ting trong viéc dong goép vao ting truéng GDP
ctia thanh phd, vao giai quyét viée lam, nang cao chét lugng cudc sdng ngudi dan va
dan dat, hd tro cac nganh san Xuét chuyén dich co ciu dinh huéng theo nhu cau thi
truong trong va ngodi nudc. Hién nay, riéng gia tri tong muc ban 1é cua Ha Noi da
chiém 43% GDP thanh phd. Khong nhitng thé, thwong mai & Ha N6i con giit vai tro
gitip phat trién bén viing cac hé thong phan phdi hang hoa & cac khu vuc thanh thi va
nong thon trong vung, qua do, vua giir 6n dinh thi truong, vira nang cao thu nhap,
dam bao an sinh x3 hoi va nang cao chat luong cudc séng cho nguoi dan. Pay 1a 1y
do Ha Noi can phai dugc wu tién phat trién thwong mai. Thu hit von chinh 13 mot giai
phap quan trong dé c6 thé ¢y manh phat trién thwong mai & Ha Noi méi vé s6 luong,
chat lugng ciing nhu vé co ciu, quy md, phuong thirc kinh doanh, trinh d6 t6 chitc va
phan bd hai hoa, trat tu cac loai hinh to chirc thuong mai, cac hé¢ théng phan phéi
hang héa, cac khong gian thi truong va két cau ha tang thuong mai dé trd thanh trung
tam thuong mai cua ca nudc.

Pau tu trong linh vuc thuong mai ciing ¢6 nhiing dic trung riéng. Hién nay,
dé day manh thu hat dau tu néi chung, cic dia phuong thuong nang cao nang luc
canh tranh ctia minh b'img cach cai thién chi ) nang luc canh tranh PCI. Trén thyuc
té lai ton tai mot mau thuln 13 c6 nhitng dia phuwong chi s6 PCI rit cao nhu Lao Cai
nhung két qua thu hit dau tu dé phat trién thuwong mai lai khong bang Ha Noi 1a
thanh phd c6 chi s6 PCI ludn thap. Diéu nay cho thy, chi s6 PCI chi 1a mot phan
trong cac tiéu chi danh gia vé ning luc canh tranh trong thu hut dau tu dé phat trién
thuong mai & cac dia phuwong. Van dé dat ra 1a can phai tim ra mot cach day du hon
nhirng ti€u chi danh gid nang lyc canh tranh ndy va mirc d§ anh huong cua chung
t6i viéc thu hat ddu tu dé phat trién thuong mai. Tir d6, chinh quyén dia phuong
m&i ¢6 thé dua ra duoc nhitng chién luge cu thé dé nang cao ning luc canh tranh

mot cach hi¢u qua.



Nhu vay, dé ddy manh thu hut dau tu phat trién thuong mai cuia Ha noi trong
giai doan hi¢n nay, can phai c6 nhin nhan va cai thién méi truong kinh doanh cho
phtl hop véi yéu cau ciia cac doanh nghiép. Vi vay tac gia chon dé tai “Nang cao
niing luc canh tranh ciia Ha Ngi trong viéc thu it diu tw dé phat trién thwong
mai giai doan hién nay” lam dé tai luan an tién si cia minh véi mong mudn doéng
g6p mot phan vao cong cudc phat trién, ting truong kinh té ctia Ha nodi ndi riéng va
thuc day phat trién kinh té - dau tu ca nude néi chung.

2. Tong quan nghién ciru van dé

2.1 Cdc nghién ciru ngoai nwoc

2.1.1 Nghién cuu vé canh tranh va nang lyc canh tranh

C6 rat nhiéu cach tiép can vé canh tranh va ciing ton tai rat nhiéu khai niém
trong hé théng 1y thuyét canh tranh. Ly thuyét canh tranh va NLCT dén nay c6 thé
phén chia thanh truong phai co dién va truong phai hién dai.

Vi tu cach 1a mot hoc gia kinh té chinh tri, Adam Smith 1a nguoi dau tién
hoan chinh, hé thong héa 1y luan, dong thoi dat nén méng vimng chac cho sy phat
trién ctia kinh té hoc. Tac phdm “Ban vé tai san qudc gia” da dwa nhitng nghién ctru
vé kinh té vugt 1én trén ca chu nghia trong néng va chi nghia trong thuong va la
khéi diém cta nghién ctru vé kinh té hoc. Trudng phéi ¢b dién véi tu twong canh
tranh va tu do kinh té cta A. Smith [77] huéng vao muc tiéu phan ddi su can thiép
ctia Nha nuéc thong qua 1y thuyét “ban tay vo hinh”. B6 sung quan diém do, John
Stuart Mill (mét nha triét hoc va kinh té chinh tri hoc nguoi Anh theo dudng 16 tu
do c6 anh huéng 16n cua thé ky 19) dé cao quyén tu do kinh doanh va phan ddi su
can thiép cta chinh phu ddi véi ca nhan (tu nhan) [81] trong ba trudng hop: 1-
Chinh phu can thiép vao nhiing viéc 18 ra dé ca nhan thuc hién thi tét hon; 2 - Chinh
phu can thiép vao nhirng viéc 1€ ra dé ca nhan thue hién thi chua chic tdt, nhung xét
vé mit giao duc tinh than cho c4 nhan, dé cho ca nhan thuc hién nhitng nhiém vu do
thi nang luc cha dong cta ho s& duoc ting thém, dong thoi kha ning phan doan cia
ho ciing ¢6 co hoi thé nghiém; 3 - Chinh phu 1am nhitng cong viéc khong can thiét

v6i vai tro quan 1y vi mo, day 1a truong hop dé bi moi nguoi phan ddi nhat. [4] Nhu



vy, ngay tir lau, tu tuéng tung hd canh tranh va nghién ctru vé canh tranh da hinh
thanh. Cac nha nghién ctru ¢6 dién di nhan thiy canh tranh 13 can thiét cho sy phat
trién ctia nén kinh té. Nhung 1y thuyét cia truong phai ¢ dién ciing chua dua ra
khai niém rd rang vé canh tranh.

Té1 nghién ctiru cua truong phai hién dai ma dai dién 1a K. Marx trong bd
“Tu ban” thi khai niém vé canh tranh da 1o rang hon. Truong phai hién dai tiéu biéu
la 1y luén sang tao va canh tranh ¢ trang thai dong cua J.Schumpeter (nha kinh té hoc
chinh tri nguoi Ao ¢6 anh huéng 16n trong khoa hoc chinh tri thé ky 19) da dién giai
canh tranh 13 sy tranh dua vé tai nang cta cic doanh nghiép trong tac pham “Chu
nghia tu ban, chil nghia xa hoi va dan chi”. Trong cudn sach nay, ong phan tich k¥
cang vé chu nghia tu ban va sy cach mang hoéa khong ngimg tir bén trong ctia cic
doanh nghiép. Chinh diéu nay 1 nén mong cia canh tranh va thay d6i ché d6 xa hoi.
Cho dén Michael Porter (mét chuyén gia hang dau vé chién lugc va chinh sach canh
tranh va la cha dé cua 1y thuyét loi thé canh tranh cta cac qudc gia) thi khai niém vé
canh tranh da dugc xay dung kha toan di¢n[85].

Hai nha kinh té hoc My P.A Samuelson va W.D.Nordhaus trong cuén kinh té
hoc (xuét ban lan thir 12) cho rang canh tranh dong nghia véi canh tranh hoan hao
(Perfect Competition).Ba tac gia My khac 1a D.Begg, S. Fischer va R. Dornbusch
cling cho canh tranh 1a canh 1a canh tranh hoan hao, cac tac gia nay viét:“Mot canh
tranh hoan hao, 12 nganh trong d6 moi ngudi déu tin rang hanh dong cua ho khong
gdy anh hudng téi gia ca thi trudng, phai c6 nhiéu ngudi ban va nhiéu nguoi
mua.”Cung quan diém nhu trén, R.S. Pindyck va D.L Rubinfeld trong cudn kinh té
hoc vi mo cho réng: Mot thi truong canh tranh hoan hao, hoan thi¢n co rAt nhiéu
ngudi mua va ngudi ban, dé cho khong co ngudi mua hodc ngudi ban duy nhét nao
c¢6 anh huodng c6 ¥y nghia d6i véi gia ca.

Cubi cung, khai ni¢m canh tranh da dugc xac dinh & tir dién kinh doanh (xuét
ban nim 1992 & Anh) va cho ra doi mot khai niém vé canh tranh thong nhat.

Tir nhitng nghién cru vé canh tranh, sdu hon nita, cdc nha kinh té dua ra

nhimg quan diém ctia minh vé niang luc canh tranh va xdy dung hé thong 1y luan vé



ning luc canh tranh. Mdi nha nghién ciru c6 mot cach tiép cén riéng vé ning luc
canh tranh nhu Klaus Schwab trong “The Global Competitiveness Report 2009—
2010” tai Dién dan kinh té thé gidi. Hay tir dién bach khoa dién tir Wikipedia,
Rainer Feurer and Kazem Chaharbaghi (1994) trong “Defining Competitiveness: A
Holistic Approach, Management Decision”, Michael Eugene Porter (1990), trong
“Competitive strategy”... C6 thé thdy rd cic nha nghién clru ngoai nudc thuong
khong dua ra khai niém chung vé “ning luc canh tanh” ma chi dua ra khai
niém vé khia canh ma minh nghién ctru.

Cho dén nay, c6 nhiéu quan diém khic nhau vé ning luc canh tranh trén cac
cap d6: qubc gia, doanh nghiép, san pham..song chua ¢ 1y thuyét nao hoan toan
duoc thira nhdn vé van dé ndy nén van chua co Iy thuyét chuan vé nang lyc canh
tranh. Béi dit & cing 1 cap d6 nhung cach nhin nhdn va danh gia vé ning luc canh
tranh cling rat khac nhau. Vi du, d6i voi nang lyc canh tranh quéc gia trén thé gioi
hién nay van con ton tai hai hé thong 1y thuyét véi hai phuong phap danh gia dugc
cac nudc va cac thiét ché kinh t& qudc té sir dung phd bién 1a: phuong phap do Dién
dan Kinh té thé giéi (WEF) thiét ap trong Bao cdo canh tranh toan cau va phuong
phap do Vién quéc té vé Quan 1y va Phat trién (IMD) dé xuat trong Nién gidm Canh
tranh thé giéi. Hai phuong phap trén do cac nha kinh t& hoc 13 Michael Porter,
Jefferey Sachs, Peter Cornelius, Macha Levinson tham gia xay dung.

2.1.2 Nghién ciru vé nang luc canh tranh dia phwong trong thu hiit dau tu.

Thong thudng, nang luc canh tranh dugc phan tich & cac cip do khac nhau:
ning luyc canh tranh qudc gia, nang luc canh tranh cta doanh nghiép hay ning luc
canh tranh cta nganh, hang héa. Nang luc canh tranh ciing 1a d¢ tai hap dan d6i voi
cac nha nghién ctru nudc ngoai. Ho ciing quan tim tdi thuc tién nang luc canh tranh
dia phuong, coi d6 1a phuong thirc dé phat trién kinh té viing.

Michael Porter 1a nguoi da dua ra khung phan tich nang lyc canh tranh dia
phuong trong cudn “The advantage comprtitiveness of Nation”. Néu nhu Michael
Porter xdy dung mot khung 1y thuyét vé& ning luc canh tranh dja phuong thi
Mesopartner lai nghién ctru thyc tién trong “The Compass of Local

Competitiveness” (Pinh huwong nang luc canh tranh dia phwong). Mot nghién ctru



khac cta Paolo Giaccariaciing d& cip t6i ning luc canh tranh dia phuong
la“Learning and local competitivenese: the case of Turin”, (nam 2000, University of
Turin) phan tichvé loi thé canh tranh dia phuong va xiy dung nhing logic co ban
dé giai thich nhirg biéu hién cta loi thé canh tranh dia phuong tac dong dén ciu
trac kinh té va dinh hudng phat trién kinh té - x4 hoi ciia khu vye.Tai lidu duoc
nghién ctru nham muc dich minh hoa cho cac sang kién méi nhat dé dua ra hé thong
chién luoc huong to1 viéc khoi phuc va phat trién nén kinh té khu vuc d6 thi Turin
(Italia). Steward Anderson trong“Local Competitiveness”, (Anderson Lyall
Consulting Group, Toronto, Canada)cho rang:Ning luc canh tranh dia phuong 1 su
khac biét ma moi dia phuong dugc s¢ hiru. Su khac biét dugc thé hién & nhitng
chinh sach, chién lugc phat trién kinh té dia phuwong, nhiing phat kién, ddc trung
ngu@)n nhan luyc. Su khac biét con thé hién ¢ viée dia phuong tao diéu kién cho cac
doanh nghiép tiép can véi cac ngudn lyc nhu thé ndo.Tai liéu nghién ciu trén co s
cac phuong phap nghién ctru thue nghiém. Thong qua viéc nghién ctru thue tién tai
Sri Lanka hay Baybay (Philippine), tic gia da tong hop, phan tich, so sanh dé phan
tich thyc trang ¢ day.

Tong quat cac nghién ctru cho thiy cac nha kinh té hoc déu nhic dén ning luc
canh tranh dia phuong & loi thé so sanh cta dia phuong so véi cac dia phuong khac,
trong d6 bao gém loi thé vé cac diéu kién tu nhién va loi thé vé cac wu dii cta chinh
quyén dia phuong danh cho cic doanh nghiép. Ning luc canh tranh cua dia phuong
gilp cho dia phuong c6 sirc hut dau tu déi voi doanh nghiép, tao diéu kién dé phat
trién kinh té - xa hoi.

2.2 Cac nghién cuu trong nuwoc

2.2.1 Nghién ciru vé nang lwc canh tranh va nang liee canh tranh cdp tinh

O Viét Nam, rat nhiéu nha kinh té hoc da nghién ctiru vé nang lyc canh tranh.
Dua trén co so ly luan vé nang luc canh tranh cua cac tai li¢u ngoai nudc, cac nha
nghién ciru thudng tap trung vao nghién ctru ning lyc canh tranh vé mit thuc tién ¢
nhiéu khia canh khéc nhau.

Nghién ctru vé niang luc canh tranh qudc gia c6 tac gia Chu Van Cép (2003),

trong cudn “Ndang cao suc canh tranh cua nén kinh té nuoc ta trong qua trinh hoi



nhdp kinh té quéc té” (NXB chinh tri Qudc gia, Ha Noi), Bach Thu Cudng (2002),
“Ban vé canh tranh toan cau” (NXB Thong Tan, Ha Noi), Lé Pang Doanh, Nguyén
Thi Kim Dung (1998), “Ndng cao nang lyc canh tranh va bdao ho san xudt trong
nuée”, Nxb Lao dong, Ha No6i, Nguyén Thi Hién (2004), “Ndng cao ning lwc canh
tranh kinh té ciia Viét Nam”, Nghién ctu kinh té, (7), Tr. 23-30. Cac nghién ctru
nay hau hét phén tich cac 1y luan vé niang luc canh tranh ndi chung va ning lyc canh
tranh quéc gia néi riéng, cac khia canh thuc tién va cac bién phap dé c6 thé cai thién
nang lyc canh tranh cho Viét Nam.

Vé ning luc canh tranh dija phuong, cic nghién cu ¢ Viét Nam tap trung
vao nang luc canh tranh cap tinh. “Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh hay PCI (viét
tat cua Provincial Competitiveness Index) 1a chi s danh gid va xép hang chinh
quyén cac tinh, thanh caa Viét Nam vé chat luong diéu hanh kinh té va xay dyng
méi trudng Kinh doanh thuan loi cho viéc phét trién doanh nghiép dan doanh” duoc
Phong Céng nghiép va Thuong mai Viét Nam VCCI dua ra vao nam 2005. Pay la
du an hop tac nghién cuu gitta Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam va Du
an Séang kién canh tranh Viét Nam (1a dy 4n do Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky
(USAID) tai trg). PCI duoc xem 1a mot cong cu chinh sach, huéng t6i thay doi thuc
tién. PCI ¢6 ngudn gdc tir Viet Nam do mot nhom chuyén gia trong va ngoai nuéc
cua VCCI va USAID phat trién. Chi s nay dugc cong b thi diém lan dau tién vao
nam 2005 cho 42 tinh, thanh. T lan tha hai, ndm 2006 tré di, tat ca cac tinh thanh
Viét Nam déu duoc dua vao xép hang, dong thoi cac chi sé thanh phan ciing duoc
ting cudng thém. Cac chi s6 thanh phan duoc xay dung theo nhitng nguyén tic,
phuong phap riéng dam bao tinh khoa hoc, tinh kha thi, tinh hudng dich, tinh hiéu
qua, tinh so sanh.[103] Viéc xac dinh rd rang noi dung chi s6 NLCT cép tinh c6 y
nghia quan trong dé danh gia thuc trang va dé& xuét cac giai phap nang cao chi sb
NLCT céc tinh ¢ Viét nam. Tir d6, cac nghién ctru thyc tién vé nang lyc canh tranh
cap tinh da xuit hién rat nhiéu nhu:Ndng cao ndng luc canh tranh cap tinh trong
diéu kién kinh té thi truong dinh hwéng x& héi chu nghia ¢ Viét nam hién nay cua
Nguyén Thi Thu Ha (2009, NXB Théng tan, Ha Noi), “Nédng cao ndng Iuc canh

tranh va bdo hé san xudt trong nwéc (kinh nghiém cia Nhat Ban va y nghia dp



dung doi véi Viét Nam)” (1998, NXB Lao dong, Ha Noi) cua PGS. Lé Diang Doanh,
ThS Nguyén Thi Kim Dung, PTS Tran Hitu Han hay bai nghién ciu “ Nang luc
canh tranh cap tinh & Viét Nam — Mot sé kién nghi va giai phap” cua Vii Thanh
Hung (2005), (Tap chi kinh té va phat trién, (99), thang 9 /2005). Nhitng tdc pham
nay nghién ciu vé ning luc canh tranh cap tinh ndi chung va cha yéu cé ging xay
dung nhirng khung Iy luan dé ap dung vao thuc tién trén dién rong.

Nguoc lai, cling c6 nhitng nghién ctru chi hudng té1 nang luc canh tranh thuc
té tai mot tinh nhat dinh nhu lun 4n tién si kinh té cia Phan Nhat Thanh ndm 2011 &
truong Pai hoc Kinh t& Quéc dan: “Nghién ciru ndng cao chi sé nang lwc canh tranh
cap tinh (PCI) cia tinh Hdi Dwong’nghién ctru chi s6 nang luc canh tranh cap tinh
pham vi cua tinh Hai Duong, trong d6 co moéi lién hé voi mot sé tinh & Viét Nam,
Hoi khoa hoc kinh té Ha Noi (2008) nghién ctru dé xudt gidi phdp tang cwong nding
liec canh tranh ciia cac nganh kinh té tinh Ha Tdy dén nam 2010 (ky yéu hoi thao
khoa hoc, Ha Noi), hay Ké hoach trién khai cdc gidi phdp ndng cao nang lwc canh
tranh cdp tinh (PCI) cia S& Tai nguyén va Mbi truong thanh phé HO Chi Minh
(2013), d& an “Ndng cao chi s6 nang lwc canh tranh ciia tinh An Giang giai doan
2012-2015 va dinh hudng dén nam 2020 cia UBND tinh An Giang nam 2013.

Nhin chung, mic du c¢6 nhiéu dé tai nghién ctru vé nang cao ning luc canh
tranh c4p tinh nhung cho dén nay chua c6 tai lidu chinh thirc ndo di siu nghién ciru
vé khia canh nang cao nang luc canh tranh dia phuong trong thu hut dau tu & mot
linh vuc cu thé.

2.2.2 Cac nghién cuu vée nang lyc canh tranh va thu hut dau tu vao linh vuc
thuong mai o Ha Noi

Céac nghién ctru vé ning luc canh tranh & Ha Noi van di theo 16i mon vé
nghién ctru ning lyc canh tranh cap tinh 1a xem xét nang luc canh tranh chung cia
Ha Noi trong thu hut dau tu & tat ca cac nganh nghé. Viéc xem xét nang lyc canh
tranh ciing chi dimg lai & danh gia chi sé PCI nhu “Pé dn ndng cao chi sé nang lyc
canh tranh cua Thanh phé Ha Noi giai doan 2009-201 0”cf1aUy ban Nhan dan Ha
Noi nham hudng téi viée xay dung mdt moi truong kinh doanh tdt cho Ha Noi dé

thu hat dau tu hiéu qua hay luan van thac si ciia Nguyén Thi Hué “Nang luc canh
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tranh cia Ha Ngi nhitng nam 2005-2010 va tam nhin 2020, & truong Dai hoc Kinh
té - Pai hoc Quéc gia Ha N§i nam 2010.

Nhiing nghién ctru vé thu hit dau tu dé phét trién mét linh vuc cu thé & Ha
Noi lai khong duogc dé cap theo cach tiép can nang lyc canh tranh nhu “Co ché
chinh sdach ddc thit phat trién Thi @6 Ha Ngi - Mét sé dinh hwéng co ban”,(2003),
NXB Khoa hoc va ky thuat, Ha Noi cia T6 Xuan Dan, Vii Trong Lam, “Chién luoc
phat trién tong thé Ha Noi dén nam 2020, tam nhin dén nim 2030 ciaUBND
Thanh phé Ha N6i nam 2012.

Nhan thirc tam quan trong ctia nganh thuong mai d6i voi sy phat trién cua tha
d6, UBND Thanh ph Ha Noi da dua ra mot nghién ciru vé phat trién thwong mai cho
Ha No6i “Ouy hoach phdt trién thwong mai trén dia ban thanh pho Ha Néi dén nam
2020, tam nhin dén nam 2030”. Tuy nhién, nghién ctru nay ciing khong phan tich
nang luc canh tranh cia Ha Noi trong thu hut dau tu dé phat trién nganh nay.

2.3 Tém tit cdc vin dé da dwoc gidi quyét tiv cdc nghién cibu trwde va goi
mo hwong nghién cvru cua lugn dn

Co thé théy, mac du ndng lyc canh tranh va nang cao nang luc canh tranh dia
phuong ciing duoc rat nhiéu cac nha nghién ciu quan tAm va phan tich & nhimg
khia canh khac nhau nhung day van la mét linh vuc nghién ciru méi mé véi s6
lugng tai liéu nghién ctru vé van dé nay van con kha it 6i so voi cac linh vuc kinh té
khac. V&i nhitng phan tich tong quan vé cac cong trinh nghién ctru lién quan dén dé
tai “Nang cao nang lyc canh tranh cua Ha No6i dé thu hat dau tu phat trién thuong
mai”, ¢6 thé rat ra mot sd danh gia sau:

2.3.1 Nhitng gia tri khoa hoc vé ly lugn va thuc tien duoc ké thira

Céc nghién ctru trén dy 1a ngudn tham khao quy gia cho nghién ctru sinh
thuc hién luan 4n ctia minh. Chuing gitip nghién ctru sinh hiéu rd hon vé cac van dé
nghién ctru ctia minh, goi ¥ huéng nghién ctru va xay dung hé thdng co s& 1y thuyét
toan ven. C4c gia tri ma chiing mang lai sau khinghién ctru sinh tong hop dugc thé
hién nhu sau:

* Cac gia tri vé ly lugn:
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Thir nhét, cdc tai liéu nghién ciru dd giup nghién ctru sinh xac dinh dugc hé
théng mot sd van dé 1y luan co ban vé canh tranh va nang lyc canh tranh, cac chi sb
danh gia nang luc canh tranh cép tinh tac dong vao méi trudng kinh doanh ctiia mdi
dia phuong.

Thtr hai, canh tranh cép tinh dugc xem la dac thu cua Viét Nam vdi sy phan
cip cho chinh quyén tinh di tao ra cho cip tinh quyén han dugc mé rong, trach
nhiém duogc ning cao, giita cac tinh c6 sy “ganh dua” nhau trong thu hut dau tu
phuc vu cac muyc ti€u phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

Thi ba, nang luc canh tranh cip tinh c6 ham nghia vé chat luong méi truong
kinh doanh cua mot tinh voi tu cach 1a san phém thé ché cua cac nd luc cua chinh
quyén dia phuong. Nang luc canh tranh cap tinh 12 mét pham trit ¢6 ndi dung rong nén
dé danh gia can st dung mot hé théng chi tiéu nhat dinh, cau thanh PCL V& gi¢i han
muc tiéu, PCI khong phai 1a sttc canh tranh chung ma surc canh tranh ciia moéi trudng
dau tu trong mdi quan hé chirc ning giita chinh quyén dia phuong véi cong dong
doanh nghiép. Viéc xép hang PCI thuc chét 1a so sanh sy hdp din cia méi truong dau
tur clia cc tinh, qua d6 danh gia mirc d6 hiéu qua trong hoat dong ctia chinh quyén cap
tinh trong viéc bao dam céc diéu kién thu hit dau tu, tir d6 tao ap luc thiic day doi méi
hoat dong chinh quyén cép tinh trong viéc dam bao diéu kién dau tu.

Tht tu, dua ra ¥ tuong vé mdi quan h¢ gitra ndng lyc canh tranh va lgi thé so
sanh cua dia phwong. Nang cao ning luc canh tranh 13 cai thién méi trudong dau tu
nham thu hat dau tu vao tinh dé thuc day kinh té - xa hoi phat trién. Nhung ddy mai
1a diéu kién can, con diéu kién du dé cac nha dau tu quyét dinh rét von phai 1a loi
thé so sanh ma mot tinh co, 1a loi ich ma nha dau tu ¢6 dugce dé dong von cia ho
duoc su dung hi¢u qua nhat.

Thir ndm, chinh quyén cip tinh ¢6 vai trd dic biét quan trong trong viéc ning
cao nang luc canh tranh cia dia phuong.

* Cac gia tri vé thuec tién:

Nhirng nghién ctru d cung cép cho nghién ciru sinh birc tranh toan canh vé

diéu kién kinh té - xa hoi cia Ha Noi trong thoi gian qua. Vi vi thé 1a thu d6 cia
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mot nudce, song trong nhiéu nim qua chi sé PCI cia Ha Noi thuong dimg & mirc
trung binh thap.

Thir nhét, tinh trang xép hang PCI ciia Ha Noi khong cao xuat phat tir nhiéu
nguyén nhan, ca chung va riéng, ca khach quan va chu quan, tham chi c6 nguyén
nhan nim ngay trong cach tinh PCI...

Th hai,nang cao nang luc canh tranh cua Ha Noi da duoc cép cao nhit cua
chinh quyén thanh phé coi la mgt trong cac nhiém vu trong tam can chi dao trude
yéu cau phat trién Ha Noi thanh trung tAm chinh tri, van hod, hanh chinh va kinh té
hién dai, tién tién cua ca nudc. Pac biét, yeu cu nay cang buc xuc hon trong boi
canh Thu d6 da mo rong dia gidi hanh chinh trén co sé sat nhap toan bd tinh Ha
Tay, huyén Mé Linh (tinh Vinh Phiic) va 4 xa cua tinh Hoa Binh - hau hét 1a cac dia
phuwong c6 mit bang kinh té & mirc trung binh va thip, nong nghiép chiém ty trong
16n trong co cau kinh té.

Thi ba, thuc trang cho thiy, viéc thu hut dau tu vao Ha Noi ciing khong cao
nhu cac tinh khac, diéu nay ciing 1a mot nhan t6 anh huéng dén téc do ting trudng
kinh té - xa hoi trong diéu kién kinh té toan cau kho khan nhu hién nay.

Tht tu, dat ra van dé liéu réng cac chinh sach hién hanh trong thu hut dau tu
cua Ha Noi c6 phai 1a hiru hi¢u hay khong.

Bén canh d6, cac nghién ctru ciing dwa ra rat nhiéu khuyén nghi mang tinh
chat tham khao vé nang cao niang luc canh tranh dé thu hut dau tu, nhitng giai phap
chinh sach dé phat trién kinh té - xa hoi ctia Ha Noi.

2.3.2 Nhitng “khoadng tréng” can dwoc tiép tuc nghién civu

Nhu vy, ¢6 thé khang dinh rang cac cong trinh nghién ciru ké trén hoic chi tiép
can ¢ goc do 1y luan, hodc chi 1a nhiing van dé cu thé lién quan dén nang luc canh tranh
va ning luc canh tranh trong thu hat dau tr néi chung. Con c¢6 nhiéu nhitng khoang
tréng vé 1y thuyét va thyc tién can dugc tiép tuc nghién ctru. Cy thé nhur sau:

*Vé co so 1y ludn:

- Do gi6i han vé d6i twong nghién ctru nén c6 nghién ciru chi méi dimg lai &

nghién ctru chung vé 1y luan vé ning lyc canh tranh, nang lyc canh tranh cép tinh va
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céc chi s6 PCI hodc chi khai thac mot khia canh nho vé thuc tién cua van dé nhu
nghién ctru ning lyc canh tranh ctia mét tinh cuy thé nao do.

- M6i dat van dé nghién ctru vé nang lyc canh tranh cép tinh dé cai thién méi
truong dau tunoi chung ma chua tap trung vao vi¢c lam thé nao dé dat dugc hiéu qua
dau tu that su thong qua viée tap trung vao cac nganh nghé ma dia phwong c6 loi thé.

Nhu vay, can tiép tuc hoan thién khung 1y thuyét vé ning luc canh tranh trong
thu hut dau tu dé phat trién loi thé dia phuong v6i cac ndi dung nhu sau:

Thir nhat, can x4c dinh loi thé so sanh ciia mot dia phuong. Piéu nay gitip cac
nha hoach dinh chinh sach c6 co s& dé xay dung chinh séch va cac céng cu quan 1y vi
mo nham lam tang nang luc canh tranh ciia dia phuong trong thu hut dau tu vao linh
vuc do.

Thir hai, & bat ky nén kinh té nao, thwong mai ciing 1a linh vuc quan trong can
phat trién, 1am nén tang cho sy phat trién kinh té & cac nganh nghé khac. Can lam 1
khai niém va ning luc canh tranh trong thu hut dau tu dé phat trién thuong mai ¢
pham vi mot tinh trén goc do tiép can quan ly kinh té. O day, can nhin nhén viéc thu
hat dau tu trong linh vuc thuong mai c6 nhimg dic thu riéng so voi nhitng linh vue
khac ctia nén kinh té.

Thi ba, can phan dinh cac yéu t6 anh hudng téi ning luc canh tranh ctia mot
dia phuong trong thu hit dau tu dé phat trién thuong mai.

Thtt tu, can xac dinh md hinh anh hudng ciia cac yéu td téi nang luc canh
tranh cta dia phuong trong thu hut dau tu dé phat trién thuong mai, xay dung cac tiéu
chi @ danh gia mitc d6 hap dan ctia méi trudng dau tu va két qua thu hat dau tu phat
trién thuong mai.

* Vé nghién ciru thiee tién:

- Nhirng nghién ctru trén chua 1am ndi bat 1oi thé so sanh 16n nhat cua Ha
Noi trong bbi canh hién nay.

- Céc chinh sach quan 1y kinh té méi chi xdy dung dua trén viéc phan tich
céc chi sb nang luc canh tranh cua Ha Noi, chua cu thé muc tiéu hudng tdi cua viée

thu hat dau tu vao Ha Noi.
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Vi vdy, can phai c6 nhitng nghién ctru cy thé sau:

Tht nhit, danh giad thyc trang nang luc canh tranh trong thu huat dau tu dé
phat trién thwong mai & Ha Noi.

Th hai, x4c dinh cu thé mic d6 anh huong cua cac yéu td cAu thanh nang
Iic canh tranh trong thu hut dau tu phat trién thuong mai ¢ day.

Thir ba, danh gia nhitng han ché va dé xuit giai phap nang cao ning luc canh
tranh ctia Ha Noi trong thu hiit dau tu dé phat trién thuong mai trong thoi gian t6i.

3. Muc ti€éu va nhiém vu cua luin an

3.1 Muc tiéu ciia lugn an

Xac dinh cu thé niang luc canh tranh ctia Ha Néi trong thu hat dau tu dé
phat trién thuong mai thong qua viéc danh gia hé thdng cac nhan t6 cau thanh,
muc d6 anh huong cua chung, thuc trang thu hat dau tu phat trién thurong mai dé
tim ra dugc nhimng han ché hién nay, tir d6 dua ra nhiing giai phap nham nang
cao nang luc canh tranh nay.

3.2 Nhi¢m vu ciia ludn dn

Pé hoan thanh muc tiéu, luan an can thuc hién nhitng nhi¢m vu cu thé sau:

-Xay dung h¢ théng cac nhan td cAu thanh nang luc canh tranh trong viéc thu
hat dau tu dé phaét trién thuong mai.

- Tim hiéu kinh nghiém ctia mét sé dia phwong & Viét Nam trong viéc cai
thién moi truong dau tu dé hap dan cac nha dau tu trong va ngoai nude & linh vuc
thuong mai.

- Phan tich, danh gia thyc trang vé nang luc canh tranh cua Ha Néi trong thu
hat dau tu dé phét trién thwong mai nhitng nim gan day.

- Pé xuét nhiing giai phap va kién nghi nham nang cao nang lyc canh tranh
ctia Ha Noi trong viéc thu hat dau tu dé phat trién thwong mai giai doan hién nay va
trong thoi gian toi.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

Poi twong nghién cibu: Nang luc canh tranh dia phuong (cu thé 13 cac nhan
td cdu thanh nang lyc canh tranhctia Ha Ngi)trong thu hut dau tu vao linh vuc

thuong mai.
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Pham vi nghién ciru:

Vé khong gian: Khao sat thyc trang ning luc canh tranh ciia Ha Noi trong
viéc thu hut dau tu dé phat trién thuong mai trong giai doan hién nay.O day, Ha Noi
dugc nghién ctru theo ving lanh tho (dia ban dia 1y bao gdm cu dan sinh song va
nhitng nguodi ¢ cac dia phuong khéc téi lam an). Khi danh gia va dua ra giai phap
giai quyét vin dé, ludn 4n ciling xem xét trong mdi quan hé Ha Noi 13 trung tim
thuong mai ctia mién Bac va ca nudc

Vé thoi gian: cac s6 liéu vé kha nang canh tranh cua Ha ndi trong viéc thu
hat dau tu dé phat trién thuong mai duoc tp trung khao sat tir nam 2008 - 2013.
Tuy nhién, dé dam bao co6 thém nhiing co s& thuc tién can thiét, luan an cling co
xem xét dén cac nhan té tic dong dén ning luc canh tranh cta cac dia phuong trudc
va sau giai doan trén & mot murc do phu hop véi quy mo cta luan én.

Vé dbi twong khao sat: Chi tap trung khdo sat y kién ciia cic doanh nghiép
kinh doanh thwong mai & Ha No6i bao gébm ca nhitng nha dau tu trong va ngoai
nuée. Tac gia khong phan biét dac diém cic nha dau tu ma chi quan tAm toi hanh vi
dau tu dé phat trién thuong mai tai thu 6. Pay 1a mét nhom nhan t tao ra su phat
trién thuong mai nhung xét vé khia canh dau tu thi ho 1a ngudi quyét dinh phan 16n
von dau tu vao linh vuc thuong mai & Ha Noi.

5. Phuwong phap nghién ciru

5.1 Phwong phdp ludn nghién ciru

Phuong phép luan nghién ctru cua ludn an la phuong phap duy vat bién
chung va duy vat lich sir, xem xét cic mbi quan hé tuong tac giita cac chi s6 ning
luc canh tranh ctia Ha N6i trong thu hat ddu tu dé phat trién linh vue thuong mai.

5.2 Phwong phdp nghién civu cu thé

Phuong phap nghién ctru cu thé cta dé tai gdom: phuong phéap thdng ké, tong
hop, phuong phap so sanh, d6i chiéu, phan tich s li¢u... dé lam 13 thyc trang ning
luc canh tranh ciia Ha Noi trong thu hit dau tu dé phat trién thuong mai. Tir d6, danh

gi4, tim ra han ché dé dwa ra nhitng giai phap giai quyét van dé phu hop.
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bé phuc vu cho viéc nghién ctru dugc hiéu qua, ludn an phai thuc hién thu
thap dir liéu va phan tich dit liéu. Dir liéu phuc vu cho viéc nghién ciru dé tai gdm dir
lidu thr cdp va dir liéu so cAp. Moi loai dit liéu c6 mot phwong phép thu thip va phan
tich riéng.

Dit liéu thtr cAp str dung nhitng sb liéu dd duoc cong bd nhdm phan tich thuc
trang thu hat dau tu dé phat trién thuong mai & Ha Noi, thuc trang cac yéu td cu
thanh ning luc canh tranh trong thu hit dau tw nham phat trién thuong mai & Ha Noi.
T d6 tim ra duge cac han ché, kho khan dé co bién phép nang caonang lyc canh
tranh, thu hiit dau tuva thic day thwong mai.

Dir liéu so cép duoc thu thap dua trén viéc khao sat y kién cua cac doanh
nghiép kinh doanh trong linh vuc thuong mai & Ha Noi. Dir liéu thir cap bo sung cho
dit liéu thir cap, khang dinh va kiém chimg nhing gia thuyét ma luan an dat ra. Thém
vao d6, két qua phan tich dir liéu so cap 1am rd hon sy tac dong bién ching cla céc
nhén t6 cau thanh nang luc canh tranh ctia Ha Ndi1 trong thu hut dau tu dé phat trién
thuong mai, chi ra mirc do anh huong cia cac nhan t6 d6 toi nang luc canh tranh cta
thanh phé 1am co s& dang tin cay cho viéc dua ra giai phap khac phuc han ché.

* Phirong phdp thu thip va phan tich dit liéu thir cap:

Pé thu thap va phan tich dir lidu thir cp co hiu qua, tac gia tién hanh quy
trinh gdm cac bude:

- Butc 1:Xdc dinh cdc théng tin can thiét cho viéc nghién ctru ning luc canh
tranh ctia Ha Noi nhu 9 chi tiéu thanh phan ctia PCI va cac diéu kién vé 1oi thé so sanh.

- BuGe 2: Tim hiéu cdc nguon dir liéu:

Trong nghién ctu, tac gia thu thap dir liéu tir cac ngudn dir liéu bén ngoai
nhu cac nghién ctru da dugc cong bd, cac bai bao, tap chi, s6 licu théng ké cua cac
co quan chtrc nang.

- BuGe 3: Tién hanh thu thip théng tin

Tac gia thu thap va tién hanh thong ké lai cac thong tin thu thap dé tir d6 dua
ra cac phan tich trong luan an.

- Budc 4: Banh gid cac dir liéu thu thap
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Pay 1a budc lwa chon ra nhitng gia tri can thiét nhat cho qua trinh nghién
cuu, loai bo nhitng khong tin khong co6 gia tri da dugce thu thap & budce 3.

- Buoc 5: Phan tich cac dir liéu da thu thap dwoc:

Str dung phuong phéap thong ké, tong hop cac dit liéu can thiét; phuong phép
phan tich dé phan tich nhitng dit liéu da c6 va phuong phap danh gia dé tong két rut
ra nhitng két luan trong qu4 trinh phén tich dit liéu.

* Phirong phdp thu thdp va phan tich di liéu so cdp:

Viéc thu thap va phan tich dir li€u so cép dugc thuc hién theo mot quy trinh
nhat dinh. Viéc xay dung mé hinh nghién ctru, kiém dinh gia thuyét, ma héa bién,
phan tich dir liéu déu duoc mo ta & phén phu luc cua luan an va chi co két qua

nghién ctru mai dua vao luan 4n dé khang dinh gia thuyét.

Muc ti€u
nghién cuu
Nghién Tinh h‘lr)h
clru cac thuc té
khai niém |« > noi
valy nghién
thuyét v ciru
Xay dung
gia thuyét
\ 4
Nohién cti .. Thao luan véi
S Giai . chuyén gia
dinh tinh doan 1 e
A
Nghién ctru Giai Phong van
dinh lugng bang hoi
doan 2 n = 300
A 4 s -
Xu ly sé licu |—» Phan mém
SPSS 16.0
Danh gia va
két luan

Hinh MD1.1 Quy trinh thu thap va xir Iy dir liéu so cap
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Dau tién, tac gia xac dinh muc tiéu cin nghién ctru, sau d6 tim hiéu cac co s
Iy thuyét vé nang lyc canh tranh trong thu hit dau tu. Dya trén co so Iy thuyét d6 va
nghién ctru cac dir liéu thir cdp vé tinh hinh thyc té trong thu hat dau tu vao linh vuc
thwong mai, tac gia xdy dung cac gia thuyét ban dau vé cac nhan té ciu thanh ning
luc canh tranh cta dia phuong trong thu hut dau tu dé phat trién thuong mai.

- Ké tiép, luan 4n duoc nghién ctiru dit lidu so cap thong qua hai giai doan: giai
doan 1 13 nghién ctru dinh tinh bang cach thao luin véi chuyén gia (sb luong: 10
ngudi) nham hiéu chinh thang do cia cac bién quan sat; giai doan 2 13 thyc hién
nghién ctru dinh lwong (tién hanh chon mau, khéo sat bang bang cau hoi v6i n = 300).
Sau khi thu thap thong tin tir bang cau hoi khao sat thi tién hanh xir 1y s6 liéu bang
phan mém SPSS 16.0.

Thoi gian diéu tra: tir thang 10 /2013 dén thang 3/2014.

Pia diém diéu tra: dia ban thanh ph6 Ha Noi

Cdch thire diéu tra: diéu tra vién s& lién hé va tryc tiép t6i phong van nhiing
d6i twong diéu tra (trong bang phu luc 7), cu tra 10i s& duge xac dinh trén mdi bang
hoi va sau d6 dugc nhap lidu theo quy dinh théng ké hoc vao phan mém thong ké.

Lap bang hoi

* Muyc tiéu 1ap bang hoi: 1dy ¥ kién xac thuc cta nhitng ngudi dimg dau cua
cac doanh nghiép(Giam dbc, Chu tich HPQT, Tong giam déc..) hoat dong trong
linh vuc thuong mai & Ha Noi dé tim hiéu thuc trang nang luc canh tranh cua Ha
Nbi trong thu hut dau tu vao thuong mai.

* Co so xay dung cau hoi: dya trén viéc dénh gia cac bién s6 1a cac nhan to
anh hudng t6i nang luc canh tranh trong thu hat dau tu dé phat trién thuong mai.

* Céu tric bang hoi:

Noi dung cua bang hoéi duge chia lam 3 phan:

Phan I: Théng tin chung vé ngudi dugc phong van bao gém tén doanh
nghiép, khu vuc kinh té, s6 nam hoat dong va dac diém hang héa ma doanh nghiép
kinh doanh....

Phén II: Po luong mirc d6 danh gia ciia ngudi hoi vé cac nhan td anh hudng

t61 nang luc canh tranh cua Ha Noi trong thu hat ddu tu dé phat trién thuong mai.
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* Thang danh gia

Trong nghién ctru nay loai thang do dugc lya chon s dung la thang do
Likert 5 diém, di tir hoan toan khong dong ¥ dén hoan toan dong ¥. Ngoai ra, thang
do danh xung dugc chon thé thiét 1ap cac cau hoi cho bién phu nhu dac diém doanh
nghiép, s6 thoi gian hoat déng, dic diém san pham ma doanh nghiép kinh doanh...

* Thang do danh xung

Ngoai ra, trong bang hoi, chuyén dé c6 dua ra thang do danh xung. Tuy nhién,
chuyén dé khong tap trung phan tich su khéac biét vé thang do niy ma chi thé hién sy da
dang ctia dap vién va dam bao danh gid mang tinh pho quét.

Mau nghién ciiu

* Kich thudc mau

Trong nghién ctru, kich thudc mau phu thudc va nhiéu yéu t6. Thong thudng,
véi viée thu thap dit liéu trén mau 16n thi thong tin s& chinh xac hon. Kich thudc
mau nhé s& khong du do tin cdy trong qua trinh phan tich dir liéu. Tuy nhién, kich
thudc mau qua 16n doi khi khong nang cao do chinh xac cua thong tin ma lai t6n
nhiéu chi phi va thoi gian. Kich thudc miu phu hop sé tao diéu kién t6t nhat cho
qua trinh phan tich.Theo phuong phap udc lwong ML (Maximum Likelihood) cho
rang, kich thudc mau t6i thiéu phai tir 100 dén 150 [88]. Nhung theo Hoelter, kich
thuéc mau téi han phai 1a 200 [80]. Theo Nguyén Dinh Tho va Nguyén Mai Trang,
kich thudc mau it nhat phai bang 4 - 5 1an s6 bién trong ban cau héi[56]. Kich thudc
mau phtt hop s& rat t6t néu ngudi nghién ciu thu thap dir liéu véi kich thudc 16n
hon mure té1 han 200 trong gidi han vé thoi gian va pham vi thu thap dir liéu.

Nhu vy, v6i sé lwong nhan dinh 1a 57 thi kich thuéc mau tir 250 - 280 la
chap nhan dugc. Dé phong ngilra cic sai sot trong qua trinh diéu tra va sy khong phu
hop ciia mot s6 ban cau hoi, ngudi nghién ciru tién hanh khao sat vai 300 dap vién.
(Phu luc 7).

* Chon mau

C6 hai phuong phap chon miu 14 phwong phap chon mau xéac suét va phuong
phap chon mau phi xac suat. Mdi phuwong phap déu c6 wu nhugc diém riéng.
Phuong phap chon miu xé4c suat 1a phuong phap chon miu ma nha nghién ctru biét

trude duge xac suat tham gia vao mau cua phan tir, tuy nhién néu thyc hién phuong
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phap nay s& tén nhiéu thoi gian, chi phi va khé thue hién duoc trong thuc té cho ban
than ngudi nghién ciru. Vi vy, dé thuan loi, tac gia st dung phuong phap chon méu
phi x4c suat (chon cac phan tir tham gia vao mau khong theo quy luat ngiu nhién).

* Pi twong mau:

Bang cau hoi duoc giri t6i cho cac doanh nghiép dau tu trong nganh thuong
mai & Ha Noi bao gdm ca cic doanh nghiép dau tu nudc ngoai va doanh nghiép
trong nudc. Pay la nhitng doanh nghiép hoat dong & céc linh vuc thuong mai khac
nhau nhu hang gia dung, vat liéu xay dung, hoa chat, cong nghiép, dién tu...

* Ma hoa thang do

Céc bién thu thap trong bang hoi dugc ma hoéa nhu trong phu luc 3 dé dua
vao phan mém SPSS xir 1y.

* Nhép liéu va phan tich:

Viéc nhap liéu va phan tich duoc tién hanh thong qua st dung phin mém
SPSS 16.0. Cac cong cu tinh toan, trinh bay va thong ké, kiém dinh dugc sir dung
trong nghién ctru bao gom:

- Théng ké mo ta: mod ta mic d6 dong ¥ cta nhitng nguoi duoc phong van
theo thang do véi cac bién quan sat da dua. (Phu luc 5)

- Phan tich d¢ tin cay: Kiém dinh d6 tin cay cua thang do thong qua h¢ théng
Cronbach Alpha, dé loai cic bién khong phu hop, hé sé twong quan bién tong thap
1am cho hé s6 nay khong dat yéu cau. (Phu luc 4)

- Phan tich nhan t6 kham phd EFA: Phuong phap nay giup tim ra su két hop
c¢6 y nghia giita cac bién. Phan tich nhan t6 nham rit gon tap hop nhiéu bién thanh
mot sb bién twong doi it hon, giup cho nghién ctru c6 duge mot bo bién sé co ¥ nghia
hon. Déng thoi, kiém tra do tin cay cua cac bién trong mdt thang do. (Phu luc 6)

- Phan tich hdi quy twong quan: sit dung mé hinh ciu trac tuyén tich SEM
nham kiém dinh mé hinh nghién ctru, xem xét sy ton tai cia mo hinh khi c6 sy tac
dong dong thoi cia nhiéu bién doc 1ap va bién phu thudc.

Pé kiém dinh mbi quan hé nay, phuong phap twong quan Pearson dugc st
dung dé danh gia mdi lién hé.

r duge dung dé wdc luong hudng va d6 manh ciia moi quan hé gitra bién doc

1ap va bién phy thudc. r nam trong khoang -1<r< 1



21

r cang 16n thi twong quan giira bién doc 1ap va bién phu thudc cang chit ché

0<r < 1: goi la twong quan tuyén tinh thuan

- 1<r < 0: goi 14 twong quan tuyén tinh nghich

Sau khi thang do cta cac yéu té duoc kiém dinh s& kiém dinh cac gia thuyét
mo hinh ciu trac va do phu hop téng thé mé hinh.

C6 3 gia thuyét hoi quy boi va kiém dinh véi mirc ¥ nghia 5% duoc xay dyng
nhu sau:

* Gia thuyét vé ning lwc canh tranh dia phwong trong thu hut diu tw dé
phit trién thwong mai dwoc diéu chinh béi cacdiéu kién khach quan

Y =ag + a1 X1 + a X, + azXs

Trong do:
Y: Néng luc canh tranh ctia Ha No6i trong thu hut dau tu dé phat trién thuong mai
Xi: Céc yéu t6 khach quan anh huong téi ning luc canh tranh cia Ha Noi (bao gom:
diéu kién ty nhién, diéu kién kinh té - xa hoi va cau tiéu dung)
ao: Hang sb an: Hé s6 hoi quy

* Gia thuyét vé ning hrc canh tranh dia phwong trong thu hit dau tw dé
phat trién thwong mai dwoc diéu chinh béi cacChi s6 niing hre canh tranh cip
tinh (PCI)

Y =by + by X, + byX, + bsXs5 ...+ bgXg

Trong do:
Y: Nang luc canh tranh ctia Ha N1 trong thu hut dau tu dé phat trién thuong mai
Xi: Cac yéu to thude nang luc canh tranh cap tinh (PCI) anh hudng téi ning luc
canh tranh ctia Ha Noi (bao gom: 9 chi s6 thanh phan)
bo: Hang sd by: Hé s6 hoi quy

* Gia thuyét vé niing lwc canh tranh dia phwong trong thu hut dau tw dé
phat trién thwong mai dwogc diéu chinh béi ca diéu kién khich quan va chi s6 PCI.

Y =Co + C1 X1+ Co X,

Trong do:

Y: Ning lyc canh tranh ctia Ha Ngi trong thu hiit dau tu dé phat trién thuong mai
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Xi: Cac yéu t6 khach quan va cha quan anh huéng téi ning lyc canh tranh cua Ha
Noi (bao gdm: diéu kién khach quan va chi s6 ning lyc canh tranh cép tinh)
Co: Hang sb cn: Hé s6 hoi quy

6. Y nghia khoa hoc ciia luin 4n

* Ve Iy ludn:

- G6p phan 1am 6 hon 1y luanvé nang luc canh tranh dia phuong trong thu
hat dau tu.

- Pua ra m6 hinh 1y thuyét méi vé niang luc canh tranh dia phuong trong thu
hat dau tu dua trén viéc khai thac hiéu qua loi thé so sanh.

- Pua ra m6é hinh ly thuyét cu thé vé nang cao nang luc canh tranh dia
phuong trong thu hat dau tu dé phat trién thuong mai.

* Ve thuc tién:

- Tuthuyc trang cac diéu kién tu nhién, kinh té - xd hoi cia Ha Noi, luan an
phan tich va tim ra lgi thé so sanh cia Ha Noi dé hip dan cac doanh nghiép dau tu
phat trién kinh té thanh ph.

- Phan tich chi s6 nang lyc canh tranh thuc té cia Ha Noi. Tir d6 tim ra
nhing han ché con ton tai trong viéc thu hit dau tu dé phat trién thwong mai.

- Khi thyc hién cac giai phap dua ra ctia luan an, méi truong dau tu cia Ha
No6i s€ duoc cai thién, hoat dong thu hut dau tu dugc tap trung trong diém vao
nganh thuong mai dé khai thac hiéu qua nhat loi thé ciia thanh phé voi muc tiéu
phat trién kinh té - x4 hoi cao nhat.

7. Cau héi nghién ctru

Sau khi nghién ctru céc tai li€u lién quan dén noi dung cta dé tai, bén canh
nhitng gia tri Iy ludn va thuc tién ma nhitng cong trinh d6 mang lai, tac gia ciling
nhan ra rat nhiéu nhitng khia canh chua duoc dé cap toi. Béng viéc xau chudi cac
dir liéu, md xé van dé nghién ciru theo chiéu sau, tac gia luan an xin dua ra mot mo
hinh 1y thuyét méi vé ning luc canh tranh dia phuong dé bd sung vao hé théng co
so 1y luan da dugc rat nhiéu nhitg nha nghién ciru trude d6 xay dung.

Twr do, cau hdi nghién ctru dugce hinh thanh nhu sau:
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- Nhitng yéu t6 ndo anh huéng téi ning luc canh tranh cua dia phuong (cu
thé 1a Ha Noi) trong thu hiit dau tu dé phat trién thuong mai?

- Mtrc do anh huong cua céc yéu td do toi nang luc canh tranh cua dia
phuong trong thu hut dau tu dé phat trién thwong mai nhu thé nao?

- Dé nang cao ning luc canh tranh trong thu hit dau tu dé phat trién thuong
mai & dia phuong thi can diéu chinh nhiing yéu t6 anh huéng d6 nhu thé nao cho
hi¢u qua?

Nhiing cau hoi nghién ctru trén s& dugc ludn an giai quyét cu thé nhu sau:

- Trong chuong 1, khi xay dung khung 1y luan vé ning luc canh tranh cua dia
phuong trong thu hut dau tu dé phat trién thuong mai, tac gia dwa trén nhitng nghién
ctru trudc do, ké thira va phat trién dé hinh thanh hé thong cac yéu t6 anh hudng toi
nang luc canh tranh cua dia phuong trong thu hut ddu tu dé phat trién thuong mai.

- T khung kho 1y luan dugc xay dung, gia thuyét nghién ciru dwoc hinh
thanh vé mirc d6 anh huodng cia cac yéu t6 t6i nang luc canh tranh cta dja phuong
trong thu hat dau tu phat trién thuong mai. Mirc d6 nay s& duoc minh ching bang
thuc tién tai Ha Noi théng qua cac sb liéu so cip va thir cdp ma tac gia thu thap
dugc va phan tich tai Chuong 2.

- Vé6i viéc danh gia thuc trang, tdc gia s€ tra 101 cau hoi cudi cung trong
chuong 3 khi chon loc mét s giai phap can thiét dé diéu chinh nhimng yéu t6 anh
huéng nham gitp viée nang cao ning lyc canh tranh trong thu hut dau tu dé phat
trién thuong mai dugc hiéu qua.

8. Két c4u ciia luin 4n

Noi dung chinh cua luan 4n dugc két cAu ba chuong:

Chuwong 1:Co s6 1y luan vé nang luc canh tranh cua dia phuong trong thu
hat dau tu dé phat trién thuong mai.

Chwong 2:Thyc trang nang lyc canh tranh cua Ha Noi trong thu hut dau tu
dé phat trién thuong mai nhitng nim gan day

Chuwong 3: Nhitng gidi phap nang cao nang luc canh tranh cia Ha Noi trong

viéc thu hat dau tu dé phat trién thurong mai tir nay t6i nam 2020.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NANG LUC CANH TRANH CUA PIA PHUONG
TRONG THU HUT PAU TU PE PHAT TRIEN THUONG MAI

1.1 Nang luc canh tranh dia phwong

1.1.1 Quan nig¢m vé canh tranh

Canh tranh 1a diéu kién cta sy phat trién va n6 ton tai la mot tat yéu khach
quan d6i voi moi nén kinh té thi truong. Trong thé giGi luon duoc chi phdi boi quy
luat khan hiém thi cdc nhan t6 tham gia déu phai c6 ¥ thirc vuon 1én dégianh 1dy loi
ich cho minh. Méi truong kinh té day bién dong doi hoi cac chi thé phai lién tuc
d4u tranh gay gat, d6i mai va vi thé tao ra nhiéu yéu td, diéu kién tét hon cho nén
kinh t€ - x hi.

Ciing vi 1& d6, canh tranh 1a diéu bat ky ai tham gia vao nén kinh té ciing phai
quan tam va cac nha nghién ctru di danh nhiéu thoi gian cho né véi nhimg muc dich
khac nhau. C6 rat nhiéu cach tiép can vé canh tranh va cling ton tai rat nhiéu khai niém
trong hé thong 1y thuyét canh tranh. Ly thuyét canh tranh va ning luc canh tranh dén
nay c6 thé phan chia thanh trudng phéi c¢6 dién va trudng phai hién dai.

Vi tu cach 1a mdt hoc gia kinh té chinh tri, Adam Smith cho rr:ing canh tranh
1a viéc cac doanh nghiép va ho gia dinh ty nhau giai quyét mdi quan hé mua — béan
ma khong co su can thiép ciia Nha nudc thong qua 1y thuyét “ban tay vo hinh”. B
sung quan diém do6, John Stuart Mill (mot nha triét hoc va kinh té chinh tri hoc
ngudi Anh theo dudng 16i tu do c6 anh hudng 16n cta thé ky 19) dé cao quyén tu do
kinh doanh va phan d6i su can thiép ctia chinh phu ddi voi ¢4 nhan (tu nhan) [81].
Nhu vdy, ngay tir 1au, tu twong ung ho canh tranh va nghién ctru vé canh tranh da
hinh thanh. Cac nha nghién ctru kinh dién da nhan thay canh tranh 1a can thiét cho
su phat trién cta nén kinh té, dua trén sy ton tai cta ciu, cac doanh nghi¢p tu do
phat trién kinh doanh dé ton tai. Nhung 1y thuyét cua truong phai ¢ dién ciing chua
dua ra khai niém ro rang vé canh tranh.

To1 K. Marx, dinh nghia vé canh tranh dugc hinh thanh: "Canh tranh 1a su

ganh dua, ddu tranh gay git gitta cac nha tu ban nham danh giat nhiing diéu kién
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thuan loi trong san Xuét va tiéu dung hang hoa dé thu duoc loi nhuan siéu ngach "
[27]. Khai niém canh tranh dwoc nhiéu nha kinh té hoc xay dung sau do va téi
Michael Porter (mot chuyén gia hang dau vé chién lugc va chinh sach canh tranh va
1a cha d¢ cta ly thuyét loi thé canh tranh cua cac qudc gia) thi khai niém vé canh
tranh d3 tré' nén kha toan dién [85]. Ong cho rang canh tranh dién ra & moi cip do tir
doanh nghi¢p, nganh dén quéc gia va bao trum moi linh vuc tir san xuét dén dich vu.
Canh tranh duoc xac dinh 14 ngudn gdc cta tién bo kinh té & bt ky qudc gia nao va la
nén tang cho nhitng cong dan c6 ning suat cao va doi séng du da. Trén goc do quc
gia hay dia phuong, sy thinh vuong kinh t& khong phai 1a tro choi ¢ tong bang
khong, trong d6 qubc gia hay dia phuong nay duoc loi trén sy thiét hai cia quoc gia
hay dia phuong khac. Nhu vay canh tranh duoc néi t6i 14 sy ¢b gang vuot hon nhitng
ngudi khac dé dat duoc 1oi ich.

Hai nha kinh té hoc My P.A Samuelson va W.D.Nordhaus trong cuén “Kinh
té hoc” (xuit ban 1an thir 12) cho rang: “Canh tranh (Competition) 14 sy kinh dich
giita cic doanh nghiép canh tranh v6i nhau dé danh khach hang hodc thi trudong”.
Hai tic gid nay cho canh tranh doéng nghia v6i canh tranh hoan hao (Perfect
Competition).Ba tac gia My khac 1a D.Begg, S. Fischer va R. Dornbusch ciling cho
canh tranh 1a canh 13 canh tranh hoan haokhi viét:“Mot nganh canh tranh hoan hao
1a nganh trong d6 moi ngudi déu tin rang hanh dong cta ho khong gy anh hudng
tGi gia ca thi truong, phai c6 nhiéu nguoi ban va nhidu ngudi mua.”[54]

Theo tir dién kinh doanh (xuat ban nim 1992 & Anh) thi canh tranh trong co
ché thi truong dugc dinh nghia 1a "Sy ganh dua, sy kinh dich gifta cdc nha kinh
doanh nham gianh tai nguyén san xuat cling mot loai hang hoa vé phia minh”.

Theo Pai tir dién Tiéng Viét (tp 1):“Canh tranh (trong kinh doanh) 1 hoat
dong tranh dua giira nhitng nguoi san xuat hang hod, gitta cic thuong nhan, cac nha
kinh doanh trong nén kinh té thi truong, chi phdi quan hé cung cau, nham danh céc
diéu kién san xudt , tiéu thu thi truong co loi nhat”.[73]

Céc tac gia trong cudn "Cac van dé phap 1y vé thé ché va chinh sach canh
tranh kiém soat doc quyén kinh doanh, thudc su an VIE/97/016 thi cho réng: Canh

tranh c6 thé duoc hiéu 1 sy ganh dua giita cac doanh nghiép trong viéc gianh mot
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s6 nhan té san xuit hodc khach hang nhdm ning cao vi thé cia minh trén thi trudng,
dé dat dwoc mot muc tiéu kinh doanh cu thé, vi du nhu loi nhuén, doanh sé hodc thi
phan. Canh tranh trong mot mdi truong nhu vay dong nghia voi ganh dua.

Tac gia Nguyén Vin Khén trong tir dién Han viét giai thich: "Canh tranh 1a
ganh dua hon thua".

Khai quat lai hé théng 1y thuyét vé canh tranh cho thiy, canh tranh 1a mot
pham tru rat rong va mang tinh lich str. Canh tranh xuét hién va phat trién gin lién
v6i nén san xuat hang hoa. Canh tranh dwoc ning cap & mire do khai quat hon 13 qua
trinh d6i méi va sang tao van dong lién tuc va khong co diém két thiic. Canh tranh tdn
tai tur cép d6 vi mo dén vi mé & moi linh vuc trong doi séng kinh té - xa hoi. Xét vé
ban chat, canh tranh lu6n trong trang thai dong va rang budc trong méi quan hé so
sanh twong ddi gitra cac dbi thi canh tranh c6 chic nang gidng nhau. Muc dich cudi
cung cua cac chu thé trong qué trinh canh tranh 13 t6i da hoa loi ich. Déi voi doanh
nghiép 12 loi nhuan, d6i véi dia phuong hay qudc gia 14 tao viéc 1am va thu nhap cao
hon. Bé dat duoc muc dich co ban cudi cung éy, cudc ganh dua gitra cac chu thé phai
tao ra nhirng diéu kién, co hoi tét nhat nham mo rong thi truong, hop ly hoéa san Xut
(d6i voi cac nganh, doanh nghiép) hay ting cudng thu hut dau tu, thic day phat trién
san xuat kinh doanh (d6i véi quéc gia, dia phuong).

Nhu vy, canh tranh bao ham mét s dic trung co ban: (1) Mang ban chat
cia mdi quan hé ciing muc dich giira cac chu thé véi nhau, dé cap dén canh tranh 1a
mot qué trinh c6 su tham gia cta nhiéu chu thé va cac chil thé phai co cling muc
tiéu; (2) Cac chi thé canh tranh déu phai tudn tha nhitng rang budc chung; (3)
Phuong phap va cong cu canh tranh rat da dang; (4) Canh tranh dién ra trong
khoang thoi gian va khong gian khong cb dinh.

1.1.2 Quan ni¢m vé ning lwe canh tranh

Trong céac tai li¢u tiéng Anh, “nang lyc canh tranh” dugc cac nha nghién ctru
dé cap dén bang nhiéu thuit ngir khac nhau nhu “ning luc canh tranh”
(Competitiveness), “sttc canh tranh” (Competitive Edge), “kha nang canh tranh”
(Competitive capacity). “loi thé canh tranh” (Competitive advantage) va “tinh canh

tranh” (Competitivity). Nhitng thuat ngit nay dugc str dung kha pho bién va dén nay
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van chua c6 su théng nhat. Trong thuc té, cac thuat ngtt “nang luc canh tranh”, “stc
canh tranh” va “kha ning canh tranh” déu dugc dung 1a “Competitiveness”. Tuy
nhién, khi dua ra dinh nghia vé cac thuat ngir d6 thi méi nha nghién ctru ngoai nude
lai c6 mot cach tiép can riéng.

Theo Klaus Schwab trong “The Global Competitiveness Report 2009-2010”
tai Dién dan kinh té thé gi6i, nang luyc canh tranh la “la tap hop cua cac t6 chic,
chinh sach, va cac yéu t6 xac dinh mirc ning suat hay kha ning san xuét cia mot dat
nude. Nang luc canh tranh khién cho nén kinh té ting truong bén vimg hay néi cach
khéc, mot nén kinh té c6 kha nang canh tranh la nén kinh té c6 thé san xuat véi muc
thu nhap cao hay ty suit lgi nhun thu duogc tir cac khoang dau tu cao”. Khai niém
nay huéng téi khia canh ning luc canh tranh qudc gia chir khong phai 1a mot khai
niém chung vé nang lyc canh tranh.

Theo tir dién bach khoa dién tir Wikipedia thi “ning lyc canh tranh lién quan
dén kha nang va hiéu qua ciia mot cong ty, mot nganh hodc mot qudc gia trong viéc
ban va cung cép hang hoa va dich vu & mdt thi truong nhét dinh, so véi cac cong ty,
cac nganh hodc cac nudc khac trong cung mot thi truong.”. Khai niém nay chi ra su
so sanh vé kha nang va tinh hiéu qua nhung chi tap trung trong linh vuc phan phi
hang hoa va dich vy, chua chi ra tinh khai quat cuia thuat nglr “nang luc canh tranh”.

Michael Porter (2005) cling dua ra khai niém nang luc canh tranh trén co so
xem xét nang lyc canh tranh qudc gia. Ong cho rang ning luc canh tranh duoc xac
dinh boi hiéu suat cia mot qubc gia trong viée st dung nhéan luc, von va tai nguyén
thién nhién cia n6 so véi cac qudc gia khac.[103]

Rainer Feurer and Kazem Chaharbaghi (1994) thi lai dinh nghia nang luc
canh tranh kha don gian 1a kha ning va su cung Ung ciia mot t6 chirc trong moi
quan hé v6i doi thu canh tranh hay néi cach khac 1a kha ning thu hat va giir chan
khach hang so voi ddi thu canh tranh. [95] V& ban chat thi khai niém nay chi dé cap
td1 nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép.Nhu vay, co6 thé théy, cac nha nghién clru
ngoai nudc thudng khong dua ra khai niém chung vé “ning luc canh tranh” ma chi

dua ra khai niém ve khia canh ma minh nghién ctru.
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O Viét Nam, theo dinh nghia ctia Pai tir dién Tiéng Viét thi “ning luc” 1a : (1)
Nhirng diéu kién du hodc von co dé 1am mét viée gi; (2) Kha ning du dé thyc hién tot
mét viée. Vi thé, theo cach dinh nghia nay thi nang lyc canh tranh chinh la kha nang
gianh thang loi hay loi thé ctia mot cha thé canh tranh, (c4 nhan hay t6 chirc, doanh
nghiép hay qudc gia) trong viéc thuc hién myc tiéu nao d6 mét cach hiéu qua nhat.

Toém lai, cho dén nay, c¢6 nhiéu quan diém khéc nhau vé ning luc canh tranh
trén cac cap do: qubc gia, doanh nghiép, san pham..song chua ¢o 1y thuyét nao hoan
toan duoc thira nhan vé van d& nay nén van chua c6 1y thuyét chuan vé nang luc canh
tranh. Boi dil & cling mot cap d6 nhung cach nhin nhén va danh gia vé nang luc canh
tranh ciing rat khac nhau. Vi du, d6i véi ning luc canh tranh qudc gia trén thé gioi
hién nay van con ton tai hai hé théng 1y thuyét voi hai phuwong phap danh gia dugc
cac nude va céc thiét ché kinh t& quoc té sir dung pho bién 1a: phuong phap do Dién
dan Kinh té thé giéi (WEF) thiét lap trong Bao cdo canh tranh toan cau va phuong
phap do Vién quéc té vé Quan 1y va Phat trién (IMD) dé xuat trong Nién giam Canh
tranh thé gi¢i. Hai phwong phap trén do cic nha kinh té hoc 1a Michael Porter,
Jefferey Sachs, Peter Cornelius, Macha Levinson tham gia xay dung.

Trong khuon kho ctia dé tai ludn an, trén co so tong hop cac quan niém o trén,
tac gia dua ra quan niém “ning lyc canh tranh” 14 kha ning duy tri va nang cao loi thé
ctia cac chil thé thong qua qua trinh doi moi va sang tao lién tuc nham chiém lay
nhitng co hoi va nguén luc trong nén kinh té dé dat dugc muc tiéu véi hiéu qua cao
va bén virng. Nhu vy, nang lic canh tranh ciia mot chu thé (qudc gia, nganh, doanh
nghiép hay san pham) 1a mot dai lugng phan anh mirc do san sang dat duoc nhing lgi
ich can thiét trong diéu kién co tranh tranh giita cac chu thé.

1.1.3 Cdc cdp a9 ning lwe canh tranh

Thong thudng, ning luc canh tranh duoc phan tich & cac cip do khac nhau:
nang luc canh tranh quéc gia, nang luc canh tranh ctia doanh nghiép hay nang luc
canh tranh ctia nganh, hang hoa.

Ndng lwc canh tranh quéc gia
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Ning lyc canh tranh ciia qudc gia duge hiéu theo nhiéu cach tiép can khéc
nhau. B4o céo vé nang lyc canh tranh toan cau dinh nghia: “Nang lyc canh tranh quéc
gia 13 kha ning cta nude d6 dat dugc nhitng thanh qua nhanh vé muc séng, nghia 1a
tang truong kinh té cao xac dinh su thay d6i ctia san pham qudc noi trén dau ngudi
theo thoi gian” [74].

Michael Porter cho rang: & cip d6 qudc gia, khai niém ning lyc canh tranh
chinh 1a nang lyc cua mot nén kinh té dat duoc tang truong bén virng, thu hut dugc
dau tu, dam bao 6n dinh dugc nén kinh té - xa hoi, nang cao doi séng cua nguoi dan.
Ning lyc canh tranh quéc gia phu thudc vao ning suat sir dung nguén luc con ngudi,
tai nguyén va von cia mot dat nude. NLCT khong phai 1a viéc mot qudc gia canh
tranh trong linh vuc gi dé thinh virong ma 1a quéc gia d6 canh tranh hiéu qua nhu thé
nao trong cac linh vuc. D6 1a kha ning xay dung mot moi truong canh tranh kinh té
chung, dam bao phan bo c6 hiéu qua cac nguodn luc, dé dat duge muc tiéu dé ra [86].

Theo d4nh gid cia WEF, NLCT cua mét qudc gia 13 kha ning dat va duy tri
mitc ting trudng cao, 14 ting ning luc san xut bang viéc d6i méi, sir dung cac cong
nghé cao hon, dao tao k¥ ning lién tuc, quan tim dén cong bang xa hoi va bao vé
moi trudng. Tir quan diém nay, WEF ciing dua dén mot khuon kho cac yéu td xac
dinh NLCT tong thé cia mot quéc gia va phan chia cac yéu td ndy thanh 8 nhom
chinh v6i hon 200 chi ti€u khac nhau. Ttr ndam 2000, WEF phan nhom lai thanh 3
nhom 16n va van dya trén 200 chi s6 co ban nhung trong s6 ctia mdi chi s6 va mdi
nhém duge diéu chinh lai cho phu hop hon véi vai tro va tam quan trong cua mdi
yéu t6 dbi voi viée nang cao NLCT.

Chinh phti ¢6 chitc ning cai thién méi truong kinh doanh, thuc diy nang cao
nang suit, nang cao chat lugng va hiéu qua cac cong trinh ha tang, ban hanh chinh
sach nham kich thich sang tao va ting hiéu ning san xuét cua cac doanh nghiép. Vi
thé, NLCT qudc gia chu yéu phat sinh tir chinh sach ma chinh phu 4p dung, nghia la
n6 phu thudc rat 16n vao ning luc xac dinh muc tiéu, hoach dinh va to chirc thuc

hién chinh sach cta chinh phu. Chinh vi vdy, Ho1 Khoa hoc Kinh té Ha Noi cho



30

rang, do luong NLCT quéc gia 1a do luong ning lyc chi dao va didu hanh kinh té
cua chinh phu [22].

Tir d6, sau khi tong hop ¥ nghia cua cic quan diém trén, ning lyc canh tranh
qudc gia co thé hiéu 1a ning luc ciia mot nén kinh té trong viéc khai thac cac ngudn
lwc dé san xuat va phat trién nhim dat muyc tiéu ting trudng bén viing, hip dan thu
hat dugc dau tu trong va ngoai nude, bao dam 6n dinh kinh té - x3 hoi, ning cao
mtrc sdng cua nguoi dan thong qua nhirng chinh sach, chién lugc diéu hanh kinh té
phu hop cia cac chinh phu.

Nang lyc canh tranh dia phwong

Madi dia phuong c6 mot loi thé riéng trong phat trién kinh té. Vi thé, nang luc
canh tranh dia phuong dwoc hiéu 1 ning lyc riéng cua ting khu vuc dia 1y, ving
lanh tho trong viéc quyét dinh nang suat san xuat cia dia phuong. Cac doanh nghiép
s€ lya chon noi phu hop, mang lai nhiéu loi ich nhat dé dau tu dua trén viéc danh
gia nang luc canh tranh cua tirng dia phuong. Nang lyc canh tranh dia phuong dugc
nghién ctru dwa trén nén tang niang lyc canh tranh qudc gia. D6 1a sy “ganh dua” vé
mit dia 1y gilta cac vung lanh thd trong viée thu hut cac doanh nghiép dau tu va
phat trién kinh té - xa hoi, mang lai loi ich cho ngudi dan dia phuong.

Nang lyc canh tranh nganh

Khai niém “nganh” duogc sir dung trong nhiéu truong hop khac nhau. N6 ¢
thé dugc hiéu 1a mot linh vuc kinh té ¢ tam vi m6 nhu nganh néng nghiép, nganh
cong nghiép, nganh dich vu, hoic ciing c6 thé hiéu la cac nhom san pham tuong
dong nhu nganh luong thyc thuc phdm, nganh do6 dién gia dung, nganh khai
khoang... O day, ta dat su nghién ctru trong khai niém nganh 1a m6t nhom céc san
pham twong dong va canh tranh nganh c6 ¥ nghia 14 canh tranh vé nhém san pham
dé tao ra nang suit cao, sir dung thp nhét cac yéu to san xuit.

Dién dan cao cdp vé canh tranh cong nghiép cua T6 chic hop tic va phét
trién kinh té (OECD) da dinh nghia vé ning lyc canh tranh cta nganh nhu sau:

“Nang luc canh tranh ctia nganh la kha ndng ctia nganh trong viéc tao ra viéc lam va
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thu nhap cao hon trong diéu kién canh tranh quéc t&” [90]. Day 1a mot cach tiép can
gan voi canh tranh quéc té, pht hop voi diéu kién hoi nhap kinh t& qudc té hién nay.

Ning lyc canh tranh cAp nganh chinh 13 tong hop ning luc canh tranh cia cac
doanh nghiép trong mot nganh va méi quan hé giita chung. Nhin chung, ning lyc
canh tranh ctia nganh phu thudc vao kha nang san xuét hang hoa, dich vu, chét lugng,
gia ca trén thi truong.

Nhu viy, c6 thé hiéu ning luc canh tranh ctia nganh 13 kha ning duy tri va
nang cao ning suit trong diéu kién doi mai va sang tao lién tuc nham tao ra nhimg
san pham dap Gng nhu ciu ngay mot nhiéu hon ciia nguoi tiéu dung. Piéu nay can
su nd luc chung cia tat ca cac doanh nghiép san xuat trong nganh dé nang cao vi thé
ctia nganh so véi cac nganh khac trong nén kinh té.

Nang luc canh tranh cua doanh nghiép

NLCT cua doanh nghi¢p 1a khai thac, sir dung thuc luc va lgi thé bén trong,
bén ngoai dé tao nhitng hang hoa dich vu hap dan véi ngudi tiéu dung nham muc
tiéu ton tai, phat trién, thu dugc 1gi nhuan ngay cang cao va cai tién vi tri so véi cac
ddi thu canh tranh trén thi truong.

Theo quan diém cia W. Chan Kim va Renee Mauborgne, NLCT ctia doanh
nghiép 1a khai thac, st dung thuc luc va loi thé bén trong, bén ngoai dé tao nhiing
hang héa dich vu hap din véi nguoi tiéu ding nham muc tiéu ton tai, phat trién, thu
dugc loi nhuén ngay cang cao va cai tién vi tri so v6i cac ddi thu canh tranh trén thi
truong. [76]PGS.TS Lé Cong Hoa thi cho rang, NLCT cua doanh nghiép thé hién
thuc luc va loi thé cua doanh nghiép so voi ddi thu canh tranh trong viéc thoa man tdt
nhit cac doi hoi cta khach hang dé thu loi ngay cang cao. Trén co so so sanh do,
mudn cai thién NLCT, doanh nghiép can phai tao 1ap duoc lgi thé so sanh véi ddi thu
nay. Nho loi thé d6, doanh nghiép c6 thé théa man tot hon cac doi hoi cia khach
hang muc tiéu ciing nhu 16i kéo duge khach hang cua ddi thu canh tranh [20]. Con
quan diém cta Alan Deardorff thé hién: “Nang luc canh tranh thuong dung dé néi
dén cac dic tinh cho phép mot hing canh tranh mot cach hidu qua véi cac hing khac

vé chi phi thap hodc su vuot trdi vé cong nghé trong so sanh qudc t&”.[78]
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Nang luc canh tranh doanh nghiép 1a kha nang doanh nghiép phat huy nhiing
lgi thé, co kha nang tao ra nang suét va chat lugng cao hon so voi ddi thu canh
tranh, chiém linh thi phan 16n, tao ra thu nhip cao va phat trién bén virng. Trong do,
doanh nghiép thoa man tt nhat cic doi hoi cua khach hang dé thu loi ngay cang
cao. Nhu vay, NLCT cua doanh nghiép trudc hét phai tao dugc ra tur thuc luc cia
cac doanh nghiép, day 1a cac yéu t6 tu than cua mdi doanh nghiép, khong chi dugc
tinh bang cac tiéu chi vé cong nghé, tai chinh, nhan luc, t6 chirc quan tri doanh
nghi¢p... mdt cach ri€ng bi¢t ma can danh gia, so sanh vdi cac ddi tha canh tranh
trong hoat dong trén cung mot linh vuc, cung mat thi truong. Nhitng diém manh va
nhimng diém yéu bén trong doanh nghiép can dugc danh gia théng qua viéc so sanh
mot cach tuong tng v6i cac dbi thu canh tranh.

Nang luc canh tranh san phcfm

Quan diém cua Hoi Khoa hoc Kinh té Ha Noi cho r::ing: NLCT san phém
dugc do bang thi phan ctia san pham cu thé trén thi trudng. Canh tranh san pham thé
hién nhirng loi thé cua san phém so v6i ddi thu canh tranh.

Nang luc canh tranh cua san ph'?lm 6 thé hiéu 1a sy vuot trdi so véi cac san
pham cing loai vé chat lwong va gia ca véi diéu kién cac hang hoéa tham gia canh
tranh déu dap Umg cac yéu cu cta ngudi tiéu diung. C6 nghia 13, nhitng san phadm
mang lai gia tri st dung cao nhét trén mot don vi gia cd la nhirng san phém co kha
nang canh tranh cao hon.

1.1.4Cdc mé hinh nghién ciru vé nang lwe canh tranh dia phwong

Vé ban chat, NLCT dia phuong la kha nang tao diéu kién, méi truong kinh
doanh tét nhat nham thu hat dau tu phét trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong d6 so
V6i dia phuong khac. C6 nhiéu md hinh nghién cttu vé ning lyc canh tranh dia
phuong véi cac quan diém khac nhau.

1.1.4.1 M0 hink nang lyc canh tranh dia phuong dwa trén loi thé so sanh

Nam1817, Ricardo da cho ra doi tic pham “Nguyén 1y cua Kinh té chinh tri
va thué khoa”, trong d6 ong di dé cap t6i loi thé so sanh (Comparative advantage).

Khai niém nay chi kha nang san xuat cia mot quoc gia doi véi mot san pham co chi
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phi thap mot cach twong d6i hon so véi qudc gia khac. Quy luat lgi thé so sanh ma
Ricardo rut ra 1a: mdi qudc gia nén chuyén moén hod vao san xuat va xuéat khau san
pham ma quéc gia d6 co loi thé so sanh va nhap khau san phim ma qudc gia d6
khong c6 loi thé so sanh. Ong khang dinh, du c6 thé c6 diéu kién kém hon han cac
nuée khac (khong co loi thé tuyét ddi) thi qudc gia ndo cling ¢ loi thé so sanh.
Diéu quan trong 1a cac qubc gia tim thay loi thé so sanh ctia minh va chuyén mén
hoa san xuat thi van s& thu dugc lgi ich. Nghién ctru cia Adam Smith tuy & pham vi
qudc gia hay tap trung phan tich ning luc canh tranh qubc gia dua trén co so 1gi thé
so sanh nhung né 1a nén tang cho moi nghién ctru vé loi thé so sanh & cac linh vuc
khac nhau ctia nén kinh té - xa hoi va duoc ké thira trong cac nghién ctru khac vé
nang lyc canh tranh dia phuong.

Sau nay, tic gia Paul A. Samuelson, Wiliam D. Norhalls trong cuén “Kinh té
hoc”, dd mé rong thém, phan tich loi thé so sanh cho nhiéu hang héa va nhiéu quoc
gia (hay dia phuong). Ong cho ring: Truong hop c6 nhiéu hang hod vé6i chi phi
khong d6i va co6 hai dia phuong thi loi thé so sanh cia ting hang hoa s& duoc sap
xép theo thir tu vu tién tir hang hod c6 loi thé so sanh cao nhat dén hang hoa c6 lgi
thé so sanh thap nhat va mdi khu vuc s& tip trung vao san xuat nhitng mat hang co
loi thé so sanh tir cao nhit dén cao ¢ mirc can bang. Ranh gidi mat hang nao 1a c6
loi thé so sanh cao & muc can bang s& do cung cau trén thi trudng quyét dinh.

D. Begg, S. Fischer, R. Dornbusch tiép tuc nhitng nghién ciru trén bang luan
diém: trudng hop nghién ctru loi thé so sanh ctia mot nude voi nhiéu nude khac thi
c6 thé gop chung tat ca cac nudc d6 thanh mot nude goi la phan con lai cua thé gidi
va nhitng phan tich trén van giit nguyén theo cach phan tich cua David Ricardo. Ho
con thém: Loi thé so sanh khong nhiing 4p dung trong truong hop thuwong mai quoc
té ma con c6 thé ap dung cho nhiéu linh vue va cac ving trong mot qudc gia mot
cach hoan toan twong ty. (hay con goi 1a loi thé so sanh dia phuong).

Trong mo hinh nghién ctru nay, cac tic gia cho rang diéu kién sin c6 cua dia
phuong va con ngudi khong phai d& dang thay doi dugc. Chinh vi viy, cac dia

phuong khac nhau s& c6 nhing lgi thé so sanh khac nhau. Cac dia phuong nén tap
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trung chuyén mon hoa phat trién san xuit nhitng san pham (hay thu hat nhiing
doanh nghiép) co chi phi san xuét thdp mot cach twong ddi nho 1oi thé so sanh cua
minh nhim thu duoc loi ich téi da trong phat trién kinh té dia phuong.

Nhu vay, mo hinh ndng lyc canh tranh dia phuong dua trén loi thé so sanh
dit nén mong dau tién cho cac nghién cru vé ning lyc canh tranh dé phat trién san
Xuét va thuong mai. O day, loi thé so sanh dugc dé cap to1 nhu 1a cac diéu kién sin
co c6 dia phuong vé céc yéu t6 san xuat, diéu kién kinh té - xa hoi. ..

1.1.4.2 Mé6 hinh khung phdn tich nang luc canh tranh dia phwong cua
Michael Porter

Michael Porter da dua ra khung phan tich nang lyc canh tranh dia phuong.
Theo quan diém ctia 6ng, cac nhan t6 nén tang quyét dinh ning suit cta dia phuong
dugc chia thanh ba nhém. Nhém thtr nhat, & dudi cing trong Hinh 1.1, 1a “cac yéu
t6 loi thé san co cla dia phuong”, bao gdom tai nguyén thién nhién, vi tri dia 1y, hay
quy mé cua dja phuong. C6 thé hiéu “loi thé sin c6 cua dia phuong” 1a loi thé so

sanh ma dia phuong c6 va can phai phat huy hét tiém nang. [86]

NANG LU'C CANH TRANH G CAP PQ DOANH NGHIEP

Trinh d¢ phat trién cum Hoat dong va chién luge

Méi trirong kinh doanh . :
= nganh cua DN

NANG LUC CANH TRANH G CAP PO PIA PHUONG

Ha tang vin héa. gido Ha tang ki thuat (GTVT, Chinh sach tai khoa, dan
due. y té, xa héi dién. nude, vien thong) fu, tin dung. co cau

CAC YEU TO SAN CO CUA PIA PHUONG

Tai1 nguyén tiy nhién ‘ Vi tri dia ly Quy mo cua dia phuerong

Hinh 1.1 Khung phéan tich nang lwe canh tranh dia phuwong
Nguén: TS Vii Thanh Tw Anh “Khung phén tich ning luc canh tranh dia phirong
cua Michael Porter”
Nhitng nhan t6 nay khong chi 1a s6 lwong ma con bao gdm sy phong phu,

chat lugng, kha nang su dung, chi phi dét dai, diéu kién khi hau, dién tich va dia thé
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ving, ngudn khoang san, ngudn nudc, cac ngudn lgi thuy san hay ngu trudng, v.v.
Mic du nhitng yéu té nay giita cac dia phuong co thé twong ddng hoic khac biét,
song chiing déu 13 nhitng diu vao can thiét cho viéc canh tranh cia bat ky dia
phuong nao va cho ca cac doanh nghi¢p hoat dong trong dia phuong do.

Nhoém thir hai trong nang luc canh tranh dja phuong bao gdm cac nhan t6 ciu
thanh nén mai truong hoat dong cua doanh nghi€p. Mdi truong hoat dong cua doanh
nghiép 1a téng hoa cac yéu t6 c6 anh hudng 1én NLCT cuia cic doanh nghiép tir cach
suy nghi, quan diém, thai d6 cho dén hanh vi, sy sang tao va tinh than kinh doanh. C6
thé chia cac yéu t6 ndy thanh hai nhom chinh bao gdm (i) chat luong ciia ha tang x4
hoi va céc thé ché chinh tri, phap luat, van hod, xa hoi, gido duc, y té; va (i1) cac thé
ché, chinh sach kinh té nhu chinh sach tai khod, tin dung va co cau kinh té.

Nhom thtr ba quyét dinh ning suit cta dia phwong 14 ning luc canh tranh cua
doanh nghiép.

Trong ba nhém ké trén, nang lyc canh tranh cua dia phuong thé hién ¢ hai
nhom dau va tao diéu kién cho nhom thi ba truc tiép xay dung ning suat dia phuong.

Quan diém xay dung mé hinh phan tich vé ning luc canh tranh dia phuong
ctia Michael Porter dugc nhiéu nha nghién ciru kinh té hoc khac ung ho nhu
Steward Anderson, Mesopartne... Ho dua trén 1y thuyét cua M.Porter dé cu thé hoa
hon céc nhan té x4c dinh ning luc canh tranh dia phuong nhung déu thdng nhat cho
rang chung phai gom: lgi thé so sanh cta dia phuong va su hd tro doanh nghiép cua
dia phuong. Su hd trg bao gém cac hoat dong dao tao nguén nhan lyc (lién quan dén
su hi¢n dién cia cac hoc vién), cac mang ludi giao dich va cung cép dich vu hd tro
hoat dong san xuét kinh doanh cho doanh nghiép.[94]

Ning luc canh tranh cua dia phuong giup cho dia phuong co stc hit dau tu
d6i v6i doanh nghiép, tao diéu kién dé phat trién kinh té - xa hoi.

1.1.4.3 M6 hinh chi s6 nang lyc canh tranh ccfp tinh (PCI) o Viet Nam

Hién nay, Viét Nam dang thuc hi¢n ché o phan chia quyén han va trach
nhiém, thAm quyén vé quan ly kinh t& cia TW cho chinh quyén dia phuong theo
khu vuyc dia 1y, cu thé 1a cac tinh va thanh phd. Do d6, trong pham vi mét qubc gia

cling xuat hi¢n sy ganh dua gitta cac vung hay cac tinh, dugc goi 1a canh tranh cap
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tinh. Day la mdt cép dd canh tranh dic thu ma chi ¢ ¢ Viét Nam. Vé ban chit, nang
luc canh tranh cép tinh dugc nghién ctru & Viét Nam cling chinh 1a ndng luc canh
tranh dia phuong dugc nghién ctru trong céac tai liéu ngoai nudc. Tuy nhién, viéc
xdy dung mo hinh nghién ctru vé ning lyc canh tranh dia phuong ¢ day c6 su khac
biét vé quan diém va cach tiép can.

M6 hinh nay dat van dé: vai vai tro chit dong va doc 1ap phét trién kinh té -
x4 hoi theo muc tiéu tang truong chung caa quéc gia, mdi mot tinh hay mot dia
phuong trong ca nude déu phai ¢6 gang tim 10i giai dap cho van dé lam thé nao dé
phat huy hét nguén luc hién c6 va huy d6ng thém nhiing nguon luc dang thiéu trong
bdi canh khan hiém. Tao moi truong thuan loi dé thu hut dau tu va phat trién doanh
nghiép 1a loi giai cho mdi chinh quyén dia phuong. Kha ning caa mot dia phuong
cap tinh trong thu hit cac doanh nghiép, c4c to chiic va ca nhan dau tu va phat trién
kinh té - xa hoi theo nhitng muc tiéu da dinh chinh 1a ning luc canh tranh cua tinh
d6. Do vay, mot tinh c6 NLCT cao thé hién su hap dan vé dau tu va kinh doanh ddi
Vvéi céc doanh nghiép, nha dau tu hay da tao lap duoc méi trudng kinh doanh thuan
loi, thuc ddy phat trién kinh té - xa hoi.

Trong khi canh tranh giita cac qubc gia nham thu hat dau tu phat trién kinh té
- & hoi, c6 tinh chat va phuong thuc canh tranh gay gt hon, da dang hon thi trong
pham vi mot quéc gia, canh tranh giita cac tinh (hay dia phuong) c6 mic d6 duoc
hiéu mém déo va linh hoat hon. D6 1a su ganh dua giita c4c tinh (viing) nham thu
hat dau tu phat trién kinh té xa hoi trén co so loi thé cua dia phuong (ving) do.
Pong thoi trong su ganh dua cé tinh chat hop tac, lién két cing phat trien. Véan dé
lien két & day thuc chét 1a su hop tac, lién két cac nganh, lién két cac dia phuong
khdng chi nham muc tiéu tao lyc nhu x6a boé mac do gisi han dia gidi hanh chinh
tao ra cac nguon luc dau vao (dat dai, nguyén liéu, lao d6ng) ¢ quy md lén hon cho
cac nha dau tu, ma con lam sao phan chia nguon luc mot cach hiéu qua nhat. Lién
két cac dia phuong trong ving va lién két mang tinh b6 sung 13n nhau, duy tri va
tang curong NLCT cho cac tinh. [100]
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Theo dinh nghia cua Phong Cong nghi€p va Thuong mai Viét Nam VCCI:
“Chi s6 nang luc canh tranh cidp tinh hay PCI (viét tit cua Provincial
Competitiveness Index) 13 chi sé danh gia va xép hang chinh quyén céc tinh, thanh
ctia Viét Nam vé chat lugng diéu hanh kinh té va xay dung méi trudng kinh doanh
thuan loi cho viéc phat trién doanh nghi¢p dan doanh”.

Nhu vay, chi s6 ning lyc canh tranh cap tinh (PCI) cia VCCI tip trung danh
gia kha niang thu hat dau tu cua cac tinh thong qua su diéu chinh chinh sach cia
chinh quyén dia phuong hay noi cach khac n6 phan tich niang luc canh tranh trén
khia canh cic nhan t6 chu quan. Pay 13 du 4n hop tac nghién ctu giita Phong
Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam va Dy an Sang kién canh tranh Viét Nam (la
du 4n do Co quan Phat trién Qudc té Hoa Ky (USAID) tai trg). PCI duoc xem la
mot cong cu chinh sach, huéng t6i thay doi thuc tién. PCI c6 ngudn goc tir Viét
Nam do mot nhém chuyén gia trong va ngoai nude cia VCCI va USAID phat trién.
Chi s6 nay duoc cong bd thi diém 1an dau tién vao nam 2005 cho 42 tinh, thanh. Tur
lan thir hai, ndm 2006 tro di, tat ca cac tinh thanh Viét Nam déu duoc dua vao xép
hang, dong thoi cac chi s6 thanh phan ciing duoc ting cudng thém. Céc chi s6 thanh
phan dugc xay dung theo nhitng nguyén tic, phwong phap riéng dam bao tinh khoa
hoc, tinh kha thi, tinh hudng dich, tinh hiéu qua, tinh so sanh.[103]

Chi s6 PCI duoc thiét ké dé danh gia dé danh gia vé moi trudng kinh doanh,
chat lugng diéu hanh kinh té€ va cac nd luc cai cach hanh chinh ctia chinh quyén cac
tinh thanh phé Viét Nam, qua d6 thiic day su phat trién ctia khu vue kinh té tu nhan.

PCI str dung dir liéu do cac doanh nghiép tu nhan trong nudc cung cap dé
tinh toan, trong d6 cé su so sanh véi nhitng diéu tra ctia doanh nghiép FDIL

N6i dén chi s6 nang luc canh tranh 1a néi dén nhom yéu t6 ngudn lyc mém
bao gém céc khia canh quan trong khac nhau ctia moi trudng kinh doanh cép tinh,
nhitng khia canh nay chiu tac dong truc tiép tr thai d6 va hanh dong cta chinh
quyén cip tinh. Nhom yéu té ngudn lyc mém 13 nhan t6 quyét dinh dén su hap dan

dau tu va phat trién san xuat kinh doanh cua DN. Vi vy, NLCT cép tinh duoc xac
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dinh theo céc tiéu chi x4c dinh kha ning cua ngudn lyc mém va chi s6 NLCT cap
tinh hién nay duoc ciu thanh tir hé thong cac chi sb thanh phan sau:

(1)  Chi phi gia nhdp thi truong: Chi sé nay dwoc xay dung nham danh
gia su khac biét vé chi phi gia nhap thi truong caa cac doanh nghiép méi thanh lap
giita c4c tinh véi nhau va nd luc cai thién céc thu tuc hanh chinh trong khuén khé
quyén han cua chinh quyén dia phuong. Cac chi tiéu cu thé bao gom: thoi gian hoan
thanh cac thu tuc va gidy to can thiét dé doanh nghiép chinh thic di vao hoat dong
(gia nhap thi truong). gom céc chi tidu do ludong vé: thoi gian doanh nghiép phai
cho dé dang ky kinh doanh va xin cap dat; thoi gian cho nhan du cac loai gidy to
can thiét dé tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh; mutc d6 khé khan theo danh
gia cua doanh nghiép dé c6 du giay dang ky, quyét dinh chap thuan.

(2)  Tiép can dat dai va sy 6n dinh trong sir dung dat: Po luong vé hai
khia canh cua van dé dat dai ma doanh nghiép phai ddi mat: viéc tiép can dat dai c6
dé dang khéng va doanh nghiép c6 thdy yén tdm va duoc dam bao vé su on dinh khi
¢6 duoc mat bang kinh doanh hay khong, gom: % doanh nghiép c6 gidy ching nhan
quyén st dung dat, rii ro bi thu hdi dat va nhitng boi thudng khi bi thu hoi dat, su
thay d6i khung gia dat cua tinh phu hop vé6i su thay doi cua gia thi truong, rii ro vé
cac diéu kién cho thué, mit bé“mg kinh doanh va kha nang m¢ rong kinh doanh ctia
doanh nghiép, chinh sach chuyén doi dat nong nghiép cua tinh, co ché giai quyét
tranh chdp cong bang.

(3)  Tinh minh bach va tiép can thong tin: Po luong kha ning tiép can cac
ké hoach cua tinh va cac van ban phép ly can thiét cho hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép, liéu doanh nghiép cd thé tiép can mot cach cong bang cac van ban
nay, cac chinh sach va quy dinh méi co dugc tham khao y kién cia doanh nghiép va
kha nang tién liéu trong viéc trién khai thuc hién cac chinh sach quy dinh dé va mirc
d6 tién dung cua trang web tinh ddi véi doanh nghiép. Chi s6 nay bao gém: Tinh
minh bach cua cac tai liéu ké hoach, cac tai liéu phap ly, céch tiép can véi cac tai

licu ké hoach cua tinh, tiép xdc voi can bo thué cua tinh, kha ning tién lidu viéc
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thuc thi phap luat cua tinh, @ md cua trang web tinh, vai tro cua cac hiép hoi doanh
nghiép trong xay dung va phan bién cac chinh sach, quy dinh cua tinh.

Chi s6 vé tinh minh bach phai hoi ty di cac thudc tinh: tinh san ¢ cia thong
tin; tinh cong béng; tinh duoc du doan trudc duogc; va tinh cod1 mo.

(4)  Chi phi thoi gian dé thuc hién cdc quy dinh cia nha nuéc: Do luong
thoi gian doanh nghiép phai bé ra dé thuc hién cac thu tuc hanh chinh ciing nhu
muc do thudng xuyén va thoi gian doanh nghiép phai tam dimg kinh doanh dé cac
co quan Nha nudc cia dia phuong thuc hién viéc thanh tra, kiém tra. Bao gom: thoi
gian doanh nghiép st dung dé thuc hién cic quy dinh cua Nha nuéc, s6 lan thanh
tra trung vi (tat ca cac co quan), sd gio trung vi lam viéc véi thanh tra thué, tinh
hiéu qua giai quyét cong viéc cua cac can bd nha nudce, s6 1an doanh nghiép phai di
lai dé lay cac con dau va chit ky can thiét, cac thu tuc gidy to, cac loai phi, 16 phi
ctia nhiéu thu tuc.

(5)  Chi phi khéng chinh thic: Po luong cac khoan chi phi khéng chinh
thirc ma doanh nghiép phai tra va céc tro ngai do nhitng chi phi khéng chinh thic nay
gay ra ddi véi hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép, viéc tra nhitng khoan chi phi
khéng chinh thirc c6 dem lai két qua hay “dich vu” nhu mong doi va liéu cac can bo
Nha nuéc ¢6 sir dung cac quy dinh cua dia phuong dé truc loi hay khdng. Bao gom
céc chi s6 vé: s6 lwong cac doanh nghiép mot nganh phai tra céc chi phi khdng chinh
thurc, gia tri cac loai chi phi khéng chinh thirc, can b tinh str dung cac quy dinh riéng
cua dia phuong véi muc dich truc loi, cac cong viéc duoc giai quyét sau khi chi tra
chi phi khong chinh thtc, s6 luong doanh nghiép phai tra hoa hong dé c6 duoc hop
ddng tir cac co quan nha nuéc.Cac khoan chi phi khéng chinh thicc anh huwang I6n
t6i loi nhuan cua doanh nghiép ciing nhu hiéu qua san xuat kinh doanh. Nhiing
khoan chi phi nay rat khé xac dinh va vi thé doanh nghiép sé& rat bi dong trong viéc
tinh toan chi phi san xuat ciia minh.

(6)  Tinh nang dong va tién phong cua ldanh dao tinh: Po luong tinh sang
tao, sang suét cua lanh dao tinh trong qué trinh thuc thi chinh sich Trung wong

cling nhu trong viéc dua ra cac sang kién riéng nham phat trién khu vyc kinh té tu
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nhan, dong thoi danh gia kha ning hd tro va ap dung nhitng chinh sach doi khi chua
rd rang cua Trung wong theo hudng co loi cho doanh nghiép. Chi sé nay bao gom:
Tinh rat linh hoat trong khudn khé phép luat nhim tao moéi truong kinh doanh thuén
loi cho cac doanh nghiép tu nhan, tinh sang tao va sang sudt trong viéc giai quyét
nhitng tré ngai di véi cong ddng doanh nghiép, cam nhan cua doanh nghiép vé thai
d6 cta chinh quyén tinh dbi véi khu vue tu nhan.

(7)  Dich vu hé tro doanh nghiép: Chi sb nay truée kia c6 tén goi 1a Chinh
sach phét trién Kinh té tu nhan, dung dé do luong cac dich vu cua tinh (do tu nhan
hodc nha nudc cung cap) dé phét trién khu vue tu nhan nhu xdc tién thuong mai,
cung cap thong tin tu van phéap luat cho doanh nghiép, hé trg tim kiém déi tac kinh
doanh, phét trién cac khu/cum cong nghiép tai dia phuong va cung cap céac dich vu
cong nghé cho doanh nghiép. Bao gom: S6 hoi cho thuong mai do tinh t6 chic
trong nam truéc hodc dang ky to chirc cho nam nay, sd lugng cac co s& cung cap
dich vu tu nhan trong tinh, sé doanh nghiép da st dung dich vu tim kiém thong tin
kinh doanh, sé doanh nghiép da sir dung va tiép tuc s dung nha cung cap dich vu
tu cho dich vu tim kiém thdng tin kinh doanh trén, sé doanh nghiép da str dung
dich vu tu van vé thong tin phap luat, sé doanh nghiép da sir dung dich vu hd tro
tim ddi tac kinh doanh, sé doanh nghiép da sir dung dich vu xuc tién thuong mai, s6
doanh nghiép da st dung cac dich vu lién quan dén cong nghé.

(8)  Chdt lwong dao tao lao déng: Po luong cac nd luc cua lanh dao tinh dé
thiic ¢y dao tao nghé va phat trién k§ niang nham hd trg cho céc nganh céng nghiép
tai dia phuong va giup nguoi lao dong tim kiém viéc lam. Chi s6 nay bao gom: cac
dich vu do cac co quan Nha nuéc tai dia phuong cung cap: Giéo duc phd thong, giéo
duc hudéng nghiép day nghé, sb lugng trung tam gigi thiéu viéc lam trén 100,000 dan,
s6 doanh nghiép da st dung dich vu tuyén dung va gisi thiéu véc 1am, ti 1¢ tong chi
phi kinh doanh danh cho do tao lao dong, tong sé co s dao tao (Pai hoc, Trung cap,
Trung tam day nghé) trén 100,000 dan, s6 lwong trung tdm day nghé cap huyén trong
mot huyén cua tinh, ti 16 s6 co s& day nghé tu nhan trong tinh, s6 ngudi tét nghiép

truong day nghé/Sé lao dong khong duoc dao tao nghé, tét nghiép THCS.
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(9)  Thiét ché phap ly: Do luong long tin cua doanh nghiép tu nhan ddi
V6i hé thong toa an, tu phap cua tinh, liéu cac thiét ché phap 1y nay cé dugc doanh
nghiép xem 1a c6ng cu hiéu qua dé giai quyét tranh chap hoic 13 noi doanh nghiép
c6 thé khiéu nai cac hanh vi nhiing nhidu ctua can bd cong quyén tai dia phuong.
Bao gom: Hé thdng tu phap cho phép cac doanh nghiép t6 cdo hanh vi tham nhiing
cua cac cong chirc, Su tin twdong cta doanh nghiép vao hé théng phap 1y s& bao vé
hop dong va cic quyén tai san, sé luong cac vu tranh chap cua cac doanh nghiép
ngoai qudc doanh do Toa an kinh té cép tinh xét xir trén 100 doanh nghiép, ti 1é
nguyén don 1a doanh nghiép ngoai qudc doanh trén tong sé nguyén don tai Toa an
kinh té tinh, s6 doanh nghiép st dung toa an hoac cac thiét ché phap 1y khac dé giai
quyét tranh chap, thoi gian tir khi nop don cho dén khi tda an ban hanh ban an c6
hiéu luc, ty 1é Tong chi phi (chinh thac va khong chinh thirc) dé giai quyét tranh
chap so véi tong gia tri tranh chap.

Chi s6 nay duoc xay dung trén co s cho rang phat trién phap luat va giai
quyét tranh chiap maot cach chinh quy ludn 1a mét mét xich yéu trong qua trinh cai
cach, chuyén doi ¢ Viét Nam. Pong thoi, hau hét cac ca nhan va doanh nghiép van
lya chon giai quyét tranh chap thong qua cac co ché khong chinh thic.[40]

Déi véi mot tinh, dé nang cao chi sé NLCT thi khdng chi tap trung vao mét
chi s6 thanh phan niao ma can dam bao dong bo céc chi tiéu cdu thanh cac chi sb
thanh phan ay. Do ban than cé4c chi tiéu mang tinh dong va mé nén céc chi s6 thanh
phan ciing dong va mé theo thoi gian. Khi nén kinh té phat trién cung céng cudc cai
cach dang dién ra trong ca nude, linh vuc kinh doanh va dau tu ngay cang da dang thi
su quan trong cua cac chi s6 thanh phan ciing thay doi. Ldc 4y trong s6 cua cac chi s6
thanh phan phai tinh toén lai dé phan anh méi truong chinh sach mai.

1.2Ning luc canh tranh trong thu hit dau tw dé phat triénthwong mai
dia phwong

1.2.1 Vi tri ciia nganh thurong mai trong phét trién kinh té - xa héi dia phurong

Hoat dong thuong mai la viéc thuc hi€én mot hay nhiéu hanh vi cia thuong
nhan bao gém viéc mua ban hang hod, cung ung cac dich vu va cac hoat dong xuc

tién thuong mai nham muc dich lgi nhuan hoac muc dich ctia cac chinh sach xa hoi.
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Nhu vay, theo nghia hep, hoat dong thuong mai chi thuc hién chirc nang luu
thong hang hod, dua hang hod tir noi san xuét dén noi tiéu dung. Theo nghia rong,
thwong mai 13 hoat dong mua ban hang héa trong nudc, qudc té va cac dich vu di
kém. Thuong mai 1a hinh thic cao cua trao d6i va luu thong hang
h6a.[12;tr10]Trong pham vi cua luan an, hoat dong thuong mai duoc tiép cén theo
nghia hep dé co thé c6 sy phén tich sau sac va tap trung hon.

Thuong mai di ra doi rat 1au va n6 di ton tai qua cac phuong thirc san xuat
x3 hoi. Thuong mai dong vai tro quan trong trong nén kinh té hang hoéa, tao dung
thi trudong, dap tmg nhu ciu ngay cang nhiéu hon cua con ngudi.Vi thé hoat dong
thuong mai vira chiu su chi phdi ciia cac quy luat ciia nén san xuat hang ho4, vira
chiu sy chi phdi ctia cac quy luat kinh t& von c¢6 ciia mdi ché do xa hoi — chinh tri
ma nganh thuwong mai dang hoat dong. Ngay nay, khi toan cau hoa da phat trién t6i
mirc nhat thé hoa nén kinh té thé gi6i thi thuong mai cang to rd vai trd cia minh va
viéc phat trién nganh thwong mai 1a muc tiéu ctia hau hét cac quéc gia ndi chung va
cac dia phuong ndi riéng.

Vi tri ctia hoat dong thuong mai trong nén kinh té dia phuwong thé hién:

- La mét khau cua qua trinh tai san xuét, dich vu thuong mai cé vi tri trung
gian ndi lién gitra san xuat va tiéu dung.

- O vi tri cdu thanh cua qua trinh tai san xuét, dich vu thuong mai dugc coi 1a
hé théng dan luu, tao ra sy lién tuc cuia qua trinh tai san XUAt.

- Dich vu thuong mai vé6i tu cach 13 mot nganh kinh té doc lap, kinh doanh
thuong mai tré thanh nganh san xuat vat chét thir hai dong gop vao gia tri san xuat
cua dia phuong (GDP dia phuong).

- Dich vu thwong mai ton tai dé két ndi cac ving kinh té khi co su khac biét
vé 1o thé so sanh va chuyén mon héa san xuét duge thue hién.

Véi vai tro dic biét ciia minh, hau hét moi dia phuong déu phai tim cach day
manh hoat dong thuong mai dé phat trién kinh té. Tuy nhién, khong phai dia
phuong nao ciing c6 1oi thé so sanh dé coi thwong mai 13 mot nganh dich vu trong

diém can tap trung thu hat dau tu. [12; trl12]
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1.2.2 Cdc chi tiéu dinh gid sw phdt trién thwong mai dia phwong

Phét trién thwong mai 13 su ting trudng, mo rong ca vé chiéu rong va chiéu
sdu cta nganh thuong mai trong nén kinh té dja phuong. Cac tiéu chi thé hién su
phat trién thwong mai & mot dia phuong bao gom:

1.2.2.1 Sy tang truong cua thuwong mai trong GDP cua dia phuong

Dé thdy duoc tam quan trong cua nganh thuong mai trong su phat trién kinh
té dia phuong va su can thiét phai thu hit von dau tu dé phat trién thuong mai, chi
tiéu quan trong dugc xay dung la su tang trudng thuong mai trong GDP.

Chi tiéu nay dugc xem xét theo cong thirc

Tong gia tri thwong mai ha ngnam

D= . -
GPD hang nam

Sy ting trudng cla tong gia tri thuong mai hang ndm duoc xem xét trong
mot khoan thoi gian nhat dinh. Gia tri thuong mai ting 1én thé hién su phat trién cta
nganh thuong mai dia phuong vé chiéu rong. Picu nay khong chi thé hién sy don
thuan phat trién mét linh vuc kinh t& ma con thé hién sy quan tdm chuyén mén héa
san xuat, kinh doanh cta dia phuong.

D cang 16n thé hién thuong mai cang chiém ty 18 cao trong GDP hay vi tri
cang quan trong cta nganh thuong mai trong nén kinh té dia phuwong. D cua dia
phuong nao 16n thi nhu cau vé thuc ddy phat trién thuong mai 16n va nguge lai. Néu
D tang dan theo tung ndm la thé hién su phat trién ca vé chiéu rong va chiéu siu cta
nganh thuong mai.

1.2.2.2 Sw tang truéng cua tong mire ban lé hang hda

Tong mirc ban 1& hang hoa duoc s dung lam tiéu chi danh gia vé sy phat
trién cta linh vuc thuong mai béi ddy 1 gia tri thue thé hién muc tiéu thu hang hoa
& mot dia phuong. Néu nhu gia tri ban budn thé hién gia tri hang hoa trung gian
khong dugc tinh vao GDP thi gia tri ban 1¢ 1a gia tri hang hda tdi tan tay nguoi tiéu

ding. Sy ting trudng cua tong mirc ban 1¢ hang hoa dugc tinh theo cong thirc:
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Tong mirc ban l&é nam nay — téng mirc ban [& nam trwdc

= PRI ; x 100%
Tong mirc ban le nam trwéc

Néu gia tri tinh toan 13 dwong thi c¢6 thé két luan co su phat trién thuong mai
¢ dia phuong.

Bén canh do, c6 thé xem xét thém mirc ting trudng cua gia tri xuat khau nhu
14 mot chi tiéu danh gia vé thuong mai boi xuat khau ciing 14 mot hinh thirc thuong
mai va cling dugc tinh toan trong DGP.

T6ng muc ban 1€ trén dau nguoi duoc tinh theo cong thirc

Tong mirc ban lé

Dan 56

Pay 14 tiéu chi dé danh gia cau tiéu dung. Cau tiéu ding ctia ngudi dan & cac
dia phuong khac nhau 1a khac nhau. N6 thé hién kha ning mua sim cta nguoi dan
va kha nang phat trién thuong mai. Néu tong mic ban 1é trén dau nguoi ¢ mot dia
phuong cang cao thi kha ning phat trién thwong mai cang nhiéu.

1.2.2.3 Khoi lwong hang héa ludn chuyén

Khéi lwong hang hoa luan chuyén trén dia ban mot tinh/thanh phé thé hién
kha ning tiéu dung cta dia phuong va ciing 13 mét trong nhitng tiéu chi danh gia vé
su phét trién cua thuong mai. Khoi lugng hang hoa luan chuyén cang nhiéu thi
thuong mai hoat dong cang 1on.

1.2.2.4 Sy phat trién cia cde co sé kinh doanh thuong mai

Céc c6 so kinh doanh thuong mai dugc chia thanh 2 nhom: (1) nhom cac doanh
nghi¢p thuong mai. Pay la nhiing cong ty, doanh nghi¢p hoat dong trén linh vuc
thuong mai véi s6 von dau tu 16n. Ho thuong hoat dong trén linh vuc ban buon hoac
ban 1¢ voi quy mo 16n. (2) Céc co sé kinh doanh thuong nghiép ca thé. Pay 13 nhimg
hd gia dinh, nhiing nguoi kinh doanh nhd 1€. Ho cling hoat dong ca ¢ hinh thirc ban
budn va ban 1é nhung thuong von dau tu khong cao va quy mé budn ban nho.

Su ting lén vé sd lugng cac co so kinh doanh thuong mai hang nam ciing la

mot trong nhitng tiéu chi thé hién su ting trudng cua linh vue thuong mai. S6 luong



45

co sO kinh doanh cang dong ddo thi nganh thuong mai cang tr¢ thanh moét linh vuc

kinh té trong tam cta dia phuong.

1.2.2.4 Sy phdt trién ciia lao déng lam viéc trong nganh thwong mai

Ciing giéng nhu sy phat trién cla cac co sd kinh doanh thuong mai, sb lugng
lao dong 1am viéc trong nganh thuong mai tang theo ting nam thé hién rd tim quan
trong ctia thuong mai trong nén kinh té dia phuwong. Viéc xem xét ndy sé duoc danh
gia trong twong quan véi cac linh vuc kinh té khac va tong lao dong cua tinh.

1.2.2.5 Phat trién co cau ha tang thirong mai

Thuong mai cang phat trién thi co cau ha tang thuong mai cang duoc xay
dung ca vé chidu rong va chiéu sau. Dién tich dat danh cho thuwong mai trong tong
s6 quy dét cua dia phuong, s6 luong cac dia diém dién ra hoat dong thuong mai nhu
cac chg, siéu thi, cac trung tham thuong mai... 1a nhitng chi ti€u dinh lugng dénh
gia vé su phat trién co ciu ha tﬁng thuong mai. Bén canh do, su phat trién cta co
céu ha tﬁng thuong mai con dugc xem xét ca vé su phat trién chat lugng, su hién dai
hoa, quy md cung cap hang hoa va sy dap tng nhu ciu cia ngudi tiéu ding.

1.2.3 Thu hit dau tw dé phdt trién thwong mai dia phwong

1.2.3.1 Vai tro ciia nguon von dau tw doi véi phat trién thirong mai dia phirong

V6i nhitng tiéu chi danh gia vé su phat trién thuong mai & trén, c6 thé thay, dé
thuwong mai phat trién, cac dia phuong khong thé khong tinh dén ngudn von dé dau tu
xay dung hé thong phan phbi hang héa.

Nha kinh té hoc Adam Smith d& nghién ciru va di dén két luan vai tro cta vén
thong qua pham tru tu ban: von 1a tu ban mang lai thu nhap, tu ban 1a cai bd phan du
trir nhd d6 ma con ngudi trong mong nhan duoc thu nhap[18]. Nghién ctru nén san
xudt tu ban cha nghia, bang tu duy bién chimg va phuong phap khoa hoc, C.Méc da
lam rd ban chét kinh té ctia von 1a khoi dau ciia qua trinh san xuat, kinh doanh. Ong
chi r&: “gia tri duoc tng ra luc ban dau khong nhiing duoc bao ton trong luu thong,
ma con thay doi dai lugng cua nd, con cong thém mot gia tri thang du, hay da tu tang

thém gi4 tri. Chinh su van dong d6 da bién gia tri thanh tu ban” [27]. Nhu vay, ban
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chat ctia von 12 gia tri, chirc ning cta vdn 1a sinh 161, nhung dé gi tri thanh tu ban va
tu ban sinh 161 phai trai qua qua trinh van dong. Thong qua su van dong, tu ban sinh
s0i ndy nd, tién dé ra tién va 16n 1én khong ngimg. C.M4c di khang dinh “gié trj tré
thanh gia tri tg van dong, thanh nhirng déng tién tu van dong, va véi tu cach 1a nhu
thé, n6 tré thanh tu ban. N6 ra khoéi linh vue luu thong roi lai trd lai luu thong, tu duy
tri va sinh s6i nay nd trong luu thong, quay tré vé dudi dang da 16n 1én va lai khong
ngimg bét dau cling mot vong chu chuyén ay” [28].

Truong B4 Hién (2012) cho rang: von 1a diéu kién hang dau cua ting truong
va phat trién & moi qudc gia ndi chung va moi dia phuong néi riéng. Doi véi nhing
nuoc dang phat trién, dé dat dugc toc do tang trudng cao va on dinh, can c6 mot
khéi lugng von rat 16m.

Nguon von cé thé duoc huy dong trong hodc ngoai nude. Vén trong nude
bao gém von dau tu tir ngan sach nha nude, von tir cac doanh nghiép, von dau tu
ctia nguoi dan. Trong d6, von dau tu ciia cic doanh nghiép déng vai trd quan trong
nhét trong tdng truéng kinh té boi khi theo dudi muc tiéu t6i da héa lgi nhuan,
doanh nghiép s& ¢ gang str dung ngudn luc hiéu qua nhat. Cac doanh nghiép ludn
1a Iyc lugng di dau trong viéc tmg dung tién bo khoa hoc cong nghé, néu guong vé
nang suét, chét luong, hiéu qua kinh té x3 hoi va chép hanh phép luat. Nén nguén
von xuét phét tir dau co vai tro hitu hiéu hd tro cho sy dinh huéng diéu tiét vi mo
nén kinh té Ngudn vén nudc ngoai bao gdm von vay va von dau tu true tiép nude
ngoai (FDI). FDI 1a ngudn von quan trong nhét trong cac ngudn von huy dong tir
nudc ngoai. Ngoai vai tro tich cuc trong viéc phat trién kinh té xa hoi, vai tro cua
ngudn vén FDI con giup kich thich cac cong ty khac tham gia ddu tu, gop phan thu
hut vién trg phat trién chinh thirc va gia tang téc do ting trudng kinh té, ting thém
ty 16 huy dong vdn trong nudc. Ngoai ra, FDI con cd vai trd tich cuc trong viée gop
phan giai quyét viéc lam va dao tao, nang cao chat lwong ngudn nhan lyc. Tir do,
hiéu qua 1am viéc va ning suit lao dong ciing ting lén, nang cao kha ning canh

tranh ctia cac san pham trén thi trudng trong va ngoai nude.[18]
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Nhu vy, ngudn von 13 mot nhan t6 quan trong ddi voi su phat trién kinh té.
Nhung khong chi ¢ cac dia phuong ma cac qudc gia déu phai dbi mat véi tinh trang
khan hiém vén. Chinh vi viy, moi dbi tugng cua nén kinh té déu phai tranh déu dé
gianh giat lay ngudn vén it 6i 1am nén tang cho sy phét trién.Bat ké nganh nghé kinh
doanh ndo ciing can vén du 1a trong linh vuc ndng nghiép, céng nghiép hay dich vu.
Vai trd ctia ngudn von dau tu dbi v6i phat trién thuong mai duoc cu thé nhu sau:

Thir nhét, von dau tu giap mé rong thuwong mai. Thuong mai 13 nganh nghé
luén can luwgng von ban dau kha 16n dé cc nha kinh doanh mua hang hoa tir nha san
xuat va ban t6i tay nguoi tiéu dung. San xuit hay nhu cau tiéu ding cang cao thi
thuong mai cang phat trién, yéu cau vé luong von dau tu cang 16n. Mot doanh
nghiép thuong mai c6 nhiéu von s& 1a doanh nghiép c6 loi thé nhd quy mé, c¢6 kha
ning da dang héa san pham cung cip, da dang hoa loai hinh thuong mai va vi thé
1am cho thuong mai cila dia phuong phat trién.

Tht hai, von dau tu gitp hién dai hoa nganh thuong mai. Hién nay, trong
mot dia phuong, dé phat trién va thiic day ban hang phuc vu nhu cau ngay cang cao
cua nguoi ti€u dung, cac co sé thuong mai déu phai thyc hién hién dai hoa két cau
ha tﬁng thuwong mai; cha trong xay dung va phat trién hé théng két cdu ha téng
thuong mai hién dai (trung tdm thuong mai, si€u thi, trung tdm mua sdm, khu
thuong mai - dich vu, cira hang tién l¢1i, ctra hang chuyén doanh, trung tdm logistics,
téng kho ban buon, trung tam hoi cho - trién lam...) & cac do thi, khu cong nghiép,
khu kinh té, khu ché xut, khu kinh té ctra khau; phat trién cac loai hinh cho (cho
dan sinh ¢ khu vuc néng thon, ving siu, vung xa, vung bién gidi hai ddo va chg
trung tdm, cho chuyén doanh, chg dau méi ¢ cac ving san xudt nong san tap trung,
cac thi truong tiéu thy 16n); Piéu nay doi héi lwong von dau tu rat 16n budc cac dia
phuong phai tim cach thu hat nhidu ngudn vén khac nhau. C6 nhu vdy, thuong mai
m&i phat trién va c6 nhu vay, san xuat va tiéu ding dia phuong méi duoc thuc day
lam nén tang cho phat trién kinh té - xa hoi ving.

Nhu vy, c6 thé thiy, nganh thuong mai quan trong d6i v&i nén kinh té bao

nhiéu thi ngudn vén du tu dé phat trién thuong mai quan trong by nhiéu. Véi mot
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dia phuong khi xac dinh nganh thuong mai 14 nganh kinh t& mii nhon thi viéc thu
hat von dau tu phat trién nganh 1 viéc lam thiét thyc hang dau. Khi luong vén tap
trung cho thwong mai trong nén kinh t& c6 han, cic dia phuong budc phai canh
tranh nhau bang moi truong kinh doanh thuan loi dé hap dan cac nha dau tu.

1.2.3.2 Bdn chdt cia dau tw dé phat trién thirong mai dia phirong

Véi vi tri quan trong ctia nganh thwong mai trong nén kinh té, viéc dau tu dé
phat trién thuong mai 1a tat yéu khach quan khong chi d6i véi cac thanh phd 16n ma
con can thiét ca d6i véi nhitng tinh khong cé nhiéu thé manh.

Vé ban chat, du tu dé phat trién thuong mai c6 nghia la:

- Trén co so khai thic va phét huy loi thé so sanh, huy dong toi da moi ngudn
luc kinh té - x3 hoi dé phat trién nganh thwong mai théng qua nhimg chinh sach
khuyén khich thu hut von dau tu, tich tu va tip trung nguén luc ciia doanh nghiép dé
phat trién nhanh, bén vimg; tao su dot pha va lam nong cdt thuc day phat trién
thuong mai.

- Phat trién manh mé luc luong doanh nghi€p phan phéi thuoc moi thanh
phan kinh té, két hop gitra phat trién cac doanh nghiép phan phdi trong nude c6 quy
mé 16n véi viée tao diéu kién thuan loi cho cac hd kinh doanh tham gia thi truong.
Muén 1am dugc nhu vay, phai c6 nhitng chinh sach thu hat dau tu thich hop, hap
dan su cha ¥ cua cac doanh nghiép thuong mai trong va ngoai nudc tap trung von
cho dia phuong.

- Pau tu phat trién thuong mai con 1a sy khuyén khich déu tu phét trién céc
loai hinh thuong mai hi¢n dai, tiép tuc cung ¢ dau tu phat trién hé théng ban buon,
ban 1é trén dia ban; xay dung cac kho chtra hang hoa, phat trién mang luéi trung
tam thong tin thuong mai va xay dung két cau ha tang thwong mai ti tin. Cu thé,
phai diy manh tng dung tién bo khoa hoc k¥ thuat va cong nghé, dic biét 1a cong
nghé thong tin vao quan 1y va kinh doanh; ning cao chat lugng ngudn nhén lyc;

phat trién hai hoa, dong bg, hién dai hoa co s¢ vat chat k¥ thuat.



49

- Tép trung thuc hién cac chuong trinh san xuét hang xuat khau; thu hat dau
tu trong va ngodi nudc vao san xuat hang xuat khau bang viéc tao moi trudng dau
tu thong thoang, chinh sach phu hop, hap dan.[57]

1.2.3.3 Cdc hinh thire dau tw dé phat trién thwong mai dia phirong

Dé phat trién thwong mai, cac dja phuwong can vén dau tu cho nhiing nodi
dung sau:

* Xay dung ha tang thwong mai

Vén dau tu dé xay dung ha ting rat quan trong trong viéc phat trién thuong
mai boi day la nén tang cho hoat dong thuong mai on dinh duoc dién ra va thic déy
céc hoat dong thuong mai véi quy mé 16n. Co so ha tang thuong mai bao gom hé
théng cho, cho dau mdi, cac siéu thi, trung tdm thuong mai, cac trung tam giao dich
trao d6i hang hoa.

Ha tang thuong mai & mdi dia phuong, mdi quéc gia khac nhau thi cé nhiing
tinh chat khac nhau. Tuy nhién, theo xu huéng phat trién chung thi co so ha tang
thuong mai s€ duoc dau tu xay dung déng bd theo hudng tap trung, hién dai dé cé
thé cung cdp hang héa cho ngudi tiéu ding mot cach dé dang, thuan tién, phu hop
v6i mirc song, nhu cau cua ting d6i twong khach hang. O ddy, cac co so thuong mai
s& duoc chuyén mon héa ngay cang cao vé thi trudng, c6 sy phan cap, dinh vi khach
hang 10 rét.

* Phat trién hé thong thong tin thuong mai

Thong tin thuong mai rat can thiét cho ca ngudi ban va ngudi mua. N6 chinh
1a cau nbi dé phat trién thuong mai. Thong tin thwong mai khong chi c6 tac dung
tham khao, tu van cho ngudi tiéu dung vé cac loai hang hoa phuc vu nhu cau, gitp
ngudi ban quang ba duoc hinh anh, thwong hiéu san phiam cia minh, dé dang tim
kiém khach hang va nghién ctru thi trudng ma nd con ngan chan dugc céc tiéu cuc
trong kinh doanh thuong mai nhu Ira dao, hang kém chat luong, hang nhai, hang
lau va anh huéng xau téi cudc song ngudi dan. Hé thong thong tin thuong mai t6t

cling khuyén khich lanh manh hoa thi truong.
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Vi thé, viéc dau tu dé phat trién hé thong thong tin thwong mai rit quan
trong. Tuy nhién, kinh té - x4 hoi, dac biét 1a khoa hoc cong nghé phat trién doi hoi
hé théng thong tin thuong mai phai duoc xay dung hién dai. Viéc cung cip thong
tin phai ddm bao chinh xac, kip thoi va lién tuc.

* Phat trién cdc phwong thire thwong mai hién dai

Cung voi su phat trién cta khoa hoc cong nghé va kinh té - xa hoi, nhu cau
tiéu dung ciing thay d6i, nhiéu phwong thirc throng mai ra doi nhu thuong mai dién
tir, cac so giao dich chuyén nganh... Diéu ndy khong nhirng dat ra nhu cau can vén
dau tu xdy dung co so ha tang thwong mai méi ma con can phai dau tu, tao diéu
kién cho cac phuong thirc thuong mai hién dai dugc thuc hién. Nhitng phuong thurc
thurong mai méi tuy hién dai, thic day phat trién thuong mai nhanh nhung khi méi
ra doi can phai dugc ngudi mua va ngudi ban tiép can, 1am quen va tich cuc tham
gia. Chinh vi vay, ching can phai c¢6 su dau tu phu hop.

1.2.3.4 Tiéu chi danh gid két qua thu hit dau t @é phdt trién thuwong mai

Pé danh gia duoc két qua thu hut dau tu dé phat trién thwong mai mot cach
10 rang, can phai xem xét nhiing tiéu chi sau:

* Sy ting trudng cia tong von dau tu vao linh viec thwong mai

Vén dau tu vao linh vuc thuong mai dugc xem xét trong mot khoang thoi
gian nhét dinh. Néu c6 su tang 1én thé hién sy tich cuc trong thu hut von dau tu
nham gitp cho nganh thwong mai ¢ diéu kién phat trién.

Tuy nhién, su ting trudng cia von dau tu cho thuong mai khéng chi duogc
nhin nhan & con s thong ké tuyét d6i ma con phai dugc xem xét trong twong quan
tong von dau tu vao tat ca cac linh vire san xuat kinh doanh cta dia phuong. Néu co
cAu von dau tu cho thuong mai trong tong von dau tu ¢ su ting 1én thé hién su thu
hit dau tr hiéu qua nhung c6 sy giam sat thi phai phan tich duoc cac van dé lién
quan anh hudng t6i két qua ny.

* Co cau von dau tw vao linh vic thuwong mai
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Vén dau tu vao linh vuc thuong mai dugc chia thanh von dau tu nude ngoai
va von dau tu trong nudc. Sy ting trudng va thay doi co cau von dau tu ciing thé
hién két qua thu hat von ma dja phuong dang thuc hién.

Céc doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao linh vuc thuong mai thudng cé quy
mo 16n, mang theo nhitng hinh thirc kinh doanh hién dai nén viéc thu hut von dau tu
nudc ngoai vao linh vuc thuong mai la diéu vo cung can thiét. Bén canh do, véi su
khan hiém cta ngudn von trong nude thi von dau tu nude ngoai nhu mot hinh thic
“clru canh” cho su phat trién kinh té dia phuong néi chung, bao ham ca sy phat trién
thuong mai noi riéng.

1.2.4Ndng lwc canh tranh dia phwongtrongthu hit dau tw dé phdt trién
thwong mai

1.2.4.1 Khdi niém nang luc canh tranh cdp tinh trong thu hit dau tw dé phat
trién thirong mai

Trong thuong mai hay bat ky linh vuc nao, mét dia phwong mudn thu hiit dau
tu déu phai hiéu ré quy luat hanh vi ra quyét dinh ctia nha dau tu cling nhu cac diéu
kién khach quan va cht quan cta minh dé dwa ra cac chién lugc diéu chinh phu hop
v6i mong mudn, nguyén vong cia nha dau tu, tao ra mot méi truong hap dan dé cac
nha dau tu bo von phat trién san xut kinh doanh.

Hién nay, ¢ Viét Nam, nguén von dau tu con rat khan hiém va trai rong cho
nhiéu linh vuc, nganh nghé khac nhau. Vi thé, khong chi & cdp d6 qudc gia ma cac
dia phuong ciing ¢6 ging gy su chil ¥ clia cac nha dau tu dé gianh giat that nhiéu
nhitng déng von nham phat trién kinh té - xa hoi cho tinh minh dic biét trong cac
linh vuc miii nhon bang cac hoat dong nang cao ning luc canh tranh cép tinh.

Linh vuc thuong mai ¢6 mét vi tri quan trong trong nén kinh té. Dic biét, su
phat trién nganh thuong mai ¢ tac dung 1am ting toc do ting truong kinh té - xa
hoi mot cach nhanh chéng. Piéu nay lam cho hau hét cac tinh thanh trong ca nudc

déu dat viéc thu hut ddu tu dé phat trién thwong mai lam chién lugc quan trong.

Ning luc canh tranh dia phuong trong thu hut dau tu dé phat trién thuong

mai lakha ning cua cac dia phuong (Cactinh) phat huy dugc cac diéu kién san c6 va
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su nd luc cua cac cép 1anh dao dé tao moi trudong thuén lgi cho cac doanh nghiép
thuong mai hoat dong va phat trién. Tir d6, ho sin sang bo vén dau tu cho cac hoat
dong thuong mai, dong thdi gdp phan phat trién kinh té — x hoi tai dia phuong.
Pay 14 kha ning cta céc tinh trong viéc tic dong t6i hanh vi dau tu cia doanh
nghiép, hap din, thay dbi nhan dinh cua ho dé hudng t6i viéc hoat dong va phat
trién tai dia phwong ctua minh.

Ning luc canh tranh dia phuong trong thu hut dau tu dé phat trién thuong
mai chi tdp trung vao nhiing kha ning hap dan cac nha dau tu thuong mai véi
nhing diéu kién, méi truong thoa min nhu cau ciia cac doanh nghiép thuong mai
hét stc dac thu.

Néng cao nang luc canh tranh dia phuong trong thu hiit dau tu dé phat trién
thuong mai 14 viéc cac tinh/thanh phd c6 nhiing bién phap nham cai thién cac diéu
kién nguén luc vat chat va phi vat chat dé tao ra méi truong kinh doanh cho linh
vuc thuong mai tét hon cac dia phuong khac va hap dan cac nha dau tu.

MGdi dia phuwong c6 chién luge phat trién kinh té véi cac nganh trong diém
khac nhau, cing v6i diéu kién khach quan va chii quan khac nhau nén viée nang cao
nang lyc canh tranh cép tinh trong thu hit dau tu dé phat trién thwong mai ciing
khong giéng nhau. Pédc bi¢t, mot moi truong kinh doanh né1 chung dugce danh gia la
t6t cling chura chac hap dan dugc cac nha dau tu trong linh vuc thuong mai. Vi thé,
nang luc canh tranh trong thu hut dau tu dé phét trién thwong mai ton tai kha doc
1ap va can phai duoc nghién ctru k¥ cang nhat 1a d6i véi cac tinh dit thuong mai 13
nganh kinh té mili nhon. Co s& thuc tién vé nang lyc canh tranh trong thu hut dau tu
dé phat trién thuvong mai da thé hién rt rd diéu do.

1.2.4.2 Pdc trung ciia ndng lwe canh tranh trong thu hit dau tie dé phat trién
thwong mai dia phuong

Vé ly thuyét, chinh quyén dia phuong luén c¢6 gang tim ra nhiing loi thé canh
tranh ctia minh hon han céc dia phuong khéc, tap trung phat trién chiang dé hip dan

su cha ¥ cda cac nha dau tu, tr d6 gianh dugc nhitng ngudén von khan hiém. Tuy
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nhién, trén thuc té, cach thic thuc hién cia mdi dia phuong la khac nhau va ddi voi
mdi nganh nghé ciing c6 su khac biét.

Ly thuyét cua mo hinh nang cao nang lyc canh tranh dya trén vi¢c cai thién
moi trudng dau tu (hay cai thién cac chi sd nang luc canh tranh PCI) c¢6 thé ap dung
dé nang cao ning luc canh tranh dia phuong no6i chung nhung riéng ddi véi viée thu
hat dau tu dé phat trién thuong mai thi lai chua phit hgp. Minh chimg cho diéu nay
c6 thé thay:

Thuong mai dugc hau hét cac tinh thanh coi 1a nganh kinh té quan trong, dac
biét tai cac thanh ph6 16n. Nhiing tinh thanh c6 tong miic ban 1¢ hang héa va doanh
thu dich vu tiéu dung theo gia thuc té cao nhat (thé hién su phat trién thuong mai
nhat) gan nhu khong c6 su thay d6i nhiéu. Trong d6, mic doanh thu cta nganh
thuong mai vuot troi & Thanh phé Ho Chi Minh va Ha Noi. Nhin vao bang 1.1, c0
thé thay rat rd, nhitng tinh thanh c6 nganh thwong mai phat trién déu la nhiing thanh
phé tryc thudc trung vong, noi co diéu kién ty nhién, kinh té - x3 hoi phat trién hodc
12 nhitng dia phuong c6 nén san xuat cong nghiép vuot troi.

Bang 1.1 10 tinh thanh cé tong mirc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu
tiéu dung 16m nhit cac nidm tir 2011 - 2013
Pon vi: Ty dong

2013 2012 2011
Tinh thanh | Thuwong mai | Tinh thanh | Thuwong mai | Tinh thanh | Thuwong mai
TP Ho Chi TP Ho6 Chi TP Ho6 Chi
675.348,4 606.393,6 560.558,5
Minh Minh Minh
Ha Noi 298.833,3 Ha No1 268.332,9 Ha Noi 228.127,0

Pong Nai 97.122,3 Pong Nai 86.178,7 Pong Nai 73.488,6

Binh Duong 86.253,2 Binh Duong 73.197,7 Binh Duong 56.589,5

Hai Phong 62.070,5 Hai Phong 57.673,0 Hai Phong 53.967,8

An Giang 56.125,9 An Giang 52.261,4 An Giang 46.722,9

Dong Thap 54.620,2 Dong Thap 46.874,6 Pa Nang 41.572,2

Can Tho 52.536,3 Can Tho 45.637,9 Pong Thap 39.566,4
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Pa Nang

49.922,9

Da Ning

45.351,6

Can Tho

39.496,8

Kién Giang

46.397,7

Kién Giang

41.903,9

Kién Giang

38.476,1

Nguon: http://www.gso.gov.vn/

Theo bang xép hang chi s6 nang luc canh tranh cp tinh ctia VCCI, nhiing tinh
thanh duoc danh gid c6 moi trudng dau tu hip dan nhit duoc thé hién ¢ bang 1.2.
Hién nay, & Viét Nam, khi n6i dén viéc thu hut dau tu, hau hét cac nha quéan 1y va cac
nha nghién ctru déu tap trung su quan tdm vao chi sd PCI, coi d6 1a thudc do ctia moi
truong dau tu. Pidu nay hoan toan dung dan dé x4y dung chinh sach thu hat dau tu
phat trién dia phuong. Tuy nhién, thuc tién chi ra I nhitng thanh phé 16n, noi ma kinh
té phat trién & mirc d6 cao trong ca nudc nhu Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh,
Can Tho, Hai Phong lai khong ndm trong bang xép hang nhiing tinh thanh c6 moi
truong dau tu t6t nhat. Tham chi, Ha Noi con ludn chi duoc Xép hang trung binh. Néu
so sanh bang 1.2 véi bang 1.1, ¢6 thé nhan thiy mot mau thuan: D6 13, c¢6 nhing tinh
thanh c6 chi s6 ning lyc canh tranh cao nhu Pa Nang, Pong Nai, An Giang thi ciing
¢6 mirc phat trién thwong mai twong Gng, nhung lai c6 nhimg tinh thanh dwoc danh
gid ¢6 moi truong dau tu tot lai khong duoc cac nha dau tu thuong mai quan tAm nhur
Lao Cai, Ha Tinh.

Bang 1.2: 10 tinh thanh cé chi s6 PCI cao nhit giai doan 2011 - 2013
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2011 2012 2013
Tinh thanh PCI Tinh thanh PCI Tinh thanh PCI

Lo Cai 73,53 |Ddng Thap 63,79|Pa Ning 66,45
Bic Ninh 67,27 |An Giang 63,42|TT Hué 65,56
Long An 67,12 |Lao Cai 63,08|Kién Giang 63,55
Dong Thap 67,06 |Binh Pinh 63,06|Quang Ninh 63,51
Pa Ning 66,98 |Vinh Long 62,97 |Pdng Thap 63,35
Ba Ria Ving Tau | 66,13 |Kién Giang 62,96|Bén Tre 62,78
Ha Tinh 65,97 |Bac Li€u 62,85|Quang Ngai 62,6
Binh Phudc 65,87 |Tra Vinh 62,75|Thanh Hba 61,59
Pong Nai 64,77 |Pdng Nai 62,29|Can Tho 61,46
Binh Duong 63,99 |Bic Ninh 62,26|/Qp HCM 61,19

Nguon: http://www.pcivietnam.org

Phéan tich trén cho théy, néu tinh co cd géng cai thién chi sb nang luc canh
tranh (PCl) ma khong c6 nhitng diéu kién loi thé so sanh sin c6 dé phat trién thuong
mai thi cling rat kho thu hat dugc dau tu trong linh vuc nay. Nguoc lai, voi diéu kién
tur nhién, kinh té - x4 hoi thuin loi cho phat trién thuong mai ma méi trudng dau tu
kém hap dén thi dia phuong ciing khong phat huy duoc hét tiém ning cua minh, gy
ra lang phi nguén luc.Diéu nay co thé giai thich boi loi thé so sanh sin c6 1a nguén
gbc cta phan cong lao dong va tao ra loi nhudn nhd chi phi san xuat thap mot cach
tuong doi ¢ dia phuong nay so v6i viée san xuat & cac dia phuong khac, va 1a diéu
hap dan cic nha dau tu quan tdm vao dia phuong. Con chi s6 ning luc canh tranh
t6t 1a diéu kién dé cac doanh nghiép dé dang hoat dong va phat huy thé manh ciia
minh nham phat trién san xuat kinh doanh.

Tir d6, ¢6 thé thay, mo hinh phan tich ning luc canh tranh ctia M.Porter s&
phtt hop hon trong diéu kién dia phuong mudn nang cao ning lyc canh tranh dé thu
hat dau tu phat trién thuong mai. Pic trung cua ning luc canh tranh nay 1a:

- Néu mudn déy manh thu hut dau tu va dat dugc hiéu qua tang trudng, cac

dia phwong can phai chi dong:
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Thir nhat,xdc dinh loi thé so sdnh sdn c¢é dé tdp trung thu hit dau tw & nhiing
nganh, linh viee phit hop bang cdch:

- Chinh quyén dia phuong can tap hop sb liéu vé diéu kién tu nhién, kinh té -
x4 hoi ctia tinh minh theo céc tiéu chi dé phan tich loi thé so sanh.

- Ttr nhitng két luan vé loi thé so sanh, can x4c dinh nganh nghé trong diém, c6
thé khai thac 1oi thé, mang lai loi ich cho cac doanh nghiép hoat dong trong tinh cao
hon & céc tinh khac va phit hop v6i muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cia dia phuong.

- Lap chién lugc phat trién nganh nghé trong diém, nganh nghé bo trg ngin
han va dai han.

Thir hai, sica doi cdc chinh sdch, tao diéu kién thudn loi nhat cho nhitng nha
ddu tr hoat déng trén co sé cdi thién méi truong kinh doanh chung

Chinh quyén dia phuong tap hop cac s6 liéu diéu tra vé moi truong kinh doanh
ctia tinh minh, chi s6 nang luc canh tranh dugc cong bd, so sanh voi chi sO nang luc
canh tranh ctia cac tinh khac c6 diéu kién phat trién kinh té - xa hoi twong dong.

Xac dinh chi s6 ndo 1a can phai quan tim dé c6 thé day manh thu hat dau tu
nhing nganh nghé trong diém trong chién lugc phat trién cia tinh.

Xéc dinh nhirng wu diém va han ché trong ning luc canh tranh cua tinh minh
dac bi¢t 1a nhiing chi s6 con thép kém.

Nghién ctru dua ra giai phap phi hop cai thién chi sé niang lyc canh tranh no6i
chung va tap trung ning cao nhitng chi s6 quan trong dé c6 thé thu hat nhicu nhat
cac doanh nghiép muc ticu.

Riéng d6i v6i linh vyc thuong mai, mudn thu hit dau tu, chinh quyén cac
tinh khong chi cai thién méi truong dau tu cé loi cho cac doanh nghiép thuong mai,
gitip ho dé dang hoat dong va phat trién kinh doanh méa con hd tro cac diéu kién tyr
nhién, kinh té xa hoi, khac phuc kho khan hodc tao lgi thé so sanh dé hap dan cac
nha dau tu. Vi du: nhitng tinh mién nti dan thua, di lai khé khan s& khong cé diéu
kién dé phat trién thuwong mai thi chinh quyén nén dau tu phat trién co s ha tang,

lam duong, tao di€u kién cho viéc van chuyén hang héa duoc dé dang, tao mang
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lu6i thong tin lién lac duoc théng subt sé thu hut duoc nhidu nha dau tu trong linh
vuc thuong mai hon.

1.2.5 Cdc nhén t6 ciu thanh néing lwc canh tranh dia phwong trong thu
hit dau tw dé phat trién thwong mai

C6 hai nhan t6 16n anh huéng dén ning luc canh tranh dia phwong trong thu
hat dau tu dé phat trién thuong mai 13: diéu kién sin ¢ cua dia phwong c6 loi cho
phat trién thuong mai va méi trudng dau tu hinh thanh boi cac chinh sach cia chinh
quyén dia phuong. Khi hai nhan t& nay thay doi, no s& lam thay ddi cin ban murc
dau tu trong linh vue nay. Tuy nhién, can phai chd ¥, hai nhan t6 nay khong doc lap

ma c6 moi quan hé twong hd (Hinh 1.2).

Nang lyc canh tranh trong thu hat
dau tw phat trién thwong mai

biéu kién du Piéu kién can

Piéu kién sin c6

A 4

Diéu kién chu quan

<

Hinh 1.2: Méi quan hé twong tic trong thu hut diu tw dé phat trién
thwong mai ¢ dia phwong
, ’ ,’ Nguon: Tdc gia tw tong hop

Néu thiéu moét trong hai y€u t6 thi hi¢u qua wu nue vau w se xnoug cao, dia
phuong s& kho dat dugc muc ti€u tang truong. MJdi nhan t6 lai chaa dung nhiéu
nhan t6 con bén trong xac dinh cu thé ning luc canh tranh ciia dia phuong trong thu
hat dau tu dé phat trién thuong mai.

1.2.5.1 Nhitng diéu kién san ¢6 cua dia phwong thuan loi cho phat trién
thwong mai

Picu kién vé cac yéu to sian xuat

Diéu kién vé cac yéu td san xuat thuan loi dé phat trién thuong mai va coi
thuong mai la nganh trong diém can day manh thu hit dau tu dé phat trién kinh té

xa hoi cling c6 nhiing dac trung riéng. Cu thé nhu sau:
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Vi tri dia 1y: Dé co thé thu hut duoc cac nha dau tu trong linh vuc thuong mai,
dia phuong can c6 vi tri dja Iy ndm & trung tim kinh té - chinh trj - vin héa cia mot
qudc gia, va tiép gidp v6i nhiéu tinh, dja phwong khac nhau. Dic biét, vi tri dia 1y
khién cho nguoi ban c6 thé dé dang di chuyén hang hoa bang nhiéu hinh thirc khac
nhau nhu dudng thay, dudng bo, dudng sit, dudong hang khong. .. s& 1a mot diéu kién
thudn loi cho phat trién thuong mai. Dia phuong nio c6 duoc nhitng diéu kién nay
thuong hap din duogc cac nha dau tu thuong mai hon nhimng dia phuong khac. Nguoc
lai, nhitng vung c6 vi tri dia ly hiém trd, di lai kho khan, it c6 su két ndi gitra cu dan
v6i nhau va voi cac ving khéc thi s& kho dugc cac nha dau tu trong linh vuc thuong
mai quan tam.

S6 lwong dan cwe: S6 lwong dan cu lién quan dén sitc mua. Thong thuong dia
phuong c¢6 dan cu sinh sdng dong duc, mat d6 dan cu tap trung cao ludn la tam
diém dé phat trién thuong mai. Vi thé nhimng dia phuong c6 so lugng dan cu dong
duc ludn ¢o nang luc canh tranh cao hon trong thu hiit dau tur vao thuong mai.

Co 56 ha tang ky thudt:Mot dia phuong ¢6 ning luc canh tranh trong thu hut
dau tu vao thuong mai thi phai c6 hé théng co s& ha ting day du, chat luong
ca0.Cac cong trinh thiét bi chuyén tai va cung cdp ning luong, mang ludi giao
thong, cép thoat nudc, thong tin lién lac déu hién dai va co thé dap tng t6t nhu cau
di chuyén hang héa mdt cach dé dang va thuan lgi. bé dat duge diéu do, can phai co
nhing diéu kién sau:

Mang ludi giao thong lién lac dugc quy hoach déng bo, phu hop véi muc
tiéu phat trién lau dai, tinh chét va thuc trang d6 thi. Quy hoach giao théng hudng
t61 viéc phat trién dia phuwong theo huéng da tim. Nhiéu hang muc c6ng trinh giao
thong duoc dau tu xay dung dé dam bao cac phuong tién luu thong thuan ti¢n. H¢
thong giao thong hién dai dwoc chu trong dau tu trién khai bao gdm: cong trinh
duong bo, dudng thuy, dudng sit, hang hai, hang khong, cac trung tim logistics,
nhu bén xe, bai dd xe, hanh lang an toan, bén tau, nha ga, cang bién, san bay, khu
hau can sau cang... mang tinh két ndi lién hoan. Pé danh gia sy phu hop cia mang
ludi giao thong véi sy phét trién thuong mai, can phan tich cic tiéu chi: toc do khai

thac trén cac tuyén duong bd ¢ mirc cao, thoi gian it khi di chuyén trén cac tuyén
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duong sét, duong séng, luu lwong hang hoa 16n tai cac cang, bén bai, ga, luu luong
stt dung hang khong 16n... Piéu kién dé c6 thé ddy manh phat trién nganh thuong
mai 13 dia phuwong phai c6 chi sé cao vé cac tiéu chi trén. Ngoai ra, con phai tinh
toan dén cac chi sd vé: s6 luong khach van chuyén trong dia phuong, sb lugng hang
héa duoc van chuyén trong dia phwong, ning lic van ti..

Céc hé thong cip thoat nudc duge cai thién dam bao thién tai va cac tac nhan
khac khong lam anh hudng téi giao thong lién lac cua dia phuong.

Hé thong théng tin hién dai, ngudi dan dé dang tiép can duoc véi cac ngudn
thong tin khic nhau nhu truyén thanh, truyén hinh, internet, vién thong... Dé déanh
gia vé tinh day du va hién dai cta hé thong thong tin ta c¢6 thé dua vao cac tiéu chi:
co so vat chat ky thuat ciia nganh buu chinh vién thong, sé luong thué bao dién
thoai, internet cua dan dia phuong.

Picu kién kinh té - xa hoi

Pé nganh thwong mai trd thanh nganh kinh té trong diém, dia phuong can
phai c6 nhitng ddc diém vé diéu kién kinh té - xa hoi khic véi cac tinh khéc, cu thé
theo cac tiéu chi sau:

Thu nhdp binh qudn dau ngwoi:thu nhap binh quan dau ngudi phan 4nh kha
nang mua sam hang héa dich vu lam thuc ddy thuwong mai phat trién. Thu nhap binh
quan dau nguoi cang cao thi ning luc canh tranh trong thu hit dau tu vao thuong
mai cang lon.

Toc do tang trucng kinh té: Toc do tang truong kinh té cang cao thi muc
song nguoi dan cang dugc cai thién. Cu din dia phuong s& thoat khoi nhu cau thiét
yéu va ting cuong mua sim dé nang cao chit luong cudc séng. Toc do ting trudng
kinh té cao hon so véi toc d6 ting trudng chung cua ca nudc, cao hon so véi cac dia
phuong trong khu vuc chinh 13 mot lgi thé dé cac nha kinh doanh thuong mai quan
tam dau tu.

Téc d6 do thi héa: te dd d6 thi hda nhanh vira [am tang nhu ciu xay dung co
so ha tang, vira 1am tang dan sb co hoc. Diéu nay khién cho muc tiéu dung ting 1én,

nhu cau v€é hang hoa nhi€u sé tao dicu kién cho cac nha kinh doanh thwong mai
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huong loi. Nhitng dia phuong c6 tbe do do thi hoa nhanh ludn thu hat dau tu thuong
mai hon nhitng dia phuong khac.

Co cdu sdan xudt: Co cau san xuit tap trung khai thac loi thé dia phuong.
Nhiéu mit hang san xuit doc déo, 1 nhitng mat hang kinh té miii nhon ctia ca nudc
hodc nhitng dic san c6 thé cung cip cho céc thi truong trong va ngoai nude. Strc
san xuét cao c6 kha ning dap tng nhu cau cta nhiéu thi truong. Dia phuong co
nganh thuong mai phat trién cling la dia phuong c6 ty I¢ khu vuc dich vu cao hon so
v6i cac dia phuong khéc.

Dac trung van hoa: Pé tao ra nang lyc canh tranh cho viéc thu hut dau tu vao
thwong mai, dia phuong can c6 dic trung van hoa phong phu, da dang. O day c6 su
giao thoa ctia nhiéu loai hinh vin hoa dia phuong. Diéu d6 ciing khién cho nhu céu vé
cac san pham dich vu can cho doi séng phong pha va da dang hon so véi cac dia
phuong khac, doi hoi phai co sy di chuyén hang hoa 16n tir cac noi khéac téi day dé
mua ban, trao doi.

Pac diém lich sit: dia phuong co lich sir phat trién nganh thuwong mai tir lau
doi va 1a trung tam thuong mai cia mot khu vuc trong khoang thoi gian dai ludn
danh dugc su quan tdm cua cdc nha dau tu trong linh vuc thuong mai. Hau hét
nhirng nguoi hoat dong trong linh vuc thwong mai thuong hudng téi nhitng noi co6
truyén théng phat trién thuong mai lau doi bai thoi quen mua sam, phong céch tiéu
dung da duoc khang dinh.

Moi truong chinh tri: Méi trudng chinh trj ciing 13 mot trong nhirng nhan té
tao nén nang luc canh tranh trong thu hat dau tu dé phat trién thuwong mai. Pia
phuong c6 méi trudng chinh tri 6n dinh ludn tao niém tin giam b6t su rui ro cho
moi doanh nghiép no6i chung va doanh nghiép thuong mai néi riéng hoat dong. Bac
biét, méi trudng chinh tri ¢6 sy hop tac lién két v6i nhidu dia phuong trong ca nude
va qudc té s& tao thuan lgi hon cho thuong mai va la diéu kién ting cudng ning luc
canh tranh cta dia phuong so voi cac dia phuong khac trong thu hit doanh nghiép
thuong mai dau tu.

Chién lwgc phat trién kinh té dia phwong
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Chién lugc phat trién kinh té - XH cta dia phwong phai rd rang theo hudng
Cai tién co cau kinh té vu tién phat trién cac nganh c6 ham luong chit xam cao, gia
tri gia ting 16n, c6 y nghia thuc day qua trinh hinh thanh va phat trién kinh té tri
thirc, cac nganh phéan phdi, dich vu chit luong cao. Xay dung dja phuong thanh
trung tAm phat trién dich vu thuong mai véi cac thi truong hang hoa ban budn, ban
1¢, xut - nhap khau c6 vai trd quan trong cia ca nuée; xay dung cac khu trung tim
tai chinh - ngan hang, cac khu trung tim mua sam, dai siéu thi hdn hop dich vu, vui
choi giai tri 16n, hién dai, phan b6 hop 1y trén dia ban.

Cau tiéu ding

Cau tiéu dung thé hién strc mua cia nguoi dan trong mot dia ban nhét dinh,
bao gom:

Nhu cau tiéu ding cé nhan:Dia phuong c6 ning lyc canh tranh trong thu hut
dau tu vao thwong mai cao 13 tinh thanh c6 nhu ciu tiéu dung cta cu dan phong
phu, da dang bao gém nhiéu tang cap khac nhau.

Chi tiéu cho doi séng binh quan dau nguwoi: Ngudi dan c6 kha nang chi tiéu
cao thé hién muc tiéu thy hang héa 16n cua dia phuong. Cac doanh nghiép s& dé
dang trao d6i thwong mai va thu duoc nhiéu loi nhuén va 13 diéu hap dan cac nha
dau tu trong linh vyc thuong mai.

Quy mé thi truong: Pia phuong nao c6 kha ning t6n tai nhiu ching loai thi
truong v6i quy mé 16n, sb6 lwong nguoi tiéu dung nhiéu s& 1a dia phuong c6 ning
luc cao trong thu hut dau tu dé phat trién thuwong mai.

Tom lai, nhitng diéu kién san c6 ctia mot dia phuong dé c6 thé hip dan cac
nha dau tu phat trién thwong mai bao gém rat nhiéu yéu t6. Néu xét riéng ting yéu t6
thi ¢6 thé nhiéu dia phwong c6 duge, nhung dé dam bao thu hut dugc sy chi y cua
cac doanh nghiép thwong mai dic biét 1a nhitng tdp doan 16n thi can phai c6 day du
moi yéu to ké trén voi nhitng con sé dinh lugng cao hon han cac dia phuong khac.
Nhiéu quan diém cho ring dja phwong phai chip nhan nhimg diéu kién sin c6 nay va

kho chu dong nang cao nang luc canh tranh. Trén thuc té, moi yéu td trén déu co thé
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cai thién néu chinh quyén dia phuong c6 nhimg chinh sach phu hop. Tir d6 ¢ thé
nang cao nang lyc canh tranh trong thu hut dau tu dé phat trién thwong mai.

1.2.5.2 Diéu kién chii quan dé thu hit dau tw nham phat trién thuwong mai

VCCI da da dua ra hé thong cac tiéu chi danh gia vé méi truong kinh doanh
dia phuong néi chung, goi 1a chi sé ning luc canh tranh cip tinh. Véi mot mic cao
céc chi s6 thanh phan, dia phuwong s& hap dan duoc cac nha dau tu nhiéu hon. Tuy
nhién, thue té cho thdy, co dia phuong dat duwoc chi sé rat cao trong tiéu chi nay
nhung lai thip trong tiéu chi khac. Vi du, trong bao cao PCI 2013, Tra Vinh dugc
danh gia cao trong tiéu chi “chi phi gia nhap thi trudng” (9,47 diém so v6i diém
trung binh la 7,79) nhung tiéu chi “hd tro doanh nghiép” lai kha thap (4,21 so véi
diém trung binh 13 5,41). Vi vay, ngoai muc tiéu nang cao moi chi s6 ning luc canh
tranh, trong gi¢i han nang lyc nhit dinh, chinh quyén cac tinh nén cb gang tap trung
cai thién nhitng chi s6 duoc cho 1a phii hop nhat véi nhom cac doanh nghiép muc
tiéu can thu hit dau tu.

Trén co s hé théng tiéu chi PCI ma VCCI da xay dung, luan an dua ra hé
théng cic nhan to tao ra nang luc canh tranh dé thu hat dau tu tap trung vao mat
linh vuc déc thu la thwong mai.

Pbi v6i cac doanh nghiép nganh thuong mai, van dé duoc quan tAm nhiéu
nhat 1a nghién ctu thi truong va lya chon thi trudng muc ti€u, sau do6 méi l1a xay
dung chién luoc quang ba phan phdi san pham, xay dung thuong hiéu san phdm. Vi
vay, dé thu hit dau tu phat trién thuong mai, chinh quyén dia phuong nén tip trung
cai thién nhiing ti€u chico thé mang lai 1¢i ich cho cdc doanh nghi¢p thuong mai,
gitip ho ¢ thé dé dang tham gia va phat trién trén thi trudng dia phuong. Nhimng
“yéu t6 chii quan” cau thanh nén nang luc canh tranh trong thu hit dau tu dé phat
trién thuong mai gdbm co:

Kha nang gia nhap thi truong

Pé tham gia thi truong, cac doanh nghiép phai bé ra chi phi nhat dinh. Chi
phi 4y c6 thé ¢ dang vat chét (tién bac, ctia cai) hodc phi vat chat (stc luc, thoi

gian..). Trong kinh doanh, thoi gian c6 ¥ nghia séng con, quyét dinh co hoi thanh
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cong cua doanh nghiép va cic nha dau tu. Pidu d6 ciing c6 nghia chi phi gia nhap
thi trudng cha yéu duoc biéu hién & dang hao phi thoi gian trong qua trinh thanh lap
doanh nghiép.

Néu thuc hién mot thé ché kho khin cho viée gia nhép thi truong thi viéc thu
hat dau tu dé phat trién kinh té tinh gan nhu s& khong thé thyc hién duoc. Chinh vi
vay, mot tinh mudn thu hat dau tu trong va ngoai nudc thi can xay dung hé thong
chinh s4ch theo hudng giam thiéu cac thu tuc va thoi gian ding ky doanh nghiép. Dé
lam duoc viée ndy, cac tinh ciing can chi y ap dung cong nghé théng tin hién dai lam
phuong tién ho tro cac thi tuc ding ky kinh doanh.

Trén thuc té, cac doanh nghiép trong linh vic thwong mai luén phai dbi mat
v6i van dé canh tranh 16n nhat. Ho co thé 1a nhitng nguoi hod tro déy manh hoat
dong ban hang cho cic doanh nghi€p san xuét. Vi thé, khi nhan théy mot dia
phuong c6 loi thé thwong mai, cic doanh nghiép phai nhanh chéng budc vao thi
truong dé gianh quyén chu dong va thi phan. Chinh vi thé, diéu hdp din nhat cac
doanh nghiép thuong mai chinh 14 thoi gian dang ky kinh doanh ngan va thi tuc
giai quyét don gian.

Kha nang tié}) cdn dat dai va su on dinh trong sw dung dat

Pat dai 1a mot trong nhitng ngudn luc dau vao cho hoat dong san xuét kinh
doanh. Quy dat danh cho san xuét kinh doanh & cac dia phuong khac nhau ciing c6
nhimg dic tinh khac nhau. Twong ty nhu vay, nhu cau vé dat dai ciia cac doanh
nghiép khac nhau 13 cling khac nhau. Van dé dat dai ludn 1a van dé kho giai quyét dbi
véi hau hét cac dia phuong, dédc biét 1a & cac thanh phé 16n noi tap trung dan cu dong
dac. Doanh nghiép luén can nhac vé nhitng can tré trong cap mat bang kinh doanh,
nhing rui ro bi thu hoi dét, cac thu tuc dat dai phirc tap hay su thay doi khung gia dat
khi dua ra quyét dinh dau tu.

C6 mot nguyén 1y 1a dia phuong nao cé dién tich 16n, dan cu it thi quy dat cho
viéc san xuit cang nhiéu va chinh quyén ciing d& dang diéu hanh phan phbi dat dai,
trong khi d6, nhimg dia phuong tap trung dong dan cu thi quy dit cang it va rii ro vé
dat dai cang 16n do sy khan hiém gay ra. Tuy nhién, nhimng thanh phé 16n noi ma van

dé dat dai phirc tap va kho giai quyét thi lai 13 noi nhiéu doanh nghiép mong muén
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dau tu boi loi thé so sanh cua noi ddy dem lai. Pay ciing chinh 13 miu thudn trong
viéc ra quyét dinh ctia nha dau tu.

Céc doanh nghiép thwong mai luén bi hip dan boi nhiig dia phuong c6 sb
luong dan cu dong duc, co cau thi truong 16n. DPé tao moi truong dau tu thuan loi,
chinh quyén dia phuong nén cai thién nhiéu nhét ¢ chi tiéu “khong can trd vé mat bang
kinh doanh”, “Sy thay d6i khung gia dét ctia chinh phii phan anh su thay d6i muc gia
thi tredong” va “sb tién bdi thudng trong trudng hop dét bi thu héi 1a thoa dang”.

Tinh minh bach va tiép cdn théng tin

Cudc cach mang khoa hoc cong ngh¢ trong linh vuc thong tin da lam thay
d6i rat nhiéu phuong thirc canh tranh trén thi trudng cua doanh nghiép. Cho dén
nay, théng tin 13 mot yéu té quan trong cho su ton tai va phat trién cua doanh
nghiép. Piéu do cling dit ra van d¢ phai minh bach hoa cac ngudn thong tin dé cac
doanh nghiép ¢6 co s& tinh toan dau tu kinh doanh phu hop. Viéc cung cap thong
tin cho doanh nghiép, cong khai cac van ban, cac co ché, chinh sach cta tinh 1a diéu
tat yéu khach quan nhung viéc thuc hién trén thuc té 1ai rat han ché.

Doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thuong mai thuong c6 nhu cau cao
vé tiép can thong tin dé tranh rui ro kinh doanh va thic day ban hang. Viéc kho tiép
can nhirng tai liéu nhu quy hoach, ké hoach, co ché, chinh sach cua tinh da gay kho
khan cho cac doanh nghiép khi xay dung chién lugc kinh doanh ctua minh. Ho
thudng phai mat nhiéu chi phi hon dé c¢6 duoc nhitng ngudn thong tin nay. Véi su
hd tro ctia cong nghé thong tin, cac doanh nghiép thuong mai dugc hap dan nhiéu
hon khi quyét dinh dau tu vao dia phuong.

Chi phi thoi gian dé thuwce hién cdc quy dinh ciia Nha nwéc

Muc d6 cai cach thu tuc hanh chinh cua dia phuong duoc biéu hién rat rd khi
chi phi thoi gian doanh nghi€p str dung thuc hién cac quy dinh hanh chinh cua Nha
nudc giam di. Bén canh do, cac con s6 vé cac loai phi, 1¢ phi cua nhiéu thu tuc, tha
tuc gidy to, s6 1an xin dau va chit ky cua doanh nghiép ciing can phai giam di. Mic
du viéc thanh tra, kiém tra doanh nghiép 1a viéc can thiét trong quan 1y doanh
nghiép. Thong thuong, sb 1an binh quan doanh nghiép bi thanh tra, kiém tra trong

nam 1a 2 lan. Trong d6, ¢6 5 co quan tién hanh thanh tra, kiém tra nhiéu nhat la: Co
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quan thué; Phong chdng chay nd; Quan Iy tai nguyén moéi trudng; Lao dong,
Thuong binh, x hoi; Quan 1y thi truong. Nhung quy trinh giai quyét cac thu tuc
hanh chinh cta nhiéu co quan dja phuwong con phtic tap va lam mét nhiéu thoi gian
ctia doanh nghiép. Cac doanh nghiép luén mong mudn duoc hudng dan rd rang vé
céc thi tuc 6 lién quan dén hanh chinh cong.

Thoi gian giai quyét cac thi tuc hanh chinh cang nhanh thi cic doanh nghiép
thwong mai cang tranh bi anh hudng téi hoat dong kinh doanh. Vi thé, cang giam
bat thot gian thuc hién va don gidan hoa cac tha tuc hanh chinh s€ tao diéu kién phat
trién khong chi cho doanh nghiép thuong mai ma cho moi doanh nghiép trong nén
kinh té.

Chi phi khong chinh thuc

Mic du céc tinh déu dua ra quan diém khong can thiép truc tiép vao hoat
dong san xudt kinh doanh cua doanh nghiép, tao moi diéu kién tot nhét cho doanh
nghiép hoat dong va phat trién, nhung thuc té van nay sinh nhitng vin dé gay kho
khan cho doanh nghi€p, tap trung chu yéu 0 bo phan can bo lam vi¢c véi doanh
nghi€p trong cac khau khoi sy doanh nghi€p, qua trinh hoat dong, thué, moi
truong... Ngoai sy nhiing nhiéu truc tiép, c6 s, nganh yéu cau doanh nghiép dong
gop céac loai phi hay str dung ngudn kinh phi ctia doanh nghiép dé tiép khach va dat
cac “mbi quan hé”. Viéc doanh nghiép tra cac chi phi khong chinh thirc kha phd
bién va ton tai kha lau. Piéu nay lam ting chi phi san xuét kinh doanh ciia doanh
nghiép. Thém vao d6, day 1 nhitng khoan phi khong rd rang va khoé tinh toan khién
cho doanh nghiép c6 thé gap phai khé khin hodc rui ro trong xay dung ké hoach
kinh doanh.

Dbi voi cac doanh nghiép thuwong mai, chi phi khong chinh thtc s& anh
huong truc tiép t6i chi phi kinh doanh va khién cho gia thanh bj diy cao 1én. Piéu
nay khién cho doanh nghiép mat di tinh canh tranh trén thi truong. Vi thé, dé thu
hut cac doanh nghiép, chinh quyén nén ¢ ging quan 1y chit ch& hoat dong cia cac
can b thuc hién hanh chinh cong va huéng dan cu thé cho cac doanh nghi¢p vé thu
tuc can thuc hién.

Tinh nang dong va tién phong cua lanh dao tinh
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Tinh ning dong, sang tao cua chinh quyén trong viéc giai quyét cic vudng
mac cho doanh nghiép va gitp cho doanh nghiép c6 méi truong hoat dong t6t nhét.
Pé co dugc sy danh gia cao vé chi s6 nay, can bo tinh can phai ndm viing cic quy
dinh, chinh sach hién hanh trong khung khé phap luat va duoc dinh hudéng giup da
giai quyét kho khin, vudng mic cho doanh nghiép. Cac co ché, chinh sach do tinh
ban hanh déu do cac co quan quan Iy chuyén nganh soan thao, dé xuat bam chat
theo khung huéng dan, chi dao ctia Trung wong nén néu khéng cé nhiing linh hoat
trong diéu hanh, xir 1y s& gay khé khan cho doanh nghiép.

Dé nang cao ning luc canh tranh trong chi tiéu nay, cac tinh truéc hét can
phai quan tam trude hét dén chat lugng cong chirc va lanh dao & cac so, nganh trong
tinh. Bén canh d6, khi xdy dung cac chinh sach, chinh quyén tinh ciing phai x6a bo
quan diém cung nhic, nhiing nhidu doanh nghiép. Py ciing 1a diém hap dan cac
nha dau tu trong linh vuc thuong mai.

Dich vu hé tro doanh nghiép

Céc dich vu hd trg doanh nghi¢p chinh la viéc tao méi truong cho cac thanh
phan kinh té chuyén doi doanh nghiép, lién doanh, lién két, t6 chitc cac chuong
trinh hd tro cho doanh nghiép thong qua cac chuong trinh khuyén cong, khuyén
nong, khuyén khich phat trién dich vy, thanh 12p Quy bao 1anh tin dung, thuc hi¢n
ché d6 tap huin k¥ thuat, cung cip thong tin vé xuc tién thuong mai. ..

Dac biét, cac doanh nghiép thuong mai cang can hon nira cac dich vu hd tro
dé c6 thé mo rong mang ludi tiéu thy, tham chiém thi truong va tim kiém déi tac. Vi
vay, dé thu hat sy ddu tu caa ho vao tinh, chinh quyén dia phuong can cai thién
nhan t6 nay.

Dao tao lao dong

bia phuong nao cang co nhiéu loai hinh va co s& dao tao thi nguén nhan luc
cang c6 diéu kién duoc nang cao vé chat lwong va vi thé s& gitp cac doanh nghiép
giam bot chi phi khi tuyén dung nhan lyc khong dat yéu cau. Bén canh d6, cac mod
hinh lién két dao tao gitta doanh nghiép va co s& dao tao s& dé& dang duoc hinh

thanh dé phu hop hon véi nhu cau cong viéc.
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Dbi voi doanh nghiép thwong mai, trinh d6 ctia nguoi lao dong ciing 14 van dé
can duoc quan tim. Chinh quyén céc tinh nén tap trung wu tién giai quyét van dé dao
tao lao dong dé nang cao chi sd ning luc canh tranh cua tinh.

Thiét ché phép ly

Thuc té cho thiy cong tac trg giup phap 1y trén dia ban cac tinh khong cao &
Vi¢t Nam. Béi 1€ cac dao luat, quy dinh... cia Nha nudc lién quan dén viec giai
quyét cac tranh chip xay ra trong kinh doanh cua cac doanh nghiép nhu vé linh vuc
lao dong, pha san, ban quyén, chong ban pha gia... con chua hoan thién, chua diy
da cac co s& phap 1y hodc cac quan chirc clia cac co quan cong quyén chua co diy
du nang lye, trinh do dé giai quyét cac tranh chap hoac thai do cac quan chirc khong
minh bach, ¢cong minh trong giai quyét cic tranh chidp mot cach binh dang. Cac
doanh nghiép kho dwra vao thiét ché phap 1y dé bao vé quyén loi ctia minh.

1.3 Nang cao niing luc canh tranh dia phwong trong thu hut dau tw dé
phat trién thwong mai

Trong diéu kién thiéu von nhu hién nay, cac dia phuong mudn thu hut dau tu
vao bat ky linh vuc ndo ciing phai ¢d ging cai thién moi truong kinh doanh, nang
cao nang luc canh tranh dé co thé vuot troi hon so voi cac dia phuong khac.

Nang cao nang lyc canh tranh tr¢ thanh yéu cu cép thiét. Dé dat duoc hiéu

qua, chinh quyén dia phuong can thuc hién theo quy trinh nhu sau:
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Hinh 1.3: Quy trinh ning cao nang lywc canh tranh dia phwong trong

thu hiit ddu tw dé phat trién thwong mai
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Bude 1: Xdc dinh muc tiéu thu hit dau tw

Céc dia phuong phai xac dinh dugc muyc tiéu thu hat dau tu dua trén chién
lugc phat trién kinh té - xa hoi cua tinh minh. Muc tiéu duoc xay dung 1o rang, cu
thé, tip trung vao viéc phat trién thuong maié mirc ma dia phwong mong mudn.
D4y 1a cai dich can phai hoan thanh trong mét khoang thoi gian nhit dinh.

Buoc 2: Phan tich thue trang nang luc canh tranh hién nay

Chinh quyén dia phuong can phan tich thue trang cac nhan t6 ciu thanh nén
nang luc canh tranh ctia minh trong thu hit dau tu dé phat trién thuong mai. Cac
nhan t6 dugc phan tich bao gom cé cac diéu kién sin c6 va cac chinh sach cha quan.
Viéc phan tich dugc thuc hién trén nhiéu hinh thtc di liéu khac nhau dé théiy duoc
dic diém cua tung nhan td, tinh trang hi¢n co6 ctia chung.

Buoc 3: Xac dinh miec do anh huong cua cdac nhdn 16 céu thanh nang lyc
canh tranh

Budc nay dugc thuc hién dé théy dugc su tac dong cu thé ctia cac nhan to
cau thanh t&i nang luc canh tranh trong thu hut dau tu dé phat trién thwong mai. Vi
nang luc canh tranh bao gom rat nhidu yéu t6 quyét dinh nén két qua ctia bude 3 sé
chi ra nhiing kha ning cia ting nhan t6 khi thay d6i c6 thé 1am thay do6i nang luc
canh tranh nhu thé niao trong méi quan hé tuong tic v6i cac nhan té khac. Tir do,
chinh quyén dia phuong c6 thé can nhic viée thay doi, cai thién chung ¢ cac mirc do
khac nhau sao cho dat duoc hiéu qua cao nhat. Pé nang cao ning luc canh tranh,
chinh quyén thuong cb ging thuc hién két hop nhiéu giai phap khac nhau va giai
quyét van dé cua nhiéu yéu t6 khac nhau. Tuy nhién, trong mot gigi han nhat dinh,
viéc giai quyét tat ca nhitng han ché 1a diéu khé. Do d6, chinh quyén dia phuong s&
wu tién giai quyét van dé ciia nhitng nhan t6 c¢6 muc anh huong manh hon nhing
nhan t§ khac. Nhu vay vira dam bao tinh kha thi ctia cac bi¢n phép, vira ddm bao dat
dugc su cai thién nang lyc canh tranh dat dugc muc ti€u dé ra. bay ciling 1a budc
khoé thuc hién boi két qua yéu cau c6 tinh dinh lugng cao nhung néu thuc hién tét

thi n6 chinh 13 mét dan ching thuyét phuc cho viéc dé ra giai phép.
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Buéc 4: Panh gid ndng lec canh tranh trong thu hit dau tw dé phat trién
thuong mai.

Pay 1a budc tong hop két qua nghién ctru cia budc 2 va bude 3. Chinh
quyén dia phuong danh gia mot cach tong thé vé niang luc canh tranh cta minh, chi
ra nhitng uu diém va han ché cua ting nhan t5. Chon nhat nhirng han ché can thiét
nhat phai giai quyét truée dua trén két qua cua bude 3.

Buoc 5: Xac dinh giai phap nang cao nang luc canh tranh

Chinh quyén dia phuwong xac dinh va x4y dung céc giai phap dua trén nhiing
danh gia ¢ budc 4. Nhitng giai phap nay can phai duoc 1ap thanh nhing dé an véi
ké hoach thuc hién 15 rang vé thoi gian, ndi dung, du tinh chi phi ... Pac biét, ciling
can phai chil y dén viéc danh gia hiéu qua cua giai phap sau khi thuc hién.

1.4Kinh nghiém ning cao ning lwc canh tranh trong thu hut dau tw
thwong mai & cic dia phwong cé nganh thwong mai phat trién taiViét Nam

Pé c6 dinh huéng va giai phap thiét thuc nang cao NLCT mét dia phuong
trong thu hut dau tu dé phat trién thuong mai thi ngoai viéc xac dinh 16 nhiing van
dé 1y thuyét lién quan, cac nghién ctru can thiét phai xem xét kinh nghiém cac dia
phuong da thanh cong trong hoat dong nay. O Viét Nam, dai dién c6 thé nghién ciu
la céac tinh thanh khong chi ¢c6 doanh thu trong linh vuc thuwong mai 16n trong ca
nudc ma con duoc danh gia cao trong xép hang chi s6 ning luc canh tranh nhiing
nim qua. D6 1a Pa Nang, An Giang va TP H6 Chi Minh. Nhitng nd lyc cia ho
trong cai thién nang lyc canh tranh s€ la bai hoc thuc tién, bod sung va lam phong
phu hon cho luén an.

1.4.1 Kinh nghiém ciia Pa Ning

Thanh phdé Pa Nang nam ¢ khu vuc duyén hai Nam Trung B9, 1a mot trong
05 tinh, thanh phd thudc vung kinh té trong diém mién Trung. Pa Néing duoc xac
dinh 1a trung tAm ctia Ving vi ¢6 vi tri dia 1y kinh té rat quan trong trong giao luu
khu vire va quéc té, nam trén tryc giao thong Béc - Nam vé dudng bd (Qudc 16 1A),
duong sét, duong bién va duong hang khong. Véi dia hinh da dang, co ca dong

bang, trung du va mién nui. Két cau dat virng chac, thuan 1gi cho viéc bd tri cac co
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s& cong trinh ha tang k§ thuat. Da Ning 1a thanh phd c6 dudng bo bién dai, hé
thdng sdng ngdi ndi tir cang bién c6 thé chuyén hang hoa vao sau trong thanh phd.
Cang Da Ning 1a mot trong nhitng cang bién quan trong ctua mién Trung - Tay
nguyén va la cira ngd phia dong cua hanh lang kinh té Pong Tay. Ngoai loi thé nay,
Da Néng con c6 ngudn tai nguyén nhan vin phong pht va ngudn nhan luc kha doi
dao (ngudn lao dong chiém hon 50% dan s6). Pay 13 nhirng diéu kién can ban dé co
thé phat trién nhiéu nganh kinh té dac biét 1a linh vyc thuong mai. [5]

Hién nay, trén toan dia ban Pa Nang c6 2 chg dau méi ban buodn, khoang 25
trung tam thuong mai, si€u thi va 85 chog ban lé. Téng doanh thu trong linh vuc
thuong mai nam 2012 1a 50.725,4 ty d¢6ng.[92] Pa Ning luon 1a mot trong mudi
tinh thanh phd ¢6 doanh thu trong linh vuc thuong mai 16n nhét ca nudc sudt nhicu
nam qua.

Dinh huéng cta thanh phd 1a khuyén khich phat trién da dang céac loai hinh
doanh nghiép thuong mai, phat trién da dang cac loai hinh két cdu ha tang thuong
mai, két hop hai hoa gitra thuong mai truyén théng va thuong mai hién dai. Thanh
phd bén canh viéc xay dung cac trung tim thuwong mai s& phat trién mot sé khu phd
chuyén doanh, céc S& giao dich hang hoa. Muc tiéu nganh thwong mai chiém ty
trong 31,5% trong GDP va toc do ting truong 14,1% trong giai doan 2016-2020.
Tong muc ban 1é hang hoa va doanh thu dich vu giai doan nay s& tang 17%. [65]

Pé thu hiit cac doanh nghiép thuong mai, Da Nang da dau tu khai thac triét dé
nhing loi thé so sanh do thién nhién ban ting dé xay dung co s ha tang tré thanh
mot thanh phé cang bién, ddu mdi giao théng quan trong va 1a trung tdm trung
chuyén hang hoa cuia ca nudc. Tai day, mot hé thong dudng giao thong dong bo duoc
xay dung, d6 thi dugc chinh trang, phat trién ha tang vién thong day du, hién dai va
nhiéu cong trinh phuc vu dan sinh da tao diéu kién thuan lgi cho giao thuong phat
trién. Ngoai ra, thanh phd di xuc tién cac duong bay quéc té, mé rong cac duong bay
noi dia dé tao thém diéu kién rat ngan khoang cach véi cac ving dia ly khac. Pay 1a

budc quan trong dé khai thac va tao dung loi thé so sanh hip dan cac nha dau tu.
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Bén canh d6, Pa Ning dic biét quan tAim xay dung yéu t6 “mém” nhu chinh
sach, cach lam, tinh than, thai ¢ nham tao duyng méi trudng dau tu kinh doanh that
su théng thoang, than thién voi cong ddng doanh nghiép trong nuée cling nhu nude
ngoai. Pa Ning di trién khai thyc hién cai cach thi tuc hanh chinh theo co ché “mot
ctra” tir nam 2001, dong thoi 1a mot trong nhitng dia phwong di dau thyc hién co ché
“mot cira lién thong” trong tiép nhén, giai quyét hd so PKKD, ding ky ma s6 doanh
nghiép va khic dau, tra két qua tai mot ddu moi duy nhat 13 B6 phan tiép nhan va tra
két qua thudc So Ké hoach va dau tu, con doi véi cac du 4n dau tr nude ngoai (ngoai
KCN) 1a do Trung tim Xtc tién Dau tu thuc hién. Dy 1a co s¢ dau tién dé cac doanh
nghiép dé dang budc chan vao thanh phé.

Giai phap 16n nhat cta thanh phd dé khong nhing ting nang luc canh tranh
ma con tao thuan loi thu hut sy chu y cua cac nha dau tu thuong mai la su cai thién
chinh sach tiép can dit dai cho doanh nghiép vé gia thué dat, tha tuc, tién do giai
phong mit bang dé tao ra nhiing trung tdm thwong mai 16n. Trong cong tac quan 1y
dat dai, tir quy hoach tong thé dén quy hoach chi tiét, ndi dung du an dén khung gia
loai dét, két qua kiém dinh ap gid déu cong khai dé nguoi dan, doanh nghiép xem
xétvagop y. [72]

Trong nam 2012, Pa Ning c6 giang phat trién dé nang ning luc canh tranh cua
minh lén manh mg trong tuong lai. La thanh phé truc thudc Trung Uong 16n thir 3
trong ca nudc, ba Necmg dd nd luc tao diéu kién thuén loi cho doanh nghi€p, nguoi
dan trén dia ban dugc cung cap thong tin phap ly mét cach tot nhat thong qua nhiing
kénh thong tin nhu website, bao, dai. Cac hoat dong xtc tién thwong mai di duoc
trién khai c6 hiéu qua nhu: td chirc cic hoi cho thuong mai ¢6 quy mo, déy manh
cong giao tiép thuong mai dién tir, cong khai Quy hoach phat trién mang ludi ban
budn, ban 1¢ trén tt ca cac phuong tién thong tin dai ching dé cac t6 chirc kinh té, xa
hoi va nguoi dan dé dang tiép can.[66]

Céac ché do cong khai, minh bach vé hoat dong cong vu cling dugc cac don vi

thuc hién nghiém tic. Ngoai ra, mot trong nhimg dic diém kha ndi troi cua Da Ning
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la 1anh dao thanh phd thuong xuyén danh thoi gian dé gip g, tiép xuc va ddi thoai
truc tiép v4i ngudi dan va doanh nghiép, ling nghe ¥ kién cua ho dé diéu chinh cac
chinh sach khi can thiét. [54]

Vé6i nhitng nd lyc cai thién méi truong dau tu, chi s6 PCI hang nim cia Da
Néng ludn duge xép hang cao (xép thir nhat nim 2010, xép thir 5 nim 2011) trong
ca nudc, dong thoi ciing 1a mot trong nhitng thanh phd c6 muc dau tu thwong mai
16n nht.

Nhu vay, kinh nghiém 16n nhat ma céc tinh thanh c6 thé hoc hoi dé nang cao
nang lyc canh tranh trong thu hut dau tu dé phat trién thwong mai 1a phai biét cach
khai thac triét dé nhirng loi thé so sanh co san, xay dung co so ha téng k¥ thuat
déng b6 va diém, trung tam thuong mai dé tao diéu kién thuan lgi hon cho doanh
nghiép hoat dong. Bén canh d6, chinh quyén dia phuwong con phai c6 gang cai thién
moi truong dau tu, dic biét giup cac doanh nghiép dé dang trong tiép can dat dai,
mo rong cac kénh cung cap thong tin va xuc tién thwong mai, ddy manh cai cach
hanh chinh dé giam thiéu cac thu tuc phirc tap gdy khé khin cho doanh nghiép.

1.4.2 Kinh nghiém cua An Giang

An Giang 13 mot tinh thuéc Pong bang Séng Ciru Long va 1a tinh dugc xép
hang PCI cao trong nhiing nim gan day. Khong nhiing thé, An Giang ciing 1a mot
trong nhiing tinh ¢6 muc phat trién thuong mai 16n. Pé thu hut dau tu phat trién
thuong mai thi An Giang ciing dugc xem xét nhu 13 mot tinh dién hinh dé hoc hoi
kinh nghiém.

Khac véi Pa Nang 1a thanh phd phat trién nhiéu loai hinh kinh té da dang,
dua vao nganh dich vu (ddc biét 1a du lich) va lgi thé so sanh tu nhién dé thic day
phat trién thuvong mai, An Giang lai huéng toi phat trién thuong mai noéng thén. Cac
nha dau tu trong nudc lai duge thu hit ¢ tinh nay véi muc ti€u thuc déy hoat dong
xuét khau.

Xem xét k¥, c6 thé thdy, An Giang thu hut dugc nhiéu nha dau tu trong linh

vuc thuong mai ciing béi tinh c6 loi thé nim trong ving kinh té trong diém cua dong
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bang séng Ciru Long véi vi tri dia 1y thun loi cho viée trung chuyén hang hoa theo
nhiéu hinh thirc (duong bo, duong thity). Mic du trong diém 13 san xuit nong nghiép
v6i mat hang chién lugc 13 lua gao, cé tra, basa nhung kim ngach xuit khiu cta tinh
ludn duy tri & mirc d§ tang trudng cao: nam 2006 1a 445 triu USD, ndm 2007 1a 553
tricu USD va nam 2008 1a 750 triéu USD. Téng muc ban 1¢ cua tinh dat 49.075,7 ty
dong nam 2010, 44.201,8 ty ndm 2011 va 59.389,4 ty nam 2012. Thi truong tiéu thu
san pham chu yéu cua tinh dd dugec mé rong trén 100 quéc gia va ving lanh thd,
trong d6 mat hang gao xuat khau qua 42 nudc, thiy san xuat qua 74 nuéc.[67]

L4 mot tinh dong dan, san xudt - giao thwong phat trién nén hoat dong
thuong mai nhat 14 noi thuong ciing ting truong kha nhanh. Doi ngii thuong nhan
tang nhanh vé s6 luong va da dang hinh thirc t6 chtc.

C6 duoc diéu d6 13 do tinh da wu tién xay mai, bao dudng, nang cip ha tang
dé két ndi cac khu vuc kinh té, thuong mai - dich vu; day manh hop tac giita 4 tinh
thanh trong viing, giita viing véi toan khu vie Pong bang song Ciru Long véi thanh
phé H6 Chi Minh. Bén canh d6, chinh quyén khong ngimg ddi méi to chic hoat
dong xuat khau, vira cht trong cac san phém hién c6, vira tao ra cdc mat hang mai,
thuc hién viéc kinh doanh mét sé mit hang chu luc theo co ché “kinh doanh c6 diéu
kién” dé thu gon dau mdi, tao ra nhirg doanh nghiép xuat khau quy md 16n, thuong
hiéu uy tin, phat trién thi truong xuat khau, két ndi ban hang va thi truong méi.[1]

Song song v6i viéc ddy manh cai thién moéi trudong dau tu bang nhitng chinh
sach nang cao chi s6 nang luc canh tranh PCI, vuon 1én xép hang 2 nam 2012 trong ca
nudce, chinh quyén tinh con tao diéu kién dé cac doanh nghiép tham gia cac hoat dong
xuc tinh thuong mai nhu: t6 chirc cac hdi cho, thuc hién céc chuong trinh xtc tién
thwong mai dé phat trién hé thong phan phéi, xay dung va cung cip thong tin; to chirc
cac hoat dong giao nhan, van chuyén, nang cao nang luc cho thuong nhan tham gia
trén dia ban; to chirc cac hiép hdi nganh hang lam dau mdi hd trg cac doanh nghiép

thanh vién dé cling cd, phét trién hop tic c6 hidu qua tir dau vao dén dau ra. [1]
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Viéc cai thién méi truong dau tu duoc tinh tip trung giam thoi gian giai
quyét cac thu tuc hanh chinh ddi véi doanh nghiép, sir dung cong nghé théng tin dé
thuc hién nhu thuc hién dang ky kinh doanh qua mang. Van dé dugce cac doanh
nghiép quan tdm nhét ciing duoc tinh giai quyét nhu: giam thoi gian giai quyét cac
thu tuc hanh chinh lién quan dén dat dai, cai thién hon nita thoi gian cip Gidy chimg
nhan Quyén st dung dit cho doanh nghiép; 4p dung manh mé& co ché mét cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, ¢ ra soat dé danh gia va thuc hién don
gian hoa thi tuc hanh chinh. Pic biét, tinh con ap dung Quy ché tiép nhan ho so qua
cong thong tin dién tir; tiép nhan hd so hodc tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh béng dich vu buu chinh trén dia ban tinh An Giang va chuan hoéa doi ngii can
bd cong chirc vé trinh d9, nghi¢p vu chuyén moén, nhan thuc va k¥ nang dé dap ting
nhu cau cong viéc trong huéng dan, xtr 1y hd so cho ngudi dan nham lam giam cac
chi phi khong chinh thirc ctia cac doanh nghiép. [68]

Nhu vy, md hinh thu hat ddu tu phét trién thuong mai ciia An Giang theo
cach dua vao loi thé so sanh phat trién nong nghiép, hudng toi thuong mai néng
thon. Tuy nhién, dé cic nha dau tu cha y, tinh con phai thuc hién cai thién chi $6
nang luc canh tranh ma co ban nhét 1a cai cach thu tuc hanh chinh va van dé dat dai,
str dung cong nghé thong tin dé giam thoi gian thuc hién tha tuc, dong thoi tranh

nhitng chi phi khong chinh thirc cho doanh nghiép.

1.4.3 Kinh nghiém ciia TP Ho Chi Minh

Thanh phé H6 Chi Minh démg dau trong ca nudc vé phat trién thuong mai.
Day 1a thanh phd co vi tri ddc biét vé dia ly, kinh té, xa hoi thuan loi cho phat trién
kinh té, lai thém nhiing nd luc trong viéc cai thién moi trudng dau tu nén trong
nhing ndm vira qua, thanh phé H6 Chi Minh tr¢ thanh dau tau kinh té cua dat nuéc,
c6 sb lugng doanh nghiép kinh doanh thuong mai tap trung déng dao nhat.

Thanh phé HO Chi Minh 1a trung tim kinh té, chinh tri, van hoa, khoa hoc k¥

thut v6i mirc dong gdp vao khoang 1/5 GDP va 1/3 tong thu ngan sach cua ca nudc.
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Su phat trién kinh té cta thanh phd bit ngudn tir vi tri dic biét quan trong 13 cira ngd
phét trién, lién két kinh té gitta mién Pong Nam B¢, mién Ty Nam B¢ va Tay
Nguyén, o loi thé vé giao thong van tai voi nhiéu hinh thire da dang (dudng bo, dudng
thily, duong hang khong). Thanh phd con ¢ cang bién dé dé dang giao luu hop tac
qudc té vé linh vyc thuong mai. Bén canh dé, cho dén nay, thanh phé di xay dung hé
thong mang luéi co so ha tang kinh té ki thuat va xa hoi dong bd. Tat ca nhitng diéu
kién nay trd thanh loi thé so sanh ma khong ¢ dia phuong nao ¢ dugc. [29]

Vung dat hép dan dau tu trong linh vuc thuong mai trudc hét boi dién tich
rong 16n va 1a noi tap trung dan cu dong nhat ca nudc v6i sitc mua 16n, thu nhap
binh quan dau nguoi cling cao nhét trong ca nude. Tai ddy di c6 mot hé théng trung
tam thuong mai, cac chg dau mdi va cac cho ban 1é phat trién manh mé. bay la
nhiing diéu kién thuan lgi dé cac thuong gia c6 thé hoat dong, mua ban dé dang.
Khac v6i An Giang, viée thu hat thuong mai chi tap trung trong linh vue ¢6 loi thé
so sanh la thuong mai nong thon thi thanh phé HO6 Chi Minh c6 diéu kién dé phat
trién san xuit & moi nganh nghé, dac biét la dich vu. Vi vay, hoat dong thuong mai
dién ra phong phti va hap dan khong chi cac nha dau tu trong nudc ma ca quoc té.
Céc hinh thirc thuong mai ciing da dang véi thuong mai truyén thong, thuong mai
dién tir, thwong mai ban 1¢ hién dai két hop vai du lich mua sam.

Nam 2012, Thanh phé Ho6 Chi Minh duoc xép hang chi s6 nang luc canh
tranh cdp tinh ((PCI) 1 13/64, duoc xép trong nhom diéu hanh tét trong bang xép
hang, ting 7 bac so v4i nam 2011. Piéu d6 cho thay, thanh phd dang nd luc dé cai
thién moi trudng dau tu dé thuc day phat trién kinh té. Nam 2012, tong murc ban 1¢
hang hoa va dich vu cta thanh phé 1a 525.024,9 ty dong ting 20% so voi v6i ndm
2011. Piéu d6 cho thiy, mot phan viéc nang hang ning luc canh tranh di thu hut
thém dau tu va diy manh thuong mai thanh pho.

Giai phap cua thanh phd tap trung trude hét vao giai quyét van dé dit dai véi
hang loat hanh dong tich cyc nham ting cudng quan ly dat dai, chong lang phi trong

st dung ngudn tai nguyén dit nhu: Khan treong hoan thanh va cong khai quy hoach
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st dung dat dén nam 2020, diy nhanh tién d6 cap gidy chimg nhan quyén sir dung
dat... Ngoai ra, thanh phd con tich cuc cai cach thi tuc hanh chinh theo dé an “mot
ctra lién thong” két hop véi viée cong khai minh bach céc thi tuc, cit bé nhitng tha
tuc khong can thiét, giam thoi gian giai quyét cac thu tuc hanh chinh. [51]

1.4.4 Bai hoc kinh nghiém ndng cao ndang luc canh tranh trong thu hut
ddu tw dé phdt trién thuwong mai cho Ha Nji

Sau khi nghién ctru kinh nghiém thu hiit dau tu dé phat trién thuong mai & 3
tinh thanh phé khac nhau, c6 thé rut ra bai hoc cho Ha Noi nhu sau:

Thir nhat, mudn thu hit dau tu dé phat trién thuong mai, truéc hét, dia
phuong can phai co céc diéu kién tu nhién, kinh té, xa hoi phu hop dé mo rong cac
hoat dong mua ban trong va ngoai tinh nhu hé thong co so ha tang giao thong lién
lac hién dai, déng b9, 6 su lién két chit ché voi cac vung, cac tinh khac.

Thir hai, thanh phd nén tap trung thic day thuong mai cac san phdm mii
nhon san XUAt.

Thir ba, cai thién chi s6 nang lyc canh tranh cép tinh PCI, nhat la trong tiéu
chi tiép can dat dai, giam thoi gian thuc hién cac thu tuc hanh chinh va céng khai,

minh bach thong tin.
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CHUONG 2
THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA HA NOI TRONG THU HUT
PAU TU PHAT TRIEN THUONG MAI NHUNG NAM GAN PAY

2.1 Thuec trang thu hit dau tw cho phat trién thwong mai & Ha Ni

2.1.1 Thuc trang phdt trién thwong mai 6 Ha Ni nhitng nam gin ddy

Nganh thuong mai & Ha NoOi1 nhiing nam qua co su tang trudng ro rét va trd
thanh mdt nganh dich vu tru cét trong phat trién kinh té - xa hoi thanh phé. Su phat
trién cua thuong mai dugc xem xét trén nhiéu khia canh khac nhaunhu sy tang 1én
trong dong gop vao GDP ciia thanh phd, sy phat trién cua tong muc ban 1é va luan
chuyén hang héa. .., cu thé nhu sau:

2.1.1.1 Thuc trang dong gop vao GDP cua thwong mai Ha Noi

O Ha Noi, thuong mai 1a nganh dong gop rat 16n vao GDP, ludn chiém hon
42% . Trong giai doan 2010 dén 2012, mic du nén kinh t& dat nudc néi chung gap
nhiéu kh6 khan nhung GDP cua Ha Ngi van cé sy ting trudng cling véi su ting
truédng cua thuong mai. Thuong mai da dong gop khoang 11% trong GDP. Ty I¢
dong gop gan nhu khong c6 su thay ddi gilta cac nim mic du co sy giam sat nhe
vao 2013. Mac du vay, nhitng con ) ndy van chi ra tam quan trong cua thuong mai
trong nén kinh t& Ha Noi va sy can thiét phai thuc day phat trién thuong mai.

Bang 2.1: Tong mirc ban 1é hang héa & Ha Nai giai doan 2010 - 2013

Tiéu chi Don vi 2010 2011 2012 2013
GDP Ha Noi Ty dong | 245.887 291.750 326.470 451.213
Ty 1¢ thuong mai/GDP % 11,08 11,16 11,19 9,91

Nguon: Nién giam théng ké Ha Ngi 2013

So vo1 cac nganh khéac, mirc dong gop cia nganh thuong mai vao GDP chi
dung sau nganh cong nghiép ché bién, twong duong véi nganh xay dung, théng tin

lién lac. Con lai cao hon nhiéu so véi nhitng nganh san xuat khéc.
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Bang 2.2: Mirc dong gép vao GDP ciia mét s6 nganh co ban ¢ Ha Noi
giai doan 2010 — 2013

Pon vi:%

Nganh Murc dong gop trong GDP
2010 2011 2012 2013
Thuong mai 11,08 11,16 11,19 11,09
Nong nghiép 5,82 5,94 5,64 5,53
Cong nghiép ché bién 27,19 27,13 27,2 27,4
Van tai 6,19 6,16 6,21 6,23
Tai chinh ngan hang 4,18 4,38 4,49 4,25
Giao duc dao tao 4,29 4,25 4,22 4,29
Xay dung 11,15 11,1 11,09 11,07

Nguon: Nién giam thong ké Ha Noi 2013

2.1.1.2 Thuc trang téng mutc ban lé o Ha Noi

Sau 4 nam tir 2010 - 2013, tong mirc ban 1é hang hoa ctia Ha Noi da gap 1,64
lan (dat 193.960 ty dong vao nim 2013, chiém 43% trong GDP toan thanh phd).

Doanh thu cia nganh thuong mai ciing ting trudng tuong tng tir 821.184 ty dong

nam 2010 1én 1.290.000 ty déng vao ndm 2013. Chi riéng trong linh vyuc dich vu thi

tong muc thuong mai (ban budn, ban 18) chiém 81,7% doanh thu ctia khu vuc.

Bing 2.3: Tong mirc ban 1é hang héa & Ha Noi giai doan 2010 - 2013

Tiéu chi Ponvi | 2010 2011 2012 2013
Téng muc ban 16 hang hoa | Ty dong | 118.384 | 145983 | 168.885 | 193.960
TR ” br la h\ hr T . A
ong e ban ‘e hangfloa | TN | 178884 | 215336 | 24.2745 | 27.2098
binh quan dau nguoi dong/ng
Doanh thu th hie ‘
oanty titt FIUONE NEMEP: | 19 déng | 1.012.109 | 1.366.576 | 1.408.165 | 1.579.900
dich vu

Nguon: Nién giam théng ké Ha Ngi 2013
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Gia tri gia tang cua nganh thuong mai Ha Noi theo gia hién hanh nam 2013
dat 44.722 ty dong, gap 1,82 lan so v&i nam 2010, chiém 9,91% trong GDP toan
thanh phd.
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Hinh 2.1: Su ting truéng tong mirc thwong mai ¢ Ha Noi qua cic nim

Nguon:Nién gidam thong ké Ha Noi 2013

V& chi s6 phat trién nganh thuong mai (theo gia so sanh 2010), gia tri ting

thém cua nganh thuong mai Ha Noi nam 2010 dat cao nhét & muc 114,2%, cac nim

sau ¢ su giam sat va twong ddi 6n dinh & muc khoang 109% do chiu tic dong cua

suy thodi kinh té. So v&i chi sb phat trién chung cia GDP toan Ha Noi (ndm 2010 1a

111,3%, nam 2013 13 108,5%) thi chi sé phat trién ctua nganh thwong mai ¢6 nhinh
hon mot chut.

Béang 2.4: Mot so chi tiéu vé GDP va tong mirc ban 1é, xuat khau cia

cac thanh phé truc thudée TW nim 2013

\ Toan S Hai ba Can
Don vi y Ha Ngi | TPHCM : <
quoc phong Nang Tho
oz Nghin
Dan so TB N 89.709 7.128 7.990 1.925 1.000 1.222
nguoi

GDP Ty VND | 3.584.300 | 451.213 | 764.562 | 101.700 | 114.978 | 77.287

Toc do

. % 5,4 8,5 8 7,2 7,7 11,7
tang GDP

Tong mirc |
bin 12 Ty VND | 2.669.000 | 193.960 | 582.635 | 46.920 59.592 | 44.301
an 1é

Tong gia Triéu

132.135 9.913 26.575 3.012 1.002 1.231
tri XK USD
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Nguon: Nién giam thong ké Ha Noi 2013

Xem xét riéng tong mirc ban 1é cia ca nude 1a 2.669.000 ty dong nam 2013
thi Ha Noi chiém 7,27% chi sau thanh phé H6 Chi Minh la 21,83% va hon han céac
thanh phd 16n khac ciing c6 nhitng loi thé dé phat trién thwong mai nhu Pa Ning,
Hai Phong, Can Tho.

Nhu vy, c6 thé thdy nganh thuong mai ciia Ha Noi dang khong ngimg phat
trién, thé hién 10 vai trd quan trong ddi v6i phat trién kinh té tha do.

2.1.1.3 Thuc trang khoi luwong hang hoa ludn chuyén o0 Ha Noi

Khéi lwong hang hoa luan chuyén trén dia ban Ha Noi ciing rat 16n. Nam
2010 c6 39.718 triéu tdn/km hang hoa dugc luan chuyén thi dén nam 2013 con sb
d6 da tang 1én 1a 47.752 triéu tan/km tang 20,23%.

Don vi: trieu tan.km
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Hinh 2.2: Khdi lwgng hang héa luin chuyén trén dia ban Ha Néi 2010 — 2013
Nguon: Nién giam thong ké Ha Noi 2013
Mic du miuc d6 gia ting clia khdi lugng hang hoéa luan chuyén & Ha Noi
khong 16n qua timg nadm nhung ludén & mirc cao trong ca nude.
2.1.1.4 Thuyec trang phat trién cdc co sé kinh doanh thwong mai 0 Ha Noi
Cac doanh nghi¢p thwong mai
Theo s6 liéu nién giam thdng ké Ha Noi, nam 2010 trén dia ban Ha Noi ¢6
40.724 doanh nghiép kinh doanh thwong mai, luu trd va an uéng, dich vu. Con sb
nay di ting 1én thanh 57.778 vao nim 2013 (ting 41,88%). Trong d6 sé doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc thuong mai la 34.275. Tuy nhién, mirc dJ tang cao

nhat 13 tr nam 2010 t6i nam 2011 véi toe do 23,8%, sau d6 mirc do ting giam manh
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tr nam 2011 té1 nam 2012 chi ¢6 5,3% va tir nam 2012 td1 nam 2013 chi c6 4,89%.
Piéu nay cho thiy trong 3 nim gin day, mic do ting truong cac doanh nghiép
thwong mai c6 phan chdm chap. Tuy nhién, sé luong van dat & mirc cao.

Bang 2.5: Doanh nghiép thwong mai Ha N¢i giai doan 2010 — 2013

2010 2011 2012 2013
Tong s6 25.046 31.024 32.677 34.275
Co ciu theo nganh nghé
Ban bubn 20.079 25.345 26.875 28.199
Bén 1¢ 2.628 3.523 3.593 3.766
Ban, stra chira 6 t6, xe may 2.339 2.156 2.199 2.310
Co cau theo thanh phan
Kinh té
Doanh nghi€p nha nudc 146 142 132 125
Doanh nghi€p ngoai nha
24.788 30.669 32.312 33.920
nudc
Doanh nghiép c6 von dau
112 213 223 230
tu nude ngoai

Nguon: Nién giam thong ké Ha Ngi 2013

Niam 2013, trong tong sd cac doanh nghiép thuong mai, cé 125 doanh nghiép
nha nude, 33.920 doanh nghiép ngoai qudc doanh va 230 doanh nghiép ¢6 von dau
tu nude ngoai. Nhu vy, cac doanh nghiép ngoai qudc doanh c6 sb luong dong dao
nhat. Trong giai doan 2010 dén 2013, chi c6 cac doanh nghiép thuong mai nha nudc
1a c6 su giam st vé s6 luong con cac thianh phan kinh té khac déu co sy ting
truong. Diéu ndy cho thiy dau tu tu nhan trong linh vuc thuong mai rat 16n tai Ha
Nbi. Biéu nay phi hop vé6i xu thé xa hoi hoa, chuyén doi hinh thirc s¢ hitu ciia cac
doanh nghi¢p nha nudc. Tuy nhién, nhitng doanh nghiép thuong mai Nha nudc con
hoat dong & Ha Noi déu c6 wu thé vé quy mo. Cac doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc thuong mai cling chu yéu 1a ban budn va dai 1y. S6 lwong cac doanh nghiép

ban 1é chi chiém khoang 10% cac doanh nghiép thuong mai hoat dong tai Ha Noi.
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Cic co sé kinh doanh thwong nghiép va dich vu ca thé
Céc co so kinh doanh thuwong nghiép va dich vu ca thé trén dia ban Ha Noi
c6 sb lugng kha dong dao.
Bang 2.6: Co sé kinh doanh thwong nghiép va dich vu ca thé
& Ha Noi giai doan 2010 — 2013

2010 2011 2012 2013
Tong so 124.979 139.554 146.140 145.886
Béan budn 13.423 13.937 15.177 15.098
Bén 1¢ 103.966 117.792 122.192 122.026
Béan, stra chira 6 t6, xe may 7590 7825 8771 8762

Nguon: Nién giam thong ké Ha Noi 2013

Nam 2013 c6 dén 145.886 co so, ting 1,17 1an so v6i ndam 2010. Mic ting
cao nhét vao nam 2011 13 11,66%, sau d6 giam dan, thim chi nam 2013 so v&i 2012
con giam sht bai nhiéu doanh nghiép phai dong cira.

Nguoc lai voi cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thuong mai, cac ho
kinh doanh thuong nghiép ban 1¢ chiém da sé (khoang 90%) chil yéu 1a cac ho ban
1¢ khong chuyén doanh.

Tinh theo dia ban quan huyén, quan cé s6 ho kinh doanh cé thé nhiéu nhat 1a
Hoan Kiém, Hai Ba Trung va Péng Pa. Tuy nhién, trong giai doan 2010 — 2013, s6
ho kinh doanh trén dia ban cac quin nay ting 1én khong nhiéu, thdm chi con giam
trong khoang nam 2012 t&i 2013. S6 ho ting 1én chi yéu 1 & cac huyén ngoai thanh
cll va cac quan mai thanh lap.

Nhu vay, c6 thé thay, trong hé thong thuwong nghiép, kinh t& ngoai qubc
doanh da c6 budc phat trién dang ké vé pham vi, khong gian, quy mo ciing nhu su
phong pht, da dang vé loai hinh t6 chirc hoat dong. Su tham gia cta thanh phan nay
& Ha Noi 1a sy bo sung, thay thé kip thoi do yéu cau doi méi to chic quan 1y cta
cac thanh phin thwong mai nha nuéc hién nay. Néu nhu cac doanh nghiép hoat
dong chu yéu 12 ban budn thi cac ho ca thé lai phat trién hoat dong ban 1¢ tao nén
mot hé thong thuong mai phong pht, 16n manh & thu da.

2.1.1.5 Thuec trang lao dong thuwong mai o Ha Noi



83

Lao dong trong cac doanh nghiép

Theo sb liéu Nién giam théng ké Ha Noi, trong giai doan 2010 — 2013, téng
s6 lao dong trong cic doanh nghiép thwong mai ting cao nhit tir nim 2010 dén
2011 1a 29,43%, sau d6 c6 sy giam st vao nam 2012 va chi tang mét chut (3,47%)
vao nim 2013. Diéu nay cang thiy rd mirc anh hudéng cua suy thoai kinh té téi su
phat trién ctua thuong mai & Ha Noi. S6 lao dong trong cac doanh nghiép ngoai qudc
doanh 13 cao nhat nhung ciing ¢ su giam sut trong ndm 2011 dén 2012. Chi c6 lao
dong trong cac doanh nghiép co von dau tu nude ngoai 1a ting déu qua cac niam.
Tham chi sb luong lao dong ¢ khu vuc nay ndm 2013 con tang 1,67 1an so véi ndim
2010. Ciing nhu sé lugng doanh nghiép thuong mai, lao dong trong cic doanh

nghi¢p thudc linh vuc ban buon chiém ty trong cao nhat.

Bang 2.7: Lao dong trong cac doanh nghiép thwong mai Ha Néi, 2010 — 2013

2010 2011 2012 2013
Tong so 311.606 403.311 398.046 411.855
Co cau theo nganh nghé
Ban buén 258.240 339.336 332.928 343.670
Bén 1¢ 29.868 37.816 39.838 41.660
Ban, stra chira 6 t0, xe may 23.498 26.159 25.280 26.525
Co cau theo thanh phan
Kinh té
Doanh nghiép nha nude 39.312 36.101 32.105 30.715
Doanh nghiép ngoai nha
267.035 359.075 357.456 372.320
nuoc
Doanh nghiép c6 von dau
' 5.259 8.135 8.485 8.820
tu nudc ngoai

Nguon: Nién giam thong ké Ha Noi 2013

Lao dong cuia cac hf ca thé
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Lao dong kinh doanh thwong nghiép va dich vu cé thé ting cao nhat tir nim
2011 t6é1 2012 1a 14,2% nhung lai giam sat vao nam 2013 (-0,47%). Lao dong ban
1¢ van 1a dong dao nhat.
Bang 2.8: Lao ddng tai cac co sé kinh doanh thwong nghiép va dich vu ca thé

& Ha Noi giai doan 2010 — 2013

2010 2011 2012 2013
Tong so 195.289 202.501 231.228 230.125
Ban bubn 25.653 26.987 30.560 29.661
Ban 1é 156.580 161.923 185.402 185.157
Ban, stra chira 0 t6, xe may 13.056 13.591 15.266 15.307

Nguoén: Nién giam thong ké Ha Ngi 2013

Tinh theo dia ban quan huyén, sb lao dong kinh doanh cé thé tip trung nhiéu
nhat ¢ cac quan Hoan Kiém, Hai Ba Trung, Pdng Pa 14 nhitng khu vuc c6 nhiéu
trung tam thuwong mai, cac diy phd budn ban sam uat cia Ha Noi.

Vé trinh do lao dong: Lao dong trong cac doanh nghiép thuong mai Nha
nudc duge dao tao co ban hon. Trong d6 doi ngti can bd quan ly c6 trinh do dai hoc
chiém 70 — 80%. Hau hét can bo truc tiép kinh doanh ciling da qua dao tao, trinh do
trung cap chiém 60%. O cac co s& ap dung cac hinh thirc kinh doanh tién b (trung
tam thuong mai, siéu thi..), doi ngii lao dong ciling dat yéu cau cao vé nghiép vu.
Lao dong thuong nghiép ngoai nha nudce thi da dang hon, it duwgc dao tao co ban
nhu doanh nghiép nha nuée, chii yéu dua trén kinh nghiém nhat 1a lao dong & cac
h¢ kinh doanh c4 thé.

2.1.1.6 Thuc trang phat trién két cdu ha tcfng thuong mai o0 Ha Noi

O Ha Noi, mang ludi chg duge hinh thanh va phat trién rong khip. Pén
thang 12/2013, trén dia ban thanh phé) c6 411 chg, binh quan mdi quan, huyén, thi
xa ¢O 14 chg, phuc vu khoang 15.165 nguoi. Mang ludi chg ¢ 10 quan ¢6 103 chg
(25,06%), ¢ thi xa c¢6 11 cho (2,68%), cac huyén c6 297 chg (72,26%). Binh quan 1

quan ndi thanh ¢6 10,3 cho va 1 huyén ngoai thanh c6 16,5 cho.
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Nhin chung, sb luong cho hién nay chua dép Gng dugce nhu cau kinh doanh
ctia cac ho kinh danh va nhu cau mua siam hang hoa cua dan cu, nhat 1a hang hoa
tiéu dung hang ngay.

Pén thang 12/2013, trén dia ban Ha N1 c6 20 trung tdm thuong mai, chiém
khoang 15% s6 trung tim thuong mai ca nudc, chi yéu tip trung tai cic quan cua
Ha Noi. Nhu vay, binh quéin 1 quan/huyén méi c6 gan 1 trung tim thwong mai, kha
thip so voi thanh phé H6 Chi Minh 1a 1,5 trung tdm thuong mai/quan (huyén). Cac
trung tdm thuong mai chu yéu c6 quy md vira va nho. Hién chi ¢6 4 trung tim
thuong mai (35,7%) dat quy mo hang I, 1 trung tam thuong mai c6 quy mo hang II,
7 trung tam thuong mai c6 quy mo hang II1.

So luong siéu thi hoat dong trén dia ban Ha No1 cling tap trung chu yéu O cac
quan ndi thanh véi 110 siéu thi vao nam 2013, chiém khoang 19% s6 siéu thi cua ca
nuéc. Trung binh 1 quan (huyén) c6 3 siéu thi), trong d6 siéu thi tong hop 1a 60,

chiém 66%, so siéu thi chuyén doanh la 30, chiém 34% tf)ng si€u thi trén dia ban.
2.1.2 Thue trang thu h(t vén dau tw vao thwong mai ¢ Ha Ni

Vi loi thé dic biét so vai cac dia phuong khac trong ca nude, viéc thu hit
dau tu dé phat trién thuong mai & Ha Noi gap rat nhiéu thuan loi. Thanh phd dang
nd luc thé hién vi tri trung tAm cua cac nganh dich vu khong chi trong ca nudc ma
con mang tam khu vyc Pong Nam A va cac nudc Chau A. Két qua cia viéc phat
trién thuwong mai da chi ra thuc té nang lyc canh tranh cua Ha Noi trong thu hut dau

tu vao nganh nay pht hop véi nhitng con sé khao sat & trén. Cy thé nhu sau:
2.1.2.1 Thuc trang téng von dau tw cho linh vuc thwong mai 0 Ha Ngi

Nhin vao bang 2.9, c6 thé thdy vén dau tu vao linh vuc thuong mai tinh theo
gi4 hién hanh da tang lén hang nam giai doan 2010 — 2013. Mac du muc do tang
khong 16n nhung ciing phan 4nh dugc muc nang luc canh tranh cua Ha Ngi trong
thu hat dau tu dé phat trién thuong mai la khong bi sut gidm. Mac du nam 2013, co

cdu vén danh cho linh vuc thuong mai bi thép di trong téng dau tu cua Ha Nbi do
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¢6 sy dau tu vao linh vire nong nghiép, thong tin, truyén thong, tai chinh ngan hang

va y té nhung khong vi thé ma linh vuc thwong mai bj kém quan tim.

Bang 2.9: Von dau tu vao linh vire thwong mai & Ha Ngi cic nim

Don vi 2010 2011 2012 2013

Tong von dau tw 6 HaA Noi | Ty dong | 170.535 | 205.512 | 249.287 | 279.201

Tong vonddu tuvao | 1y q3n0 | 31000 | 35429 | 45347 | 46.023
thuong mai

Co cau von dau tu Vé.O‘
thuong mai trong tong dau % 18,2 17,2 18,2 16,5
tu & Ha No1

Chi so ;‘)hat trién von .dau 108,6 102,2 122.8 102,8
tu vao thuong mai

Nguén: Nién giam thong ké Ha Ngi 2013

2.1.2.2 Thuc trang co cau von dau tir vao thwong mai 0 Ha Noi

Pau tu truc tiép nudc ngoai nam 2013 vao linh vuc thwong mai chiém 16,5%
téng s6 von thuc hién dau tu tai Ha Noi véi 56/257 du an duoc cép pheép, téng von
dang 1y 1a 81 triéu USD [61]. Cho dén thang 12/2013, s von dang ky dau tu vao
thuong mai chiém 2,38% tong sb6 von ding ky dau tu vao Ha Noi va sé von thuc
hién dau tu vao thuong mai chi c6 1,65% téng von thuc hién dau tu tai day. Diéu
nay cho thay Ha Noi chua co stc hap dan ddi voi cac nha dau tw nudc ngoai trong
phat trién thuong mai. Chinh quyén thanh phd ciing can xem xét lai nhitng han ché
clia nang lyc canh tranh dé c¢6 nhitng giai phap khac phuc nham nang cao hon nita
viéc thu hat von déu tu trong linh vuc nay.

Bang 2.10: Von dau tw nwéc ngoai vao linh vwe thwong mai 6 Ha Ngi dén 2013

SO dy 4n Tong von Vén thue
dwuge cap dang ky hién
phép (triéu USD) | (triéu USD)
Tong von dau tu nudc ngoai & Ha
Noi ndm 2013 251 487 871
Tong von dau tu nudc ngoai vao
thuong mai nam 2013 56 81 144
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Tong von dﬁu tu nudc ngoai &
HN Iy k€ con hi¢u luc dén 2675 21.666 14.591
12/2013

Téng von dau tu nuoc ngoai vao
thuong mai, Ity ké con hi¢u lyc 267 516 241
dén 12/2013

Nguon: Nién giam thong ké Ha Ngi 2013

2.1.2.3 Thuc trang cdc hinh thuc dau tw cho thwong mai 0 Ha Noi

Piu tu cho ha ting thwong mai

Trong nhitng nim qua, chinh quyén thanh ph6 da thuc hién dau tu phat trién
két cau ha tang thuong mai bang nhiéu ngudn vén khac nhau. Cung véi su phat
trién cua kinh té thi trudng va nhu cau mua ban cia dan cu, mang luéi cho cii dang
tré nén qua tai. Nhitng nim gin day, thanh phd di tién hanh timg budc gidi toa cho
tam trén cac duong phé, cai tao, nang cép, xdy moi mot s6 cho, nang cao trinh do
quan 1y cho truyén théng. Hinh thirc chg van dugc duy tri nhung dugc quy hoach
dam bao sy can dbi va bd cuc hop 1y voi viée phat trién cac loai hinh két cau ha
téng thuong mai khac. Trong mang ludi chg, hinh thanh hé théng cho ban buodn,
ban 1é. Cac cho chil yéu cung cip hang hoa lwong thuc, thuc pham va mét s6 hang
gia dung. Cho dén nay, nguén von dau tu dé xay dung hé thong cho van la ngudn
ngan sach Nha nudc. Tuy nhién, chinh sich cta thanh phd van khuyén khich huy
dong moi ngudn von dau tu theo hudng xa hoi hoa, dong thoi ting cudng vai tro
quan 1y ctiia Nha nuée d6i voi cho. Thanh phd cho phép cac cha dau tu phat trién hé
théng cho duogc khai thac nang luc phuc vu cua chg hudng tédi muc tiéu tdi da hoa
lo1 nhuan.

Mang luéi siéu thi duoc khuyén khich phat trién theo hudng ting cuong mirc
do6 tap trung hoa, tiéu chuan héa dé mé rong quy mé phan phdi va giam thiéu chi
phi Ivu thong dé tao gia tri gia tang. Viée dau tu phat trién mang luéi siéu thi chu
yéu hap dan ngudn von tu nhan trong va ngoai nudc.

Tuong ty v6i mang ludi siéu thi, cac trung tAm thwong mai duoc khuyén
khich xay dung v&i ngudn von tu nhan. Chinh quyén thanh phé chi kiém soat quy

hoach céc trung tim ndy dam bao su két hop chit ché voi quy hoach phat trién téng
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thé d6 thi ctia Ha Noi, giit gin canh quan ciing nhu méi trudng sinh thai chung. Dic
biét, mang ludi trung tdm thuong mai phai duge xay dung trén co s& hién dai hoa
vé vat chat — k¥ thuat, ting cudng cac phuong thirc giao dich hién dai, ddng bod cac

chirc ning dich vu hd tro cho hoat dong thuong mai.

H¢ thong dich vu phat trién thwong mai

Hé théng thong tin thwong mai duoc chinh quyén thanh phd quan Iy va xay
dung dya trén ngudn von ngan sach, dong thoi huy dong thém cac nguon von khac
trong va ngoai nudc.

Ngoai ra, Ha N§i kha chu trong cong tac dau tu phat trién cac dich vu phu tro
cho hoat dong phan phéi hang hoa cua thu d6. Cac dich vu Logistic duoc to chirc
thuc hién bﬁng von dau tu tu nhén tai cac doanh nghié¢p doc lap nhung theo hudng
xay dung mot khu vuc logistic. Tai dy tap trung nhiéu doanh nghiép c6 thé phoi
hop véi nhau mét cach déng bd, cung cép cac dich vu logistic phuc vu cho phan
phoi hang héa twong d6i diy du nhu van tai, phan loai, dong g6i hang héa, bao
quan, du trit, trung chuyén hang hoa, xép d& hang...

2.2 Thue trang cic nhan té cAu thanh ning lwc canh tranh cia Ha Ni
trong thu hit dau tw dé phat trién thwong mai

Céc nhan td ciu thanh nang luc canh tranh ctia Ha Noi dugce xem xét & 2 nhém
nhan t6 chinh 13 cac diéu kién sdn c6 ciia Ha Noi va cac diéu kién chi quan hinh
thanh méi truong dau tu hudéng téi myc tiéu thuc day phat trién thwong mai. Viéc
danh gia cac nhan t6 ndy s& hinh thanh cac luan diém danh gia vé nang luc canh tranh

cua Ha Ndi trong thu hut dau tu dé phat trién thuong mai, cu thé nhu sau:

2.2.1 Thuec trang cac diéu kién sin cé cia Ha Néi trong ning lwc canh

tranhthu hat ddu tie dé phat trién thwong mai
2.2.1.1 Thyc trang diéu kién tw nhién

* Vi tri dia 1y
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Ha Noi ndm & trung tim ving Pong bang séng Hong, tiép giap voi 8 tinh:
Thai Nguyén ¢ phia Bac; Bac Giang — phia Pong Bac; Bac Ninh, Hung Yén — phia
bong; Ha Nam ¢ phia Nam, Hoa Binh — Tay Nam; Phu Tho - phia Tay; Vinh Phtc
— phia Tay Bac. Véi vi tri trung tim nhu vdy, Ha Noi c6 stre hut va kha nang thuc
day, 16i kéo sy phat trién thwong mai cia ca ving dong bang séng Hong va trung du
mién nui Bic B9, vung kinh té trong diém Bac B, nho thi truong ti€u thu lon vé
hang hoda, cac nganh dich vu phat trién thuan loi, mang ludi phan phéi cO kha ndng

lién két chat ché véi cdc ngudn cung ing hang hoa trong vung.

Thanh phé Ha Noi la thu d6 cua Viét Nam, c¢6 vi tri dia 1y - chinh tri quan
trong, ¢6 uu thé dac biét so voi cac dia phuong khéc trong ca nude. Nghi quyét 15
NQ/TW cua B Chinh tri (ngay 15 thang 12 nam 2000) da xac dinh : Ha ndi “Ia trai
tim cta ca nudc, dau ndo chinh tri - hanh chinh qudc gia, trung tim 1én vé van hoa,
khoa hoc, gidao duc,kinh té va giao dich quéc t&”.Diéu d6 khién cho Ha Noi trd
thanh trung tam cua cac hoat dong dich vu. Céc mbi quan h¢ kinh té - x4 hoi & Ha

Noi cang phtic tap thi cang doi hoi su ton tai clia cac nganh dich vu.

Trong Vung Thu do, Ha Noi duoc khang dinh 1 thanh phd trung tAm cua
vung véi mé hinh chum doé thi c6 hé théng da trung tam hién dai, dau mbi giao
thong chinh, trung tam nghién ctru, dich vu tai chinh, thuong mai, van hoéa, du lich

va dich vu ha tﬁng xa hoi mang tam khu vuc bong Nam .

Ha Noi 13 noi tap trung cac co quan hanh chinh cao nhét ctia Nha nudc, 1a
trung tdim hang d4u vé khoa hoc — cong nghé¢, dao tao, y té, van hoa. Tai Ha Noi con
cb cac co quan ngoai giao, cac van phong dai dién cua cac to chirc qudc té.

Ha Noi da va s€ gilr vai tro trung tam phat trién 16n nhat & Bic B9, 1a thi
truong 16n clia ving va ca nude. Pong thoi Ha Noi nam trong ving nhiéu quan thé
di tich lich str va canh quan du lich hip din: Ha Long, P6 Son, Coén Son — Kiép
Bac, bén Hung, Tam Dao, h¢ théng hang dong tu nhién rat dep & Ninh Binh, Ha

Nam..co6 thé lam diém dau méi cua nhiéu tuyén du lich hap dan & Mién Bac.
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Nhu viy, tir dic diém vé vi tri dia 1y ciia Ha Noi, ndi bat nhat van 1a kha
ning xay dung cac thi truong trung tim cua khu vue mién Bic, va ciing 13 tim diém
két ndi v6i cac khu vuc mién Trung va mién Nam. Tai day, hang hoa dugc tap trung
nhiéu nhat, c¢6 thé dap tmg moi nhu cau phirc tap cta ngudi tiéu dung. Néu mdi dia
phuong khai thac loi thé so sanh dé san xuit mot nhém san phdm va mang trao d6i
voi cac vung khac thi Ha Noi vura 1a noi tiéu thu san phém 16n nhét, vira 1a tram

trung chuyén hang hoa c¢6 diéu kién t6t nhat.

* Tai nguyén dat

Trai qua cac thoi ky bién déi cua lich sir va 4 1an diéu chinh dia giéi‘ké tir
nam 1961, nam 2013 Ha No&i c6 dién tich 3324,52km2; mat do trung binh la
2.169nguoi/ km? , Ha Noi duoc t6 chirc thanh 29 quan huyén véi 577 phuong, xa va
thi tran ( tinh dén 31/12/2013).

Trong quy dat cia Ha Noi, cac huyén 1 ving dat c6 tiém ning 1én dé phat
trién mang ludi thuong mai. Ha Noi 1a thanh ph6 c6 dién tich dét chua st dung rat it,
chi chiém 2,3% cho thay viéc khai thac quy dat ciia Ha Noi kh4 triét dé. Trong ndi
thanh Ha Noi, phan 16n dién tich dat dai duoc sir dung dé xay dung d6 thi. Pay la
diéu kién nén tang dé xay dung cac hé thong phan phdi hang hoa va dich vu sau rong
cho khu vue.

* Tai nguyén con nguoi

Ty 1é ting dan sb tu nhién cua thanh phé Ha Noi ¢6 xu hudng tang 1én tir
11,69% nam 2000 1én 12,1% nam 2005, cao nhat 1a ndam 2012 véi 15,36% nhung
lai giam di trong nam 2013, chi con13,28%.

Pén hét nam 2013, dan s6 trung binh cta Ha Néi 1a 7212,3 nghin ngudi, ting
2,7% so véi ndam 2012. S6 lwong khich vang lai rat 16n va 6n dinh (riéng dong
khach du lich qudc té dén Viét Nam véi s6 lugng khoang 5 triéu ngudi/nim) véi
nhu cau mua sim cua ho cling tao co hoi cho phat trién nganh thuong mai cia Ha

Noi, voi uu thé 1a mot trong nhitng thanh phé du lich hip din ciia ca nudc va khu

! Céc lan: nam 1961, 1978, 1991 va 2008
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vuce. Co ciu lao dong dich chuyén phu hop véi su chuyén dich co céu kinh té. Véi
s6 lwong dan cu dong duc nhu vdy, nhu cau tiéu thu cac hang hoa dic biét 1a cac san
pham gia dung rat cao. Day 1a co sé dé xdy dung hé théng phan phdi hang hoa rong
16n tao diéu kién cho nganh thuong mai phat trién.

Di dan co hoc khong ngimg gia ting, di dan dén Ha Noi chu yéu 1a nhitng
ngudi & cac tinh 1an cin, lao dong phd thong. Nam 2013,d4n sb thanh thi 1a 3.089,2
nghin ngudi (chiém 43,2% dan s Ha Noi) ting 4,4% so v6i ndam 2012, ving nong
thon c6 4.057 nghin nguoi, ting 1,4% so v4i nam 2012.[102] Trong d6 ting dan sd
co hoc 1én téi 5 van nguoi/nam, chu yéu thudc cac dbi tuong trong do tudi lao dong.
Bén canh yéu tb tich cuc bd sung thém lyc luong lao dong vao dich vu ban buodn,
ban 1& cta nganh thwong mai, ting thém cau st dung dich vu ban 1& cta nganh
thuong mai.

* Co s¢ ha tang ky thuat

Hé théng co s ha téng k¥ thuat cua Ha Noi1 dugc danh gia vao loai khé trong
ca nude. Trong do, hé théng giao thong, thong tin lién lac phat trién kha manh.

Bang 2.11: Khoi hrong hang héa van chuyén va luin chuyén trén dia ban Ha
Noi giai doan 2008 - 2013
Don vi: Nghin tin

2010 2011 2012 2013
1. Khéi lwgng vinchuyén

- Tong s6 471565 | 503.262 | 533.732 | 569.023
- Puong bo 295.734 | 315.385 | 333.205 |355.726
- Puong séng 160.249 | 171.335 | 182.980 |194.625
- Puong bién 15.582 | 16.542 17.547 |18.672
2. Khoi hrong lwu chuyén DPon vi: Triéu tin
- Tong s6 39.718 | 42.349 44.864 47.752
- Puong bd 13.050 | 13.974 15.014 |16.043

- Puong song 2.059 2.185 2.320 2.454

- Duong bién 24.609 | 26.190 27.530 |29.255

Nguon: Nién gidm thong ké Ha Ngi nam 2013
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Tu Ha No1 di cac thanh phé, thi x3 cua Bic Bo cling nhu cua ca nudc rat dé
dang bang ca dudng 6 6, sit, thuy va hang khong. Ha Noi ¢6 2 san bay dan dung, 1a
dau méi giao thong cia 5 tuyén dudng S%LI’[ZY 7 tuyén dudng quéc 16 di qua trung tam®.
Hé thong giao thong da dang gan bo chat ché Ha Noi voi cc trung tim trong ci nudc
va tao diéu kién thuén loi dé Ha Noi phat trién manh giao Iuu budn ban véi nude
ngoai, tiép nhan kip thot cac thong tin, thanh tuyu khoa hoc va ky thuat cua thé gioi;
tham gia vao qué trinh phan cong lao dong quéc té, khu vuc va cing hoi nhap vao
qua trinh phat trién ning dong ctia khu vuc Pong A — Thai Binh Duong.[64] D6 1a
cac yéu t6 dam bao khong chi cho lién két cua thi truong Ha Noi voi thi trudng ca
nude va thé giéi ma con cho phép Ha Noi tiép can nhanh véi nhitng co hoi thuong
mai, phat huy dugc sttc manh trong thu hit, diéu phéi va phan phéi cac dong hang
héa va dich vu dé phat trién thuong mai. Khéi luong hang hoa dugc van chuyén trén
dia ban Ha Noi ting kha manh (1,8 1an tir nim 2008 dén 2013). Trung binh mirc do
tang truong khoi lugng hang hoa van chuyén giai doan 2008-2013 1 17%.

Bén canh d6, Ha Noi 13 trung tAm hang ddu vé khoa hoc - cong nghé, co diéu
kién thuan lgi thu hat doi ngli khoa hoc trong va ngoai nude. Ha Nai 1a thanh phé
phat trién manh vé cong nghé thong tin. SO thué bao dién thoai nam 2013 1a 82.149
nghin thué bao va sé thué bao internet phat trién méi khoang 3.255 nghin thué
bao.[61] Cong nghé thong tin phat trién 1a diéu kién dé phét trién thwong mai dién
tlr va cac nganh phuy tro nhu quang céo, PR.. Thong tin thuong mai duge luu chuyén
nhanh chéng, tao thuan lgi cho cac giao dich trong va ngoai tinh. Trong diéu kién
d6, nganh thwong mai Ha N6i cling c6 nhiéu thuan loi dé ting cudng trinh d6 cong
nghé hi¢n dai, dap img céc muc tiéu phat trién thuong mai.

Pé nghién ctru sdu hon veé thye trang cac diéu kién tu nhién cua Ha Noi hap
dan cac nha dau tu trong linh vuc thuong mai, tac gia di khao sat 285 doanh nghiép

dé lay y kién danh gia ciia ho vé sy thuan loi cta cac diéu kién ndy ¢ Ha Noi. Nhin

205 tuyén trung tam : HN — HCM, HN — Lang Son, HN — Lao Cai, HN — Hai Phong, HN — Thai Nguyén
3 Cac tuyén QL s6 5, 18: HN — Hai Phong, Quéng Ninh; tuyén 1A: HN — Lang Son va di phia Nam; tuyen 6:
HN — Tay Bac; tuyén 32: HN — Son Tay; tuyen so 3: HN — Thai Nguyén; tuyén so 2: HN — Viét Tri
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chung, da sb cac doanh nghiép danh gia cao vé diéu kién tu nhién cua Ha Noi va
cho rang thanh phé c6 1oi thé cho phat trién thuong mai.

Vi tri dia Iy va hé thdng truyén phatthong tin, vién théng duoc danh gia cao
nhat. C6 t6i 79,3% cac doanh nghiép danh gia 1a Ha Noi ¢6 loi thé vé vi tri dia 1y dé
phat trién thuong mai va 74,39% sd nguodi dong ¥ cho rang hé thdng truyén
phétthdng tin, vién thong ciia Ha Noi cling 1a mot loi thé c6 tac dong t6t t6i hoat
dong nay. Cong nghé thong tin tao diéu kién cho thwong mai dién tir md rong ca vé

chiéu rong va chiéu sau thiic day su phat trién cua ca nganh thuong mai.

60

50 |
40 | m Loithé vé vitridialy
30 | m Lgi thé vé lugng dan cu
Lgi thé vé giao thong
20 |
10 |
1 2 3 4 5

® Lol thé v thong tin Hén lac

0

Hinh 2.3: Panh gia vé diéu kién tw nhién ciia Ha Ndi anh huong
dén hoat dong dau tw phat trién thwong mai.

Nguon: Két qua phiéu khdo sdt vé nang liwc canh tranh ciia TP Ha Néi

S6 luwong dan cu dong dic sinh sdng tai Ha Noi di tao ra thi trudng tiéu thy
hang hoa va 1a co s¢ dé phat trién thuong mai. O Ha Noi, khoang 82% céc doanh
nghiép thuong mai cho rang day la loi thé dé thiic day linh vuc nay. Khi xem xét
dau tu, ho ciing coi ddy 1 yéu tb can thiét va 12 diéu kién khong phai tinh thanh nao
cling c6 dugc.

Bi danh gia thip nhat 1a hé théng giao thong & Ha Noi. 33,33% sd doanh
nghiép duoc hoi cho rang hé thdng giao thong & Ha Noi khong thuan tién cho viée
chuyén chd hang hoa thuong mai. Mic du sé luong dudng méi va duong mé rong
khong ngimg gia ting nhung tinh trang tic nghén giao thong va cdm gid chuyén cho

hang hoa d3 gy tré ngai cho giao thuong. 41,05% cho rang giao thong ¢ Ha Noi
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van 1a loi thé so véi cac tinh thanh khac dé thuc day thuong mai. Hai y kién trai
chiéu nay kha twong xtmg nhau con mot sé 16n khac téi 25,61% 1a trung 1ap khong
dua ra ¥ kién ciia minh. Diéu nay cho thiy hé théng giao théng & Ha Noi van con
dang c6 van dé va cho du dau tu vao Ha Noi thi day cling 13 mot trong nhitng yéu tb
khong nhiéu hap dan cac doanh nghiép.

Tom lai, diéu kién ty nhién ciia Ha Noi duoc danh gia véi s6 diém khé cao,
(déu 16n hon 3). Diéu nay c6 thé két luan diéu kién tu nhién cua Ha Noi chinh 13
mot 1oi thé so sanh dé thu hit dau tu phat trién thuong mai.

2.2.1.2 Thiee trang diéu kién kinh té - xa héi

* Thu nhip binh quin dau nguoi va toc df ting trwéng Kinh té

Tong san pham ndi dia theo gia hién hanh cua Ha Noi ¢6 su ting 1én 1o rét
trong giai doan 2010-2013. Trong d6, GDP ting gan 1,84 lan, GDP binh quan dau
nguoi tang 1,7 1an. Téc d6 ting truéng GDP nam 2013148,5% Ién hon toc do ting
truong cia ca nude (chi c6 5,4%). GDP binh quan dau nguoi ciing & mic do cao dat
63,3 triéu/nguoi cao hon mirc chung cua ca nudc 1a 39,95 tridu/ngudi. Trong sb cac
thanh phé truc thudc trung wong thi mitc GDP binh quin dau ngudi ctia Ha Noi ¢
mic trung binh, thip hon Pa Nang (114,98 triéu/ngudi) va TP HCM (95,69
triéu/ngudi), cao hon Hai Phong (52,83 triéu/nguoi), Can Tho (63,24 triéu/ngudi).
Khi thu nhép ting, ngudi dan c6 xu huéng tiéu ding ngay mot nhiéu hon va ciu
tiéu dung cling tang Ién. Chi s6 phat trién hang nam ctia Ha Noi ciing rat kha quan,
luén & mirc trung binh khoang 110.

Néu xét & khu vire phia Bac thi toc do ting truéng kinh té cia Ha Noi kha
cao va mirc song ctia ngudi dan ciing 16n hon nhiing ving lan can. Piéu nay tro
thanh 1oi thé cho su phat trién cla nganh thuong mai, bién Ha Noi thanh trung tam
tiéu thu hang hoa 16n nhat cta khu vue.

Bang 2.12: Tong san pham ndi dia theo gia hién hanh cia Ha Noi

giai doan 2010-2013

Don vi 2010 2011 2012 2013

GDP Ty VND 245.749 318.312 387.279 451.213
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GDP/dau Triéu 37,2 47,0 55,7 63,3
nguoi VND
Chi sb phat 111,3 110,7 109,0 108,5
trién

Nguon: Nién gidm thong ké Ha Noi 2013

* Qua trinh do6 thi héa

Tbc do do thi hoa dat kha cao trong giai doan 2001 — 2005 1a 5,6%/nam va
giam xuéng con 2,96%/mam, giai doan 2006 -2009, dua ty 1€ d6 thi hoa ctuia thanh
phé tir 33,2% /nam 2000 1én 39,6% nam 2005 va dat 40,8% nam 2009. Giai doan
2010 dén 2013, téc do do thi hoa ciia Ha Noi ngay cang nhiéu hon. Téi nam 2013,
dat danh cho d6 thi da chiém 41,4% quy dat thanh phé/

Ty 1€ ting dan cu thanh thi ndm 2009 dat cao nhét véi 6,7%, tir 6 cho dén
nay di 1ay duoc su 6n dinh trung binh khoang 2,6%/nam (twong duong véi mirc
tang 2 nam gan ddy cua khu vuc nong thon). Nam 2013, ty 1én ting dan cu thanh thi
c6 phan giam xudng (chi con 2,2% do tinh trang qué tai va thiéu viéc lam & Ha
N6i.[61] Piéu nay anh huong boi su mé rong dia gidi Ha Noi kéo din bét sy dong
duc ctia khu vyc thanh thi. Nhung ciing khong lam giam di toc do d6 thi hoa cua Ha
No6i ma chi tao diéu kién phat trién thém céc trung tim thuong mai, phan phdi hang
hoéa lon.

Trong nhirg nim qua Ha Noi cii binh quan mdi ndm chuyén hon 1000ha dat
nong nghi€p sang do thi, Ha Tay cii khoang 2000ha du bédo trong quy hoach chung
Ha Noi dén 2030 s& chuyén t6i khoang 5000ha/nim sang dat d6 thi. Pay 1a du bao
d6t bién can trao d6i. Pang quan tam 1a dat 1am nghiép ciing giam dang ké. Nam
1998 Soc Son ¢6 hon 6600ha rirng thi dén 2007 chi con hon 4500ha. Ha Tay cii tir
24.600ha giam con 20.560ha.

Qua trinh d6 thi hoa nhanh chéng véi viée xuat hién nhiéu khu d6 thi moi,
khu coéng nghiép va khu dan cu thac ddy su phat trién cua hé théng phan phdi hang
héa va dich vu cho cac doanh nghiép thuong mai Ha Noi.

* Co cau san xuat
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Co cau san xuét cia Ha Noi dang theo huéng giam dan ty trong san xut
néng nghiép, ting ty trong dich vu. Tuy nhién, trong sudt 5 nim qua tir 2008 - 2012,
ty trong ctia ba khu vuc gan nhu khong cé sy bién dong dang ké.

Khu vuc nong nghiép thap nhét véi ty trong luén chua toi 6% trong khi khu
vuc dich vu luén 16n hon 50%. Chinh vi thé, nganh thuong mai & Ha Noi phat trién
ciing 1a diéu dé hiéu. Thém vao d6, khu vuc cong nghiép - xay dung ciing chiém ty
trong 16n khoang hon 40%. Piéu ndy nay sinh nhu ciu can phai c6 hé théng phan
phdi san pham 16n cia cdc doanh nghiép san xuat, xuat phat tr noi san xuét, khong
chi dé cung cip cho nhu ciu sinh hoat va san xuét ctia ngudi dan Ha Noi ma con
cho cac dia phurong khac trong ca nude va nudc ngodi. Pay ciing 1a mot diéu kién

gay su chll y ctia cac nha dau tu trong linh virc thuong mai.

= Nong nghiép
BCN-XD

= Dichwy

Hinh 2.4: Co ciu san xuit ciia Ha Ndi giai doan 2010 - 2013
Nguon: Nién gidm thong ké Ha Néi 2013
* Pjc trung vin héa va dic diém lich sir
Ha Noi 13 ving dat c6 dic trung van hoa thanh thi tir rat 1au doi. Vi lich st
nghin nam vin hién, Ha No6i da 13 trung tim thwong mai cua dit nudc cho dén tan
ngay nay. Ha No1 mang dac tinh ctia nguoi “ké cho”, c6 nghia 1a vao thoi do Ha
Noi - chinh tén 1a Thang Long, 1a noi héi tu cadc nganh nghé, 1a noi hop cho, 1a thi

truong 16n nhat Viét Nam. Cho Thing Long bao gdbm mot mang luéi thuong nghiép
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16n nho rai rac khép do6 thanh. Mat d6 cho day dac nhét 13 chdn ma nay ta goi "khu
phé ¢6." Cho dén ngay nay, 36 phd phuong di thé hién rd nét sy chuyén mon hoa
hét stc tinh vi ctia nén thuong mai phat trién v6i mdi tuyén phd 1a dau mdi giao
thuong ctia mot loai hang héa nhét dinh.

Nhu vy, khong gidng cac phd cd & cac dia phuong khac nhu Hoi An, phd
Hién... Ha Noi van duy tri duwgc nét dac trung van hoa “ké cho” va cho dén nay,
nganh thuong mai lién tuc dugc phat trién theo hudng hién dai trén nén tang lau
doi. Chinh vi thé, nganh thuong mai & Ha N6i con c6 mot loi thé khac dé phat trién
s0 v&i cac dia phuong lan can la dac trung vé van hoéa va lich st.

* Moi trwong chinh tri

Ha N6i 1a mot thanh phd hoa binh noi ¢6 méi trudng chinh tri 6n dinh nhat
trong khu vue. Tai ddy, hau hét cac doanh nghiép néi chung va cac doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc thwong mai noi riéng déu cé thé yén tdm phat trién kinh
doanh cua minh ma khong s¢ bi nhitng tac dong chinh tri gdy anh huéng. Pay cling
la mdt trong nhiing ti€u chi dé lua chon khu vuc dau tu bai 18 hau hét cac doanh
nghi¢p déu dit muc tiéu hoat dong kinh doanh lau dai.

Theo két qua diéu tra y kién doanh nghiép vé diéu kién kinh té - xa hoi cua
Ha Noi, hau hét cac tiéu chi duoc danh gia la co loi cho phat trién thuong mai.
Diém danh gia trung binh cta cac chi tiéu déu 16n hon mirc 3. Tham chi ¢6 tiéu chi
duoc danh gia rat cao nhu su da dang vian hoa & s6 diém la 4,14. Cac doanh nghiép
cho rang Ha Noi 12 noi tap trung nhiéu dan di cu tir moi tinh thanh trong ca nudc.
MJi ngudi sé mang mot nét van hoa riéng véi théi quen, quan diém tiéu dung riéng
thuc day hinh thanh thi truong tiéu thu hang hoa dang dang va phong phi. O tiéu
chi nay, c6 dén 86,32% cho rang chinh su da dang van hoa di giup phat trién
thuong mai va chi ¢6 3,51% khong dong ¥ véi ¥ kién do.
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Hinh2.5:P4nh gia vé diéu kién kinh té - xa hdi cia Ha Noi anh huéng
tot dén hoat dong dau tw phat trién thwong mai.
Nguon: Két qua phiéu khao st vé nang e canh tranh ciia TP Ha Ngi

Thu nhap binh quan dau nguoi & Ha Noi ludn cao hon céc tinh thanh 1an can.
Vi thé strc tiéu thu san pham va nhu cau ciing nhiéu hon 1am cho viéc ban hang cua
cac doanh nghiép ciing dé dang hon. Tuy nhién, van c6 dén 17,89% sé doanh
nghiép duoc héi khong dong y voi nhan dinh nay. Boi 18 Ha Néi 13 noi ¢6 dan cu
phitc tap va chénh léch giau nghéo rat rd rét.

Téc do tang trudng kinh té ciia Ha Noi ciing duoc danh gia 1a nhan t6 ¢6 anh
hudng tot toi thuc day thuong mai. 82,11% sb dap vién duoc hoi dong ¥ v6i nhan
dinh nay. Day 1a mot con sd kha 16n dé c6 thé khang dinh toc do ting truong kinh té
ctia Ha Noi 12 mot loi thé thu hat dau tu dic biét so véi cac tinh thanh trong khu vue.

Ciing giéng nhu téc do ting truong kinh té, tc do d6 thi hoa nhanh chong &
Ha Noi 1a co hoi cho cac doanh nghiép thuong mai thiic day ban hang. Tham chi sd
nguoi cho ré“mg toc do do thi hoa cua Ha Noi ty 1€ thuan véi sy phat trién thuong
mai con cao hon ca ¢ tiéu chi trén (89,47%). Vi diém danh gia trung binh 13 4,01
thi gan nhu c6 thé khang dinh nhan dinh trén voi do tin cay cao.

Vé co cau san xuat ciia Ha Noi, c¢6 nhiéu y kién trai chicu va kho dé co thé
khang dinh day la mot nhan t6 c6 anh hudng cing chiéu voi phat trién thuong mai.
Tuy nhién, s luong ngudi ¢ ¥ kién dong tinh nhiéu hon (chiém 43,86%), con sb
ngudi cho rang co cau san xuat khong anh huéng tich cuc t6i viéc phat trién thuong
mai 14 25,26%. 30,88% khong dua ra ¥ kién dong tinh hay phan bac. Két qua nay
no6i 1én day 1a mot nhan t anh huong yéu toi quyét dinh dau tu cia cic doanh

nghi¢p thuong mai. B&di mac du trong co cau san xuat cia Ha Noi, ty trong linh vuc
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dich vu chwa cao nhung dang c6 xu huéng ting dan va hién tai rat kho dé khing
dinh chéc chin vé nhan dinh nay.

Lich sir phat trién thuong mai 1au doi cia Ha Noi ciing c6 anh hudng tich
cuc t6i viéc thu hat dau tu trong linh vuc nay. 74,39% sé ngudi duoc hoi déu dong
¥ nhan dinh nay. Ha Noi von ndi tiéng 13 ving dat ké chg. Vi vy, ngoai cac doanh
nghi¢p thuong mai hoat dong budn ban trén thi trudong, con c6 mot sO luong 16n
nhirg ngudi kinh doanh ban 1é 1am ting tong mirc trao d6i hang héa cua Ha Noi 1én
cao va la ban dap dé thu hut thém dau tu vao linh vic nay.

Nhu vay, sau khi phan tich cac s6 liéu so cép thu thap duoc, ta co thé két luan
diéu kién kinh té xa hoi c6 anh hudng téi nang luc canh tranh dé thu hut dau tu phat
trién thuong mai va ddy 1a mot anh huong tich cuc. Hay néi cach khac, diéu kién kinh
té xa hoi ctia Ha Noi chinh 12 mot loi thé canh tranh dé thuc déy thuong mai.

2.2.1.3 Thuec trang vé cau tiéu ding

Viéc mé rong khong gian thi truong Ha Noi da khién s6 lugng dan cu sinh
séng tai Ha Noi dat hon 7,2 triéu nguoi va van con c6 xu huéng ting manh, mirc
thu nhép va sitc mua cao, trong d6, wdc tinh khoang 5,1 triéu ngudi cta thanh phd
Ha Noi ¢6 thu nhap binh quan 7.500 USD vao nam 2020. Piéu d6 cho thay, nhu cau
stt dung dich vu phan phdi cta cu dan & Ha Noi ndi riéng va ¢ cac ving ma thanh
ph6 Ha Noi 12 hat nhan noi chung s& gia ting nhanh chong, khong chi vé s6 lugng,
ma vé ca chat lugng va trinh d6 ctia nhu cau, tao nén nhitng co hdi thuan loi dé
nganh thuong mai Ha Noi phat trién nhanh va bén ving.

Theo udc tinh, mat d6 dan so trung binh cia Ha Noi gap 8 lan mat do chung
clia ca nudc va ¢6 su phan bd khong dong déu, chénh 1éch 16n gitra khu vuc ngoai
thanh va noi thanh. Hién nay, trén dia ban thanh phé co trén 30 dan tdc cu tru; trinh
do dan tri va muc séng ctia moi dan téc, moi vung khéac nhau. Chinh vi vay, nhu ciu
clia ngudi dan Ha Noi phong pha va phirc tap hon rat nhiéu so véi cac dia phuong
1an can. Nhu ciu cang phong phu thi s6 lwong hang héa tap trung cang cao.

Kinh té phat trién, thu nhap cua nguoi dan dugc nang cao 13 co s kinh té dé

phat trién nganh thwong mai ca nudc noéi chung va nganh thuong mai ctia Ha Noi
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no6i riéng. Xu hudng tiéu dung, dic biét cta thanh nién & cac thanh phd da bat dau
theo kip xu huéng tiéu dung trong khu vuc. Co cau dan sb tré (57% dan sé co do
tudi dudi 30) ning dong, cd hoc van cao véi ¥ thich mua sim hang hoa thoi trang,
st dung cac dich vu phan phéi van minh, hién dai nhu siéu thi, trung tm thuong
mai... tao thuan lgi cho sy phat trién cua nganh thuong mai.

S liéu thong ké khao sat da chi ra rang cac chi tiéu xac dinh cau tiéu ding &
Ha Noi déu khang dinh 1 c6 anh huéng tich cuc téi phat trién thuong mai. Piéu d6
dong nghia vai viée cac tiéu chi ndy trd thanh cac yéu té hap din dau tu. 84,91% sb
ngudi duge hoi cho rang nhu cau tiéu ding ca nhan & Ha No6i dang rat thuan loi cho
viéc phét trién thuong mai. Con sb nay ciing rat logic véi viéc danh gia vé nhan

khau hoc, thu nhap binh quan cta Ha N6i anh hudng toi thuc ddy tiéu dung.
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Hinh 2.6: Panh gia vé ciu tiéu ding ciia Ha Noi anh hwéng tot
dén hoat dong dau tw phat trién thwong mai
Nguon: Két qua phiéu khdo sat vé nang liec canh tranh cia TP Ha Nji
V&i mue thu nhap binh quan trén dau nguoi cao trong khu virc nén chi tiéu
cho doi séng binh quan cta ngudi Ha Noi ciing 1a lgi thé dé phat trién thwong mai.
S6 ngudi danh gia vé nhan dinh nay trung binh 14 3,69 diém trén thang diém 5 cho
thiy murc d6 tin cdy trong viéc danh gia day 1a mot nhan té anh huodng tich cuc dén
quyét dinh dau tu cho thuong mai.
Cung voi sb lugng dan sé dong va tdc do do thi hoa nhanh, con sb 64,21% cho
rang quy mo thi trudng cua Ha Noi dang thic day hoat dong thwong mai phat trién.
35,97% khong c6 ¥ kién hodc khong dong v véi nhan dinh nay khién cho viéc xem
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xét quy mo thi truong c6 anh hudng dén quyét dinh dau tu cd strc thuyét phuc chua
cao. Mic du vé 1y thuyét, quy mé thi truong & Ha Noi c6 thé cac tac dong manh t6i
cac nha dau tu nhung trén thuc té, cac con sd chi cho thiy sé lugng nguoi ung ho
nhan dinh nay nhiéu hon nhung lai khong du dé két luan sy ton tai ctia nhan dinh.

2.2.2 Thuec trang cdc diéu kién chii quan ciia Ha N§i trong nding liwc canh
tranh thu hit dau tw dé phdt trién thwong mai

2.2.2.1Chi phi gia nhdp thi truong

Theo danh giad chung cia tat ca cic doanh nghiép thi tiéu chi “chi phi gia
nhap thi truong” & Ha Noi 1a thap. Piéu d6 c6 nghia 1a tiéu chi nay khong hé hap
dan céc nha dau tu, tham chi con gay kho khin cho ho dé co thé kinh doanh tai Ha
Noi. Cac thu tuc hanh chinh qua ruom ra, viée giai quyét 1au 1a diéu ma céc doanh

nghiép khong mong mudn khi khéi sy kinh doanh.
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Hinh 2.7:Danh gia vé chi phi gia nhip thi trudong ciia Ha N§i anh huéng

dén hoat dong diu tw phat trién thuwong mai
Nguon: Két qua phiéu khao sdt vé nang lwc canh tranh cia TP Ha Nji
Chi ¢6 27% sb doanh nghiép thuong mai & Ha Noi chap nhan thoi gian cho
doi dé c6 dugc dang ky kinh doanh va ciing chi ¢6 33% s6 doanh nghiép cho rang
nhirng gidy to ho duoc yéu cau dé lam thi tuc kinh doanh 1a phu hop.
Bén canh d6, hon 60% doanh nghiép khang dinh ho gip kho khin trong viéc
chuan bi day du gidy to dé duoc kinh doanh ¢ Ha Noi. Diéu nay dan dén su danh gia

vé chi phi gia nhép thi truong ciia Ha Noi 13 cao. Cac doanh nghiép thuong mai phai
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mat nhiéu chi phi hon dé c6 thé thim nhap vao thi truong Ha Noi so v6i cac tinh
thanh khéc va 12 mot bt loi cho céc chit dau tu.

Sy danh gia cia cac doanh nghiép thuong mai ciing kha giéng véi sy danh gia
ctia cac nha dau tu néi chung trong cac linh vuc khéc. Néu so sanh véi tiéu chi “chi
phi gia nhdp thi trudng” trong PCI cua VCCI thi nim 2013, chi sé nay dat 7.08
diém xép hang 50 trong ca nuéc. Trong nhitng nim gan day tir 2010 — 2013, chi s6
nay khong duogc cai thién, tham chi con sut giam.

2.2.2.2 Kha nang tié'p can ddt dai va su on dinh trong sw dung dat

Dénh gia cua cac doanh nghi¢p thuong mai & Ha Noi hoi c6 su khac biét so
v6i déanh gid ctia cac nha dau tw noi chung. Trong danh gia ciia PCI thi day la chi s6
thap kém nhat cuia Ha Noi, nim 2013 dat 5,34 diém va chi xép hang tha 62/63 tinh
thanh. Cac nha dau tu cho rang quy dat cia Ha Noi dé phat trién san xuat kinh doanh
rat khan hiém va rat kho khan dé tim duoc mat bang phu hop cling nhu dap g cac
thu tuc hanh chinh.

Tuy nhién, cac nha dau tu trong linh vuc thuong mai lai khéng nhin nhan tiéu
cuc nhu vay. D6 13 bai vi nhu cau mit bang kinh doanh cua cac doanh nghiép thuong
mai hoan toan khac voi doanh nghiép san xuat. Cac doanh nghiép thuong mai mong
mudn duge hoat dong trén cac ving dat dai dan xen giita cac khu dan cu sinh séng va
d6i khi, nhu cau vé dién tich khong can qua 16n. 54% doanh nghiép thuong mai cho
rang su thay d6i khung gia dat cta chinh quyén phan anh sy thay doi cia muc gia thi
truong. Pay la danh gia khac biét voi1 danh gia trong PCIL. Mot chi ti€u khac ciling
nam trong sy khac biét 1a hon 40% doanh nghiép thwong mai cho rang ho dé dang
duoc cap gidy ching nhan quyén sir dung dat. Nhimg su khac biét nay thé hién dic

tinh rat & vé kinh doanh ctia doanh nghiép trong linh vuc thwong mai.
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Hinh 2.8: Panh gia vé “Tiép cin dat dai va sw 6n dinh trong sir dung dat” ciia
Ha Noi anh hwéng dén hoat dong diu tu phat trién thwong mai
Nguon: Két qua phiéu khdo sdt vé nang liwc canh tranh ciia TP Ha Néi

Con nhitng chi tiéu khac thi sy danh gia khong co gi khac biét so vdi cac nha
dau tu trén cac linh vuc con lai ciia nén kinh té. Hon 66% doanh nghiép cho réng ho
bi gip kho khin vé mat bang kinh doanh. Hon 50% khing dinh ho dugc dén bu
khong thoa dang néu bi thu hoi dat va 56% doanh nghiép cho rang ho luén phai dbi
mdt véi rai ro b thu hoi dat,

Nhu vy, c6 thé thay, dat dai danh cho kinh doanh & Ha Noi dang 1a van dé
nghiém trong can phai giai quyét. Pay 1a mot kho khian khong chi cho cic nha dau tu
no6i chung ma ca cho cac nha dau tu trong linh vyc thuong mai néi riéng doi héi chinh
quyén thanh ph phai ¢ su nhin nhén lai dé co thé thiic ddy dau tu tai Ha Noi.

2.2.2.3Tinh minh bach va tiép cdn théng tin

Trong cong bd ctia PCI nam 2013, chi s6 nay dugc danh gia 13 6,15 va duoc
xép hang 13 trong ca nudc. Trong khoang thdi gian tir nam 2010 dén 2013, chi s6
nay dd dugc chinh quyén dja phuong cai thién kha nhiéu va ciing tang duogc tinh
canh tranh ctia Ha Néi trong mit cua cac nha dau tu noi chung.

Khao sat cac doanh nghiép thuong mai vé tinh minh bach va tiép can thong
tin & Ha Noi, cac tai liéu ké hoach cling nhu tai li¢u phap 1y cling dugc nhin nhan Ia
khong méy cong khai, giy kho khan trong viéc tim hiéu, tra ctru. Chi ¢6 khoang 22
- 27% s6 doanh nghiép dong ¥ voi y kién 13 nhimng tai liéu cta thanh phd dugc cong
khai, minh bach. Ciing ¢6 t6i hon 40% cho rang néu doanh nghiép can nhiing tai
liéu nay thi ho phai “ddt quan hé” trude véi nhitng ngudi trong b phan chirc nang.
Con s6 nay gan véi chi s6 ma PCI dua ra khi khao sat cac doanh nghiép néi chung &
Ha Noi. Hon 46% doanh nghiép khing dinh ho ludn phai thuong luong véi can bo

thué trong hoat dong kinh doanh ciia minh. Ciing véi con s6 ma PCI dua ra thi sy
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khao sat cua tic gia dd phan anh rat rd nét thyc trang kho khin ma cac doanh nghiép

thuong mai & Ha No1 gap phai.

50
® Cac tailiéu phap ly minh bach,

a0 v cong khai
30:4 = Cac DN khéng phai dat quan
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20 1 i » Trang web cia thanh phd ludn
; ' md va cdp nhat théng tin
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| ‘- ‘—' m Cé nhiéu Hiép héi tu van cho
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Hinh 2.9: Panh gia vé “Tinh minh bach va tiép cin thong tin” ciia Ha Noi
anh hudéng dén hoat dong dau tw phat trién thwong mai
Nguon: Két qua phiéu khdo sdt vé nang luc canh tranh cia TP Ha Nji

Chi riéng c6 ti€u chi vé su tdn tai clia cac Hiép hoi va vai tro ctia chung trong
viéc tu van va phan bién cac chinh sach gilp cho céc doanh nghiép thwong mai 1a
dugc danh gid cao (khoang 36%) nhung c6 t61 41,05% doanh nghiép khong tra 161
diéu nay cho théy ho biét duoc sy ton tai ciia cac Hi¢p hoi nhung chua théy duoc su
hitu ich trong cac hoat dong ciia chung ddi véi ho.

Nhu vay, day 1a chi sé thir 3 khong mang lai loi ich nhiéu cho cac doanh
nghiép thuong mai & Ha Noi dé c6 thé khuyén khich hay tao diéu kién cho ho phat
trién kinh doanh & thanh phd nay.

2.2.2.4 Chi phi thoi gian d@é thuc hién cdc quy dinh ciia Nha nuée

Chi s “chi phi thoi gian dé thuc hién cac quy dinh ciia Nha nude” tuong ing
trong két qua cong b chi sb nang luc canh tranh cap tinh cia VCCI thi Ha Nbi to ra
kha kém khi chi dat 5,09 diém va xép hang 62 trong ca nudc. Pdi véi cac nha dau
tu noi chung, ddy 13 mot trong nhitng chi s6 1am méi truong dau tu cia Ha Noi tré

nén kém hon.

80
m TP da va dang cai cach hanh
70 + chinh
60 -+ ® Phiva 1& phicho DN Ia hgp ly
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40 + = Thi tuc gidy t& hop ly
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565 @ Thai gian thye hién tha tuc hanh

chinh hgp ly
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Hinh 2.10: Panh gia vé “Chi phi thoi gian dé thwe hién cac quy dinh caa
Nha nwéc” ¢ Ha N§i anh hwong dén hoat dong diu tw phat trién thwong mai
Nguon: Két qua phiéu khdo sdt vé nang lwe canh tranh cia TP Ha Néi

Déi véi cac doanh nghiép thuong mai, hon 80% s6 doanh nghiép cho rang
chinh quyén thanh ph6 da va dang thuc hién cai cach hanh chinh. 36% cho rang cc
loai phi va 1& phi dang 4p dung hién tai 12 hop ly. Nhu thé, day 1a danh gia khac biét
giita két qua khao sat cua tac gia v6i PCL Cac doanh nghiép thwong mai chi cho
rang su bat hop 1y nam & thu tuc gidy to, xin ddu va chit ky (hon 50% s doanh
nghiép khang dinh vé didu d6). Nhiing thu tyc nay lam mat rat nhidu thoi gian cia
doanh nghi¢p nén co dén hon 60% cho rr?mg thoi gian dé thuc hién thu tuc hanh
chinh hién nay & Ha Noi 1a khong phu hop.

33% doanh nghiép thwong mai cho rang s6 lan thanh tra trong 1 nim la
khong hop ly nhung cling c6 hén 28% lai thira nhan 1a ho chép nhan duoc, 38,6%
khong thé xac dinh dwgc nhu vdy cé thuc sy hop 1y hay khong cho thdy cac doanh
nghiép chwa thing thin thé hién quan diém cua minh ddi voi van dé lién quan dén
su quan 1y cta chinh quyén thanh phd.

2.2.2.5 Chi phi khong chinh thurc

Ha Noéi 1a thanh phd duoc cic nha diu tu ndi chung danh gia 1a phai mat rat
nhiéu chi phi khong chinh thirc dé c6 thé hoat déng san xuat kinh doanh. Mirc diém
trong PCI ciia Ha Noi chi dat 4,67 vao nam 2013, con thép hon nhirng nam trudce va
chi xép thtr 61 trong ca nude.

Gan 64% ngudi duoc hoi trong linh vuc thuong mai cong nhan da phai tra
phi khong chinh thire trong hoat dong ctia minh. Hon 28% trong s ho cho rang céc
chi phi khéng chinh thitc chiém nho hon 10% doanh thu nhung c6 dén 31% thi

nguoc lai. 41,05 da khong tra 161 cho cau hoi nay.

70 .
® DN khdng phai mat chi phi khong

60 4 chinh thire
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Hinh 2.11: Panh gia vé “Chi phi khong chinh thirc” ciia Ha Ni anh huwéng dén
hoat déng diu tw phat trién thwong mai

Nguon: Két qua phiéu khdo sdt vé nang lwc canh tranh ciia TP Ha Néi

Chi ¢6 23% doanh nghiép thuong mai cho rang chinh quyén thanh phé Ha
Noi khong sir dung cac quy dinh riéng dé truc loi. 46% cho biét cic cong viée cua
ho thuong xuyén duoc thyc hién khi mét chi phi khong chinh thirc, chi c6 8% khang
dinh 12 khong duogc, con lai phan 16n 46,32% khong tra 1oi chinh xac dugc viée nay.

Déi v6i cac doanh nghiép thuwong mai, hoa h6ng la mgt khoan chi phi dugc
xac dinh nam trong chi phi ban hang. Chinh vi vay, phan 16n cac doanh nghiép
(84,5%) cho rang ho ludn phai tra hoa hong dé c6 dugc hgp dong tir cic co quan
nha nuéde. O day c6 su chénh 1éch so voi chi s6 ma PCI dua ra.

Nhu thé, qua céc chi s6 khao sat, ¢ thé thdy chi phi khong chinh thirc 13 mot
khoan ma cac doanh nghi¢p mudn hoat dong ¢ Ha No1 déu phai tinh dén. Pac biét,
céc chi phi ndy luén cao va chua chac da cé thé 1am cho cong viéc “sudn s¢” hoan
toan. Chinh vi vay, ddy ciing dugc coi 1a mot rai ro ma doanh nghiép mudn dau tu &
Ha Noi trong linh vuc thuong mai phai déi mit va ciing 14 mét trong nhimg anh
huong 16n t6i quyét dinh dau tu.

2.2.2.6 Tinh nang dong va tién phong cua lanh dao tinh

Ha Noi tuy la thu do, trung tdm hanh chinh ctia ca nude nhung tinh nang dong
va tién phong cua lanh dao thanh phd lai duoc danh gia rat thip. Chi s6 ning luc canh
tranh cép tinh nam 2013 cong b6 Ha Noi chi dat 3,69 diém. Tuy da cai thién hon

nhiéu so v6i nhitng ndm trudc nhung van chi dugce xép hang 61 trong ca nudc.

m Chinh quyén TP cé thai dé
50 1 tich cye
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Hinh 2.12: Panh gia vé “Tinh ning dong va tién phong ciia linh dao” Ha Nji
anh hwéng dén hoat dong diu tw phat trién thwong mai

Nguon: Ket qua phiéu khao sat vé nang luc canh tranh cua TP Ha Ngi

C6 khoang 18% cac doanh nghiép thuwong mai hoat dong & Ha Noi dong v 1a

thai d6 ciia chinh quyén thanh phé tich cuc d6i voi cac doanh nghiép. Hon 15%

khang dinh chinh quyén thanh phd Ha Noi rat linh hoat trong viéc giai quyét tro

ngai ddi voi cong ddng doanh nghiép, sé con lai cho rang van con ton tai nan quan

liéu. Can bo thanh phd ciling dugc cho 1a khong nam chic cac chinh sach, phap luat
hién hanh hoic khéng mubn gitp d& cac doanh nghiép.

2.2.2.7 Dich vu hé tro doanh nghiép

0

60 | T ~ mTP c6 nhiéu nha cung cép
DV tu van phap luat

= TP ¢6 nhiéu nha cung cip
DV ho trg tim kiem doi tac

TP cé nhidu nha cung cép
DV xdc tien thuong mai

| A ! ! | TP co nhidu nha cung cdp DV
10 |‘ ‘,A : n ﬂ A cong nghé
1 2 3 4
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Hinh 2.13: P4anh gia vé “Dich vu hd trg doanh nghiép” ciia Ha Ni anh hwéng
dén hoat dong dau tw phat trién thwong mai

Nguon: Két qua phiéu khdo sat vé nang liec canh tranh ciia TP Ha Nji

Mot diém trong moi trudng dau tu ctia Ha Noi thu hat duoc sy cha y cla céc

nha dau tu 1a chi sd “dich vu hd trg doanh nghiép”. Ha Ni 1a thanh phd rat phat

trién vé thong tin va cac dich vy. Chinh quyén dia phuwong da chu trong trong viéc

phat trién cac dich vu hd tro nhu xuc tién thuong mai, tu van doanh nghi¢p, moi
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gidi tim kiém déi tac... Chi sb nay trong PCI nim 2013 duoc danh gia 1a 6,75, cai
thién hon nhiéu so voi nam trude. Day 1a mot trong nhing thanh cong cai thién moi
treong kinh doanh cta chinh quyén thanh phd gitp cho chi sé nay dugc danh gia
thir hang 2 trong ca nudc.

Theo danh gid riéng cia cac doanh nghiép trong linh vuc thuong mai thi Ha
Noi lai 1a noi ¢6 nhiéu cic nha cung cép dich vu tu van va hd tro. 77% cho réng Ha
Noi ¢6 nhiéu nha cung cap dich vu thong tin vé& phap luat, gan 49% cho rang Ha Noi
¢4 nhiéu nha cung cép dich vu hd tro tim ddi tac kinh doanh, 56% cong nhan Ha
Noi ¢6 nhiéu nha cung cap dich vu xtc tién thuong mai va 77% khang dinh ¢ day
¢6 nhiéu nha cung cp dich vu lién quan dén cong nghé. Pay mai dung 1a mot thuc
trang phan anh sy phat trién kinh té ctia Ha Noi.

Nhu vay, nhitng con sé6 PCI ma VCCI cung cap khong hoan toan mau thuin
v61 nhitng con s6 ma tac gia khao sat bdi viéc s dung cac dich vu tu van, hd trg va
viéc sir dung nhiéu lan ciing khac nhau ddi v6i cac doanh nghiép. Chinh vi thé ma chi
tiéu nay ciia Ha Noi da dugc xép hang 10/64 tinh thanh ca nudc. Thong thuong khi
chua nim duoc cac van dé lién quan dén phap luat, tim kiém ddi tac, str dung cong
nghé phuc vu kinh doanh thi cac doanh nghi¢p c6 xu huéng tiép can cac dich vu nay
nhung sau d6 ho lai ty minh thuc hién va khong thué dich vy & nhitng 14n sau.

2.2.2.8 Dao tao lao dong

Trong cac chi s6 PCI ctia Ha Noi, chi s6 “dao tao lao dong” dugc danh gia
cao nhat. Ha Noi 13 trung tdm vin hoa ctia ca nudc ciing 1 noi ddo tao nguén nhan
luc tot nhat cho nén kinh té thanh phé. 0 day co nhiéu loai hinh dao tao lao dong,
dap ung duoc t6t hon yéu ciu cua cac doanh nghiép. Chinh vi vy, chi s6 nay luén
dugc xép hang thir nhét trong ca nude voi diém s6 6,24 nim 2013.

Poi véi nhiing nha dau tu trong linh vuc thuong mai, chi c6 hon 33% )
ngudi duoc héi cho rang gido duc phd thong & Ha Noi tt ca vé chat luong va sb

luong, gan 44% la khong cong nhan diéu nay.
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Ciing chi c6 hon 33% khang dinh cac co s& dio tao nghé & Ha Noi 1a tot vé
sb luong va chét luong mdc du Ha Noi 1a noi tap trung nhiéu co s& dao tao nghé

nhat tai mién Bac.
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Hinh 2.14 Panh gia vé Pao tao lao dong ciia Ha Noi anh hwéng dén
hoat dong dau tw phat trién thwong mai
Nguon: Két qua phiéu khdo sat vé nang liec canh tranh cia TP Ha Nji

Riéng d6i voi dich vu gi6i thiéu viéc 1am thi sb dong (chiém dén 80% doanh
nghiép) khang dinh Ha Noi c6 rat nhiéu. Nhu thé co nghia cic doanh nghiép thuong
mai hoat dong & khu vuc nay co rat nhiéu kénh dé tiép can véi ngudi lao dong va dé
dang tuyén dung dugc nhitng tmg vién phu hop.

C6 thé tong két lai, vé dao tao & Ha Noi 1 kha tot. Cac doanh nghiép khi dau
tu & day co6 thé yén tam chya chon can bd cong nhan vién cua minh véi nhiéu kénh
khac nhau va khong phai mat qua nhiéu chi phi cho viéc dao tao lai dé dap tng yéu
cau cong viéce thuc té. Pay 1a diém kha hip din cac nha dau tu ¢ day.

2.2.2.9 Thiét ché phap 1y

Theo khéo sat cia VCCI vé “thiét ché phap 1y thi Ha Noi lai 1a thanh pho bi
danh gia thip (xép hang 61 trong ca nudc) véi diém sé rat thap chi 3,92 vao nim
2013 va bi giam sat rat nhiéu so voi 3 nam trude. Cac doanh nghiép cho rang cac
thiét ché phap 1y ctia Ha Noi khong bao vé cho ho trong qua trinh kinh doanh.

Khao sat riéng cac doanh nghiép thuong mai, khoang 20% tin tudng céc thiét
ché phap 1y & Ha Noi c6 thé bao vé cac doanh nghiép, 43,51% khang dinh khong tin
va gan 40% khong thé hién thai do rd rang tin hay khong cho thay thiét ché phap 1y

& Ha Noi con rat yéu, khong mang lai niém tin cho cac doanh nghiép. Trong kinh

50 m Cac thiét ché phap ly & Ha NGi
” 1 1 2 2 ‘a
o -I bado vé cdc doanh nghigép
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doanh, ho ludn lo ling bi rui ro va s& tim mot cach khac dé giai quyét tranh chap
thay vi nho téi hé théng phap ché. Chinh vi vay, chi khoang 13% s doanh nghiép

thudng xuyén str dung toa an va cac thiét ché phap 1y dé giai quyét tranh chap.

Hinh 2.15 Panh gia vé “Thiét ché phap ly” ciia Ha N§i anh hwéng dén
hoat dong diu tw phat trién thwong mai
Ngué‘n: Két qua phiéu khao sat ve nang lyc canh tranh cua TP Ha Noi

Hon 43% doanh nghiép cho rang cac chi phi dé giai quyét tranh chap & Ha
Noai 1a khong hop ly. C6 nghia nhitng chi phi khong chinh thire & Ha No1 dang qua
cao dé c6 thé giup cac doanh nghiép giai quyét van dé ctia minh.

Tat ca két qua nghién ctru & trén khong chi thé hién hé thong phap ché ¢ Ha
Noi dang yéu, khéng tao niém tin cho cac doanh nghiép ma con tao ra mot thoi
quen tim dén nhiing cach thirc giai quyét tranh chap khac. Chinh vi vay, & Ha Noi,
cac cong ty tu nhan khong sir dung phap luit dé giai quyét tranh chip xuat hién rat
nhiéu nhu cac cong ty doi no thué.. Pidu nay vira gdy anh huéng xau cho nén kinh
té, vira gdy anh huong xau cho xa hoi. Va day la van dé can phai quan tdm thay doi
dé cac nha dau tu yén tdm hoat dong kinh doanh hon.

2.3 Xac dinh mirc d6 anh hwéng ciia cidc nhén to ciu thanh téi ning luc
canh tranh ciia Ha Noi trong thu hiit dau tw dé phat trién thwong mai

Vi két qua khao sat cac doanh nghiép thuong mai hoat dong trén dia ban Ha
Noi, tac gid khong chi dung lai & viéc phan tich dir liéu théng ké moé ta ma con
khéng dinh tinh thuyét phuc ctia nghién ctru thong qua viéc thuc hién kiém dinh d6

tin cdy cta cac thang do (Phu luc 4) va phén tich nhan t6 (EFA) nham chi rasu anh
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huong cua cic nhéan té thanh phan t&i ning luc canh tranh cua Ha Noi trong thu hut
dau tu dé phat trién thuong mai (Phu luc 6)

Tir 46, tac gia xay dung quan hé hdi quy tuyén tinh vé mbi trong quan giita
cic nhan td cau thanh véi nang lyc canh tranh cia Ha Noi trong thu hut dau tu dé
phat trién thuong mai. M6 hinh ndy vira chi ra mirc d6 anh hudng cua cac chi sd
mdt cach 1 rang bang cac con sd dinh lugng, vira 13 goi ¥ c6 cin ctr co sé khoa hoc
cho nhiing giai phdp nang cao nang luc canh tranh cua Ha Noi trong gidi han
nghién ctru. Cu thé nhu sau:

2.3.1 Sw dnh hwéng riéng ciia cdcyéu té diéu kién sin cé téi ning luc
canh tranh ciia Ha N§i trong thu hiit ddu tw dé phdt trién thuwong mai

Véi gia thuyét dua ra 1a cac diéu kién sdn c6 c6 mdi quan hé twong quan hoi
quy véi nang luc canh tranh cia Ha Noi trong thu hut dau tu dé phat trién thuong
mai, tac gia sit dung dir liéu so cAp va phan tich bang phuong phép kinh té lugng.
Sau khi thuc hién phéan tich nhan to(phu luc 6), c6 4 nhén t6 (véi 14 bién quan sat)
dugc dua vao kiém dinh mé hinh. Gia tri nhan 6 13 trung binh ctia cac bién quan sat
thanh phan thudc nhan t6 d6. Phan tich twong quan Pearson duogc st dung dé xem
xét sy phut hop khi dua cac thanh phan vao mé hinh hoi quy. Két qua ciia phan tich
hdi quy s& sir dung dé kiém dinh céac gia thuyét.

Bang 2.13: Céc nhén t6 rit trich cho viéc chay twong quan, hdi quy Cac

nhan to cta diéu kién san c6 anh huéng téi nang luc canh tranh cia Ha Noi

COMPUTE DK1=mean(DK1.1,DK1.2,DK1.3,DK1.4).
EXECUTE.

COMPUTE DK2=mean(DK2.1,DK2.2,DK2.4,DK2.6).
EXECUTE.

COMPUTE DK3=mean(DK3.1,DK3.2,DK3.3).
EXECUTE.

COMPUTE NLCT=mean(NLCT1,NLCT2,NLCT3).
EXECUTE.

2.3.1.1 Kiém dinh hé s6 twong quan

Kiém dinh hé s twong quan dung dé kiém tra mbi lién hé tuyén tinh giita cac
bién doc 1ap va bién phu thudc. H¢ sb tuong quan (r) cho biét murc d6 chit ché cua
méi lién hé tuyén tinh, r cang gﬁn 1 thi mac do chat ché cang cao va r = 0 chi ra

rang cac bién khong c6 moi lién hé tuyén tinh.
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Béang 2.14: Ma tran twong quan giira cac biéndi€u Kkién san c6 va niang luc

canh tranh ciia Ha N§i trong thu hit diu tw phat trién thwong mai

Correlations

NLCT DK1 DK2 DK3
Pearson Correlation 1 380" 3717 465"
NLCT  Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 285 285 285 285
Pearson Correlation 380" 1 375" 4407
DK1  Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 285 285 285 285
Pearson Correlation 3717 375" 1 445"
DK2  Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 285 285 285 285
Pearson Correlation 465" 440" 445" 1
DK3  Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 285 285 285 285

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Vi¢c kiém dinh dugc thuc hién 2 phia (2 - tailed). HE s6 tuong quan giiia céac

bién v6i chinh no 1a 1, giira cac bién v6i nhau déu > 0. Theo ma tran twong quan thi
cac bién doc 1ap va bién phu thudc déu c6 tuong quan va c6 ¥ nghia ¢ muc 0,01 cho
thdy c6 méi lién hé thuén giita bién doc lap va bién phu thudc. Tuy nhién, cac gia
thuyét khong bi bac bo va c6 thé dua vao mé hinh dé giai thich cho bién phu thude.

2.3.1.2 Phan tich hoi quy

Phan tich hoi quy duoc thuc hién véi 3 bién doc 1ap bao gdm: diéu kién tu nhién
(DK1), diéu kién kinh té - xa hoi (DK2) va cdu tiéu ding (DK3). Bién phu thudc 13
nang lyc canh tranh ctia Ha Noi trong thu hut dau tu phat trién thuong mai (NLCT).

Gia tri ctia cac bién doc 1ap dugc tinh trung binh dya trén céac bién quan sat
thanh phan cta cic bién doc 1ap d6. Gid tri ciia bién phu thude 14 gié tri trung binh ctia
cac bién quan sat vé ning luc canh tranh ctia Ha Noi trong thu hut dau tu vao thuong
mai. Phan tich dugc thyc hién bang phuong phap Enter. Cac bién duoc dua vao cing
mot lc dé xem sy phit hop cuia céc bién. Két qua phan tich hdi quy nhu sau:
Bang 2.15: Panh gia sy phit hgp twong quan giira diéu kién sin c¢é véi ning lwe

canh tranh ciia Ha Ni trong thu hiit diu tw phat trién thwong mai
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Variables Entered/Removed”

Model | Variables Entered | Variables Removed Method

1 DK3, DK1, DK2? Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: NLCT

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 524% 275 .267 .81311

a. Predictors: (Constant), DK3, DK1, DK2

Két qua tai bang 3.7 cho thdy mé hinh hdi quy dua ra tuong d6i phi hop voi
mirc ¥ nghia 0.05. Hé sb R? = 0,275 (hé sb R? diéu chinh 1a 0,267) nghia la c6
khoang 27,5% phuong sai nang luc canh tranh cia Ha Noi1 dugc giai thich béi 3
bién doc lap 1a diéu kién ty nhién, diéu kién kinh té - x4 hoi, cau tiéu dung.

Kiém dinh F sir dung trong bang phan tich phuong sai 1a phép kiém dinh gia
thuyét vé do phu hop ctia mé hinh hdi quy tuyén tinh tong thé. Y tuéng cua kiém
dinh nay la xem xét mdi quan hé tuyén tinh gitra bién phu thudc va cac bién doc lap.
Trong bang phan tich ANOVA, ta thdy gia trj sig rat nho (sig = 0,00) nén mé hinh
ho6i quy phi hop va c6 thé st dung dugc.

Bang 2.16: Kiém dinh sw phui hop twong quan giira diéu kién siin c6 véi ning

lwe canh tranh ciia Ha Ngi trong thu hut dau tu phat trién thwong mai

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 70.364 3 23.455 35.476 .000%
Residual 185.781 281 .661
Total 256.146 284

a. Predictors: (Constant), DK3, DK1, DK2 b. Dependent Variable: NLCT

Két qua kiém dinh ANOVA cho thay: gia tri F = 35.476 (sig = 0,000). Gia tri
VIF ctia mdi bién 16n nhat bang 1.398 (bang 3.9) 1a kha nho. Vi thé, hién twong da

cong tuyén khong c6 anh huong dén két qua giai thich cia mé hinh. Quy tic 1a khi



114

VIF vuot qua 2 13 ddu hiéu cua da cong tuyén [58]. Sig cta cac nhén té 16n nhat 1a
0,005 <0.05 nén déu duoc chap nhan.
Bang 2.17: Két qua hdi quy twong quan giira diéu kién sin c6 véi ning luc
canh tranh ciia Ha N§i trong thu hit diu tw phat trién thwong mai

Coefficients?

Unstandardized Coefficients Standgr_chzed Collinearity Statistics
Coefficients .
Model t Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) .934 .214 4.358 .000

DK1 .204 .065 .182 3.130 .002 767 1.304

1
DK2 197 .070 .164 2.818 .005 .762 1.312
DK3 .320 .062 312 5.192 .000 .716 1.398

a. Dependent Variable: NLCT

Phuong trinh hoi quy thé hién mbi quan hé gitra nang luc canh tranh cia Ha
Noi trong thu hat dau tu vao thwong mai véi cac yéu to: didu kién tu nhién, diéu
kién kinh té - x4 hoi, cau tiéu dung duoc thé hién qua déng thirc sau (St dung
phuong trinh da loai bé hang sd):

Y =0,182* X; + 0,164* X, + 0,312*X;

Trong do:

Y: Nang luc canh tranh ctia Ha Noi trong thu hut dau tu phat trién thuong mai

Xy: Diéu kién tu nhién ; X,: Diéu kién kinh té - xa hoi ; Xz: Cau tiéu ding

Céc chi s6 trong phuong trinh dugc phén tich nhu sau :

X1: Diéu kién tu nhién thuan loi nang cao nang luc canh tranh ctia Ha Noi
trong thu hut dau tu dé phat trién thuong mai. Két qua hoi quy c6 hé s6 a; = 0,182,
mirc ¥ nghia sig = 0.000 <0.05 nén gia thuyét dugc chap nhan. Khi mic do thuin
loi cua diéu kién tu nhiéu ting thém 1 don vi do Iéch chuan thi niang lyc canh tranh
ctia Ha Noi tang thém 0,182 don vi léch chuan. Py 1 yéu t6 anh huéng manh thir
2 dén ning lyc canh tranh ciia Ha Ngi trong nhém céc diéu kién khach quan. Trong
sb cac diéu kién “Vj tri dia 1y”, “sd lugng dan cu”, “cac diéu kién co s6 ha tﬁng ky
thuat” thi diéu kién “co s& ha téng ky thuat 1a c6 thé tac dong duoc béng cach hién

dai hoa va cai thién ca sb luong va chit luong hé théng giao thong, thong tin lién



115

lac... dé 1am tang murc do thuan loi cia diéu kién ty nhién, tr d6 nang cao nang luc
canh tranh cua Ha Noi trong thu hit dau tu dé phat trién thuong mai.

X2: Piéu kién kinh té xa hdi van dong cung chiéu vai nang lyc canh tranh
ciia Ha Noi trong thu hat dau tu phat trién thuong mai. Két qua hdi quy c6 hé sb a,
= 0,164 thé hién khi diéu kién kinh té - xa hoi cua Ha Noi dugc cai thién ting 1 don
vi d 1éch chuén thi nang luc canh tranh ctia Ha Noi tang thém 0,164 don vi d¢ léch
chuén. Dé ning cao ning lyc canh tranh cia Ha Noi, thanh phd nén tip trung nang
cao thu nhdp binh quan dau ngudi, diy manh tc do ting truong kinh té va toc do
do thi hoa.

X3: Cau tiéu dung 1a nhan t6 anh huong manh nhat t6i nang luc canh tranh
ciia Ha Noi trong thu hat dau tu phat trién thuong mai. Két qua hoi quy c6 hé sb as
= 0,312 thé hién khi cau tiéu ding cia Ha Noi ting 1 don vi thi ning lyc canh tranh
cua Ha Noi tang 0,312 don vi d6 1éch chuan. bBé tang cau tiéu dung cua Ha Noi, co
thé thuc hién nhitng tic dong lam ting quy mo thi truong, bang cac bién phap kich
cau lam tang va da dang hoa nhu cau tiéu dung cta dan cu.

2.3.2 Sw dnh hwéng riéng ciia Cac yéu té diéu kién chii quantdi nang lc
canh tranh ciia Ha N§i trong thu hiit ddu tw dé phdt trién thuwong mai

Gia thuyét thi hai 1a cac diéu kién chil quan ciing c6 méi quan hé hdi quy véi
nang luc canh tranh cua Ha Noi trong thu hut dau tu dé phat trién thwong mai. Sau
khi thuc hién phén tich nhan t5, mé hinh ndy duoc diéu chinh véi 9 bién doc 1ap(33
bién quan sat) 1a Chi phi gia nhéap thi truong (CS1), Tiép can dat dai va su 6n dinh
trong st dung dat (CS2), Tinh minh bach va tiép can thong tin (CS3), Chi phi thoi
gian thyc hién céac quy dinh Nha nudc (CS4), Chi phi khong chinh thue (CSS5), Tinh
ning dong va tién phong cua lanh dao tinh (CS6), Dich vu hd tro doanh nghiép
(CS7), Pao tao lao dong (CS8), Thiét ché phap 1y (CS9). Bién phu thudc 1a ning luc
canh tranh ctia Ha N@i trong thu hiit dau tu phat trién thuong mai (NLCT).

1 bién phu thudce (3 bién quan sat) dugc rat trich dé kiém dinh. Céac nhan td cu thé
duogc thé hién trong bang 2.10 nhu sau:

Bang 2.18: Cac nhén to riit trich cho viéc chay twong quan, hdi quy
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COMPUTE CS1=mean(CS1.1,CS1.2,CS1.3,CS1.4).
EXECUTE.

COMPUTE CS2=mean(CS2.1,CS2.2,CS2.3,CS2.4,CS2.5).
EXECUTE.

COMPUTE CS3=mean(CS3.1,CS3.2,CS3.3,CS3.4).
EXECUTE.

COMPUTE CS4=mean(CS4.1,CS4.3,CS4.4,CS4.5).
EXECUTE.

COMPUTE CS5=mean(CS5.1,CS5.2,CS5.3,CS5.4,CS5.5).
EXECUTE.

COMPUTE CS6=mean(CS6.1,CS6.2,CS6.3).

EXECUTE.

COMPUTE CS7=mean(CS7.1,CS7.2,CS7.3).

EXECUTE.

COMPUTE CS8=mean(CS8.1,CS8.2,CS8.3).

EXECUTE.

COMPUTE CS9=mean(CS9.2,CS9.3).

EXECUTE.

COMPUTE NLCT=mean(NLCT1,NLCT2,NLCT3).
EXECUTE.

2.3.2.1 Kiém dinh hé sé tuwong quan

Viéc kiém dinh dugc thuc hién 2 phia (2 - tailed). Theo ma tran twong quan thi

cac bién doc 1ap va bién phu thudc déu co6 twong quan va c6 y nghia & mac 0,01, mot

sO bién c6 mdi quan hé twong quan & muc ¥ nghia 0.05 cho thdy c6 méi lién hé thuan

gitra bién doc 1ap va bién phu thude. H¢ ) tuong quan bién phu thudc 1a nang lyc canh

tranh ctia Ha N¢i trong thu hat dau tu vao thuong mai vdi cac bién doc 1ap thudc chi )

nang luc canh tranh (PCI) ctia Ha Noi thé hién mic do trong quan trung binh. Cac gia

thuyét khong bi bac bo va c6 thé dua vao mo hinh dé giai thich cho bién phu thude.

Bang 2.19: Ma tran twong quan giira cac bién

Correlations

NLCT | cs1 [cs2| cs3 | cs4 | cs5| cs6 | cs7 | cs8 | €s9

Pearson Correlation| 1 3747 |.4757| 5827 | 628" |.2837| 555 | 545" | 559" |.425"
NLCT Sig. (2-tailed) .000 |.000| .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
N 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285

Pearson Correlation| .374” 1 |.1807| .366" | .338" | .103 | .315" | -.005 | .406" |.295"

cs1 Sig. (2-tailed) .000 .002 [ .000 | .000 |.083 | .000 | .927 | .000 | .000
N 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285

Pearson Correlation| .475” | .180" | 1 | .294" | .305" | .048 | .413" | .330" | .301" | .109

CS2 Sig. (2-tailed) .000 | .002 .000 | .000 | .424 | .000 | .000 | .000 | .067
N 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285

Pearson Correlation| .582" | .366 |.2947 | 1 533" | .126 | .4537 | 375" | 435" | .305"

CS3 Sig. (2-tailed) .000 | .000 [ .000 .000 | .033 | .000 | .000 | .000 | .000
N 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285
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Pearson Correlation| .628” | .338" |.305" | .533" 1 120" | 4837 | 284" | 433" | .336"
cs4 Sig. (2-tailed) .000 | .000 | .000 | .000 .043 | .000 | .000 | .000 | .000
N 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285
Pearson Correlation| .283” | .103 | .048 | .126" | .120" | 1 | .1547 | 303" | .214" | .083
CS5 Sig. (2-tailed) .000 | .083 | .424| .033 | .043 .009 | .000 | .000 | .163
N 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285
Pearson Correlation| .555~ | .315" |.4137| 453" | 483" |.1547| 1 | .2197 [ .354" | .331"
CS6 Sig. (2-tailed) .000 | .000 |.000| .000 | .000 [ .009 .000 | .000 | .000
N 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285
Pearson Correlation| .545~ | -.005 |.3307| .375" | .284” |.303"| 219" | 1 | .266" | .089
cs7 Sig. (2-tailed) .000 | .927 |.000| .000 | .000 [ .000 | .000 .000 | .134
N 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285
Pearson Correlation| 559" | 406" |.3017| 435" | 433" |.214"| 3547 | 266" | 1 |.334"
Cs8 Sig. (2-tailed) .000 | .000 |[.000| .000 | .000 [ .000 | .000 | .000 .000
N 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285
Pearson Correlation| .425" | .295” | .109 | .305" | .336" | .083 | .331" | .089 | .334" | 1

CS9 Sig. (2-tailed) .000 | .000 |.067 | .000 [ .000 |.163 | .000 | .134 | .000
N 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285

**_Caorrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *.

2.3.2.2 Phan tich hoi quy

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Phén tich h6i quy duoc thuc hién véi 9 bién doc 1ap. Van s dung phuong

phap phan tich bang phuong phap Enter, cic bién duoc dua vao cling mot luc dé

xem su pht hop ciia cac bién. Két qua phan tich hdi quy nhu sau:

Két qua tai bang 3.12 cho thiy mé hinh hdi quy dua ra tuong d6i phit hop véi

muc ¥ nghia 0.05. Hé sb Rdiéu chinh = 0,693 nghia 13 c6 khodng 69,3% phuong

sai nang lyc canh tranh ctia Ha Noi dugc giai thich boi 9 bién doc lap.

Bang 2.20: Panh gia sw phut hop twong tic giiradiéu kién chii quanva ning luc

Variables Entered/Removed”

Model

Variables Entered

Variables Removed

Method

CS9, CS5, CS2, CS1, CS7,
CS4, CS8, CS6, CS3°

Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: NLCT

Model Summary

canh tranh ciia Ha N@i trong thu hit diu tw dé phat trién thwong mai
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Std. Error of the
Model R R Square |Adjusted R Square Estimate

1 .838? .703 .693 .52598

a. Predictors: (Constant), CS9, CS5, CS2, CS1, CS7, CS4, CS8, CS6, CS3

Phén tich kiém dinh F dé xem xét mirc d6 phu hop ciia mé hinh héi quy
tuyén tinh tong thé, ta thiy gia tri sig rdt nho (sig = 0,00) nén md hinh hdi quy phu
hop va c6 thé sir dung duoc.

Bang 2.21: Kiém dinh sy phul hop twong tac giira diéu kién chii quanva

niing lwccanh tranh cia Ha Noi trong thu hiit dau tuw dé phat trién thwong mai

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 180.065 9 20.007 72.318 .000?
1 Residual 76.080 275 .277
Total 256.146 284

a. Predictors: (Constant), CS9, CS5, CS2, CS1, CS7, CS4, CS8, CS6, CS3

b. Dependent Variable: NLCT

Két qua kiém dinh ANOVA cho thay: gia tri F = 72.318 (sig = 0,000). Gia tri
VIF ctia mdi bién 16n nhat bang 1.683 <2 (bang 2.14) 1a kha nho. Vi thé, hién tuong
da cong tuyén khong c6 anh hudong dén két qua giai thich cia mé hinh.
Bang 2.22:Két qua hoi quy giira diéu kién chii quanva ning luc

canh tranh cia Ha Noi trong thu hit ddu tw dé phat trién thwong mai

Coefficients?®

Unstandardized Standardized
Collinearity Statistics
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF
1 (Constant) -1.345 .186 -7.226 .000
CS1 .082 .039 .081 2.097 .037 721 1.388
CS2 .149 .039 145 3.776 .000 .736 1.358
CS3 .094 .044 .094 2.151 .032 .569 1.757
CS4 .287 .052 .233 5.476 .000 .594 1.683




CS5

CS6

Cs7

CS8

CS9

.083

133

.239

.161

142

.039

.041

.032

.044

.035

119

.075

137

291

.149

151

2.111

3.268

7.371

3.641

4.099

.036

.001

.000

.000

.000

.866

.619

.693

.648

.795

1.155

1.615

1.443

1.544

1.258

a. Dependent Variable: NLCT

Bang phan tich két qua hdi quy cho thay cac gia tri sig déu < 0,05 vi thé

khong c6 su loai bo bién trong mo hinh hoi quy tuyén tinh.

Phuong trinh hoi quy thé hién mdi quan hé giita nang lyc canh tranh cua Ha

Noi trong thu hit dau tr vao thuong mai véi cac yéu té thudc diéu kién chu quan

ctiia Ha No6i dugc thé hién qua dang thic sau (loai bo hang sd):

Y =0,081* X; + 0,145* X, + 0,094* X3 + 0,233* X, + 0,075* X5 + 0,137* X +
0,291*X7+ 0,149* X5 + 0,151* X,

Trong do:

Y: Nang luc canh tranh ctia Ha Noi trong thu hut dau tu phat trién thuong mai

X1: Chi phi gia nhap thi truong

Xs: Tiép can dat dai va su On dinh trong st dung dat

X3 Tinh minh bach va tiép can thong tin

X4: Chi phi thoi gian thuc hién cac quy dinh Nha nudc
Xs: Chi phi khong chinh thtrc

Xe: Tinh nang dong va tién phong cua lanh dao tinh
X5: Dich vu hd trg doanh nghi¢p

Xg: Pao tao lao dong

Xg: Thiét ché phap 1y

Tat ca cac bién sb déu anh huong ty 1¢ thuan toi bién phu thude. Piéu d6 ¢co

nghia 1a néu céac bién doc 1ap duogc cai thién thi s€ nang cao nang lyc canh tranh cua

Ha Nbi trong thu hut dau tu phét trién thuong mai.
D 16n beta: CS7 > CS4 > CS9> CS8 > CS2 > CS6 > CS3 > CS1 > CS5
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X;: Chi phi gia nhép thi trudng thip co tac dong 1am ting ning luc canh
tranh ctia Ha Noi trong thu hat dau tu dé phat trién thuong mai. Day 1a tac dong
cung chiéu. Két qua hdi quy c6 hé sb by = 0,081 thé hién khi chi phi gia nhap thi
truong & Ha Noi thép hon 1 don vi dd 1éch chuén thi nang lyc canh tranh cua Ha
Noi ting thém 0,081 don vi d6 1éch chuén. Chi phi gia nhip thi trudng bao gdm
nhirng nhirng chi phi vé thoi gian dé c¢6 thé ding ky va bat ddu hoat dong kinh
doanh. Nhitng chi phi ndy c6 thé duoc giam bang cach giam sb thoi gian diang ky
kinh doanh, dong thoi giam sb gidy td yéu cau dé hoan tat cac thu tuc hanh chinh.

Xs: Tiép can dat dai va sy on dinh trong st dung dat thuan loi s& 1am nang
cao nang lyc canh tranh ctia Ha Noi trong thu hat dau tu dé phat trién thuong mai.
Két qua hoi quy c6 hé sb b, = 0,145 thé hién khi diéu kién nay thuin loi ting hon 1
don vi d6 1éch chuan thi nang luc canh tranh cua Ha Noi tang thém 0,145 don vi do
léch chuén. Diéu kién nay duogc cai thién khi cac doanh nghi€p thuwong mai khéng bi
can tr¢ trong viéc tiép can dat dai, dic biét khong bi gap phai rui ro thu hoi dat hay
khong duoc dén bu thoa dang khi bi thu hoi.

Xs: Tinh minh bach va tiép cin thong tin cang dé dang thi nang luc canh
tranh cua Ha Noi cang cao. Két qua hoi quy c6 hé s6 bg = 0,094 thé hién khi diéu
kién nay duogc thuc hi¢n nhiéu hon 1 don vi d0 léch chuén thi nang lyc canh tranh
cia Ha Noi ting thém 0,094 don vi d léch chuan. Rat dé dang dé co thé cai thién
diéu kién nay dé nang cao nang luc canh tranh ctia Ha Noi bang cach cong khai cac
tai liéu ké hoach, phap 1y cta thanh phd, xay dung trang web mé dé tit ca cac doanh
nghiép co6 thé dé dang truy cap dugc cac thong tin can thiét.

X,: Chi phi thoi gian thuc hién cac quy dinh Nha nudc cang thap thi ning luc
canh tranh ctia Ha Noi cang tang. Két qua hoi quy c6 hé s6 b, = 0,233 thé hién khi
chi phi thoi gian dé thuc hién cac tha tuc hanh chinh Ha Noi it hon 1 don vi1 d6 1éch
chuan thi nang luc canh tranh ctia Ha Noi tang thém 0,233 don vi do 1éch chuan.
Day 1a yéu t6 anh huong manh thir hai trong mé hinh. Tép trung cai thién yéu t6 nay
thi kha ning ning cao ning lyc canh tranh duoc dy cao. Piéu nay lién quan dén

vi€c cai cach thu tuc hanh chinh va hi€u qua cua no.
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Xs: Chi phi khong chinh thirc lai 14 yéu t6 anh huong yéu nhit (bs = 0,075)
té1 ndng luc canh tranh cua Ha N§i. Mac du chi phi khong chinh thirc 1am phién cac
doanh nghiép nhung c6 1€ do tdm 1y chi cac khoan nay s& yén tdm hon trong kinh
doanh hay cac cong viéc s& sudn sé hon nén cac doanh nghiép gan nhu chap nhan
su ton tai cta nd. Viée gidm céc chi phi ndy 1 don vi lam cho nang lyc canh tranh
cua Ha Noi tang l1én 0,075 don vi 1éch chuén.

Xe: Tinh nang dong va tién phong cua lanh dao tinh dugc nang cao s¢€ lam cai
thién nang luc canh tranh cia Ha N@i trong thu hut dau tu vao linh vuc thuong mai.
Két qua hoi quy c6 hé s6 bg = 0,137 thé hién khi diéu kién ndy ¢ Ha Noi cao hon 1
don vi d6 1éch chuan thi nang luc canh tranh cua Ha Noi ting thém 0,137 don vi do
léch chuan. Chi can chinh quyén dia phuong linh hoat giai quyét cac trd ngai doi voi
cong dong doanh nghiép véi thai do tich cuc 1a ¢ thé nang cao nang luc canh tranh
cua Ha Noi.

X7: Dich vu hd trg doanh nghi¢p co6 anh hudng cung chiéu vai nang luc canh
tranh. P4y 1a yéu t6 anh hudéng manh nhat. it nhit tai Ha Noi, day ciing 1a yéu to
dugce danh gia kha t6t va vi thé cac doanh nghiép van kha hai 10ng v6i méi truong
hoat dong ctia minh. Cang da dang héa va mé rong cac dich vu hd trg thi ning luc

canh tranh cang duoc cai thién.

Xg: Dao tao lao dong cling anh hudng kha manh téi nang lyc canh tranh ¢ Ha
Noi. Két qua hoi quy c6 hé s6 bg = 0,149 thé hién khi dao tao lao dong thuce hién tbt
hon 1 don vi d6 léch chuan thi nang luc canh tranh ctia Ha No1 tang thém 0,149 don
vi d6 léch chuan. Cac doanh nghiép yéu cau kha cao vé trinh do lao dong va day
cling 1a yéu t6 duge danh gia cao & Ha No6i. Chinh vi vay, day ciing 1a mot nhan tb
kha hap dan. Ha Noi cho dén nay s& dé dang hon nhiéu tinh thanh khac trong viéc
déy manh hoat dong dao tao lao dong va vi thé c6 kha nang cai thién tdt nang luc
canh tranh ctia minh.

Xg: Thiét ché phap 1y tac dong & muc hé s6 1a 0,151 t6i nang luc canh tranh &
Ha Noi. Cai thién thiét ché phap 1y 1a ting cudng kha ning bao vé cac doanh nghiép
hoat dong trén dia ban bang hé thdng luat phap, quy dinh chit ché, hop 1y, dam bao
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giai quyét cac tranh chip on thoa. Tét ca nhiing diéu d6 s& gop phan ning cao ning

luc canh tranh ctia Ha Noi trong thu hiit dau tu dé phat trién thuong mai.

2.3.3 Ddnh gid mirc dp anh hwéng twong tic ciia 2 nhén té l6n: diéu ki¢n
sdn c6 va diéu kign chii quan tdi ning lic canh tranh ciia Ha Ngi trong thu hit

ddu tw dé phdt trién thuwong mai

Gia thuyét thtr ba dugc dit ra 1a ca 2 nhén t6 16n (diéu kién sén co va diéu
kién chii quan) déu c6 quan hé twong quan hoi quy v6i ning luc canh tranh cia Ha
Noi trong thu hut dau tu dé phat trién thuong mai. Sau khi thuc hién phan tich nhan
td, c6 3 nhan t6 dugc dua vao kiém dinh. Trong do6 c6 2 bién doc lap la diéu kién
khach quan (3 bién quan sat) va diéu kién chi quan(4 bién quan sat), 1 bién phy
thudc 1a ning luc canh tranh cua Ha Noi trong thu hat dau tu dé phat trién thuong
mai (3 bién quan sat). Két qua cta phan tich hdi quy s& sir dung dé kiém dinh cac

gia thuyét.

Bang 2.23: Cac nhén t6 rit trich cho viéc chay twong quan, hdi quy

COMPUTE DK=mean(DK1,DK2,DK3).
EXECUTE.

COMPUTE CS=mean(CS1,CS2,CS3,CS4).
EXECUTE.

COMPUTE NLCT=mean(NLCT1,NLCT2,NLCT3).
EXEUTE.

2.3.3.1 Kiém dinh hé s6 twong quan
Viéc kiém dinh dugc thuc hién 2 phia (2 - tailed). Theo ma trin trong quan
thi cac bién doc 1ap va bién phu thude déu c6 tuong quan va cd y nghia & mirc 0,01
cho thiy c6 mbi lién hé thuan giita bién doc 1ap va bién phu thudc. Cac gia thuyét
khong bi bac bo va ¢ thé dwa vao mé hinh dé giai thich cho bién phu thudc.
Bing 2.24: Ma trin twong quan giira diéu ki¢n sin cé, diéu kién chii quanvéi

niing lwe canh tranh ciia Ha Noi trong thu hit diu tw dé phat trién thwong mai



123

Correlations

NLCT DK CS
Pearson Correlation 1 482" 405"
NLCT Sig. (2-tailed) 000 000
N 285 285 285
Pearson Correlation 482" 1 337"
DK Sig. (2-tailed) .000 000
N 285 285 285
Pearson Correlation 405" 337" 1
cs Sig. (2-tailed) 000 000
N 285 285 285

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

2.3.3.2 Phan tich hoi quy

Phan tich hoi quy dugc thuc hién voi 2 bién doc 1ap bao gém: diéu kién khach
quan (DK), va diéu kién chi quan(CS). Bién phu thudc 1a ning luc canh tranh cta
Ha Noi trong thu hut dau tu phat trién thuwong mai (NLCT).

Phan tich dugc thuc hién bang phuong phap Enter. Cac bién dugc dua vao
cung mot lac dé xem sy phi hop cua cac bién. Két qua phan tich hdi quy nhu sau:

Bang 2.25: Panh gia sy phu hopgiira didu Kkién sin c6, diéu kién chii quanvéi

niing lwc canh tranh ciia Ha Noi trong thu hiit ddu tw dé phat trién thwong mai

Variables Entered/Removed”

Model Variables Entered Variables Removed Method
1 CS, DK? ) Enter
a. All requested variables entered. b. Dependent Variable: NLCT
Model Summary
Model R R Square |Adjusted R Square| Std. Error of the Estimate
1 546° .299 .294 .79821

a. Predictors: (Constant), CS, DK

Két qua tai bang 3.17 cho thdy mé hinh hdi quy dua ra tuong ddi phu hop véi
murc ¥ nghia 0.05. Hé s6 R didu chinh = 0,294 nghia 1a c6 khoang 29,4% phuong
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sai nang luc canh tranh ctia Ha N1 dugc gidi thich boi 2 bién doc lap la diéu kién
khach quan (DK), va chi sd ning lyc canh tranh cap tinh PCI (CS)

Kiém dinh vé d6 phu hop ctia md hinh hdi quy tuyén tinh tong thé, ta thiy
gia tri sig rat nho (sig = 0,00) nén mo hinh hdi quy phit hop va c6 thé sir dung duoc.

Bang 2.26: Kiém dinh sw phii hop ciia mé hinh

ANOVA"®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 76.474 2 38.237 60.014 .000?
1 Residual 179.672 282 .637
Total 256.146 284

a. Predictors: (Constant), CS, DK b. Dependent Variable: NLCT

Két qua kiém dinh ANOVA cho thiy: gia tri F = 60.014 (sig = 0,000) (bang
2.18). Gia tri VIF cta mdi bién 16n nhét bang 1.128 (bang 3.19) 1a kha nho. Vi thé,
hién tuong da cong tuyén khong c6 anh huong dén két qua giai thich ctia mé hinh.
Sig ctia cac nhan t6 16n nhat 1a 0,000 <0.05 nén déu dugc chap nhan.
Bang 2.27: Két qua hdi quygiira diéu kién sin c6, diéu kién chii quanvéi
niing lwe canh tranh ciia Ha Noi trong thu hiit diu tw dé phat trién thwong mai

Coefficients?®

Unstandardized Standardized Collinearity Statistics
Model Coefficients Coefficients t Sig. y
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) .795 214 3.713 .000
1 DK 377 .051 .390 7.359 .000 .887 1.128
CSs .307 .059 274 5.165 .000 .887 1.128

a. Dependent Variable: NLCT
Phuong trinh hoi quy thé hién mdi quan h¢ gitta nang luc canh tranh ctia Ha

Ndi trong thu hut dau tu vao thuong mai voi céc yéu td: diéu kién tu nhién, diéu
kién kinh té - x4 hoi, ciu tiéu dung duoc thé hién qua drfmg thure sau:

Y =0,390* X; + 0,274* X,

Trong do:
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Y: Ning luc canh tranh ctia Ha Noi trong thu hut dau tu phat trién thwong mai

Xy: Piéu kién sin c6 ; X,: Cac diéu kién cha quan

Hé s6 ¢;> ¢, cho théy diéu kién sin c6 anh huong manh hon Cac diéu kién
cht quan dbi v6i nang lyc canh tranh ciia Ha Noi trong thu hit dau tu dé phét trién
thwong mai. Diéu nay giai thich 1y do tai sao khi Céc diéu kién chu quancua Ha Noi
khong dugc danh gia cao ma van rat dong cac doanh nghiép thuong mai hoat dong
tai Ha Noi.

X1: biéu kién sén c6 anh hudng cung chiéu t6i nang luc canh tranh & Ha Noi.
Chi s6 ¢; = 0,390 ndi 1én khi diéu kién khach quan thuan lgi hon 1 don vi do léch
chuén thi nang luc canh tranh ciia Ha Néi s€ tang 0,39 don vi d6 1éch chuan. Néu cai
thién diéu kién khach quan s€ lam nang cao nang lyc canh tranh cua Ha Noi.

X2: Céc diéu kién cha quan ciing anh huong khong nhé téi ning luc canh
tranh & Ha Noi. Khi céc diéu kién chi quan dugc cdi thién 1 don vi do 1éch chuan thi
nang luc canh tranh cia Ha Noi s& ting 0.274 don vi do 1éch chuan. Py ciing dang 1a
mot yéu té duoc dénh gia thip & Ha Noi. Vi vay, can phai tim ra nhitng han ché va
nguyén nhan dé tir d6 c6 nhitng giai phap hitu hiéu nhim nang cao ning luc canh
tranh cia Ha Noi trong thu hut dau tu dé phat trién thuong mai.

2.4 Panh gia niing luc canh tranh cia Ha Ni trong thu hit dau tw phat
trién thwong mai

2.4.1 Ddnh gid chung vé nang lwc canh tranh ciia Ha Nji trong thu hit
ddu tw dé phdt trién thieong mai

C6 thé thay su khac biét y kién ctia cac doanh nghiép thuong mai trong danh
gia vé nang lyc canh tranh cia Ha Noi. Nhin chung, sb luong nhimg ngudi danh gia
Ha Noi c6 day du ning luc canh tranh dé thu hut dau tu thuong mai ciing gan tuong
duong v6i s6 nhitng nguoi danh gia nguoc lai.

Bang 2.28: Bang danh gia vé niing lwc canh tranh cia Ha Noi

Trong thu hit dau tw dé phat trién thwong mai

Mirc do dong y

Noi dung

1 2 3 4 5 |Téng | PGTB




126

Mikc do dong y

Noi dung .
1 2 3 4 ) Tong | DPGTB

Ha Noi hap dan cic nha dau | 17 70 78 78 42 285
tu trong linh vuc thuong 3,20

, 5,96 24,56 | 27,37 | 27,37 | 14,74 | 100%
mai
Cac doanh nghiép thuong 28 53 116 69 19 285
mai dé dang hoat dong va 2,99

; 9,82 | 18,60 | 40,70 | 24,21 | 6,67 0
phat trién & Ha Noi 100%

DPo6i véi cac doanh nghiép | 34 72 111 38 30 285
huong mai, ndng luc canh

tranh cua Ha Noi cao hon 2,85
11,93 25,26 | 38,95 | 13,33 | 10,53 | 100%

so voi cac tinh, thanh phd
khac

Ngué‘n: Két qua phiéu khao sdt ve nang lyc canh tranh cua TP Ha Noi

30,53% s6 ngudi duoc khao sat cho rang Ha Noi khong hap dan cic nha dau
tu trong linh vuc thuong mai nhung ciing c6 42,11% khang dinh Ha Noi la thanh
phé dang dé dau tu thuong mai. Piéu nay lam rd nhiing phan tich thuc trang cac
nhén t6 ciu thanh nang luc canh tranh ¢ trén. Ha N1 c6 diéu kién t6t dé phat trién
thuong mai dac biét 1a nhiing diéu kién tu nhién sin co. bay 1a mot loi thé so sanh
ma it tinh thanh c6 dugc. Nhung bén canh do, van con ton tai nhiing han ché khién
cho céc nha dau tu thwong mai bi anh hudng, khién ho khong muén dau tu vao day.

S6 nguoi cho rang cac doanh nghiép thuong mai dé dang hoat dong va phat
trién tai Ha Noi chiém khoang 31%, trong khi d6 y kién nguoc lai chiém 28,42%.
Nhu vay, dbi v6i cac nha dau tu thuwong mai, Ha Noi van 1a dia phuong mang lai loi
ich cho ho, khién viéc kinh doanh cua ho duoc phat trién. Tuy nhién, phan 1én s
ngudi duge hoi khong néu ra ¥ kién khang dinh ctia minh. 40,7% ngudi duge khio
sat to ra trung 1ap d6i voi didu nay boi ddi voi ho, Ha Noi co phan giup ho phat trién
kinh doanh nhung ciing c¢6 nhitng diém khién ho gap kho khan. Pay ciing chinh 13
diéu ma chinh quyén dia phuong can phai nhin nhan dé ning cao kha ning canh

tranh trong thu hut dau tu thuong mai & day.
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Néu dé so sanh véi cac tinh khac, chi c6 23,8% sb nguoi dugce khao sat cho
rang Ha Noi ¢6 nang lyc canh tranh trong thu hut dau tu dé phat trién thuong mai
cao hon cac tinh khac nhung c6 tdi 37% khong c6 rang vay (nhit 13 trong su so sanh
v6i Pa Ning, Thanh phé Ho Chi Minh). 38,9% s6 ngudi con lai giit y kién trung
lap. Ho khong khé'ing dinh dugc nhan dinh do.

T sy danh gia chung vé ning luc canh tranh cia Ha Noi trong thu hut dau tu
phat trién thuong mai, c6 thé thiy, Ha Noi dd c6 nhitng dicu kién t6t dé phat trién
thuong mai va tré thanh mot trong nhitng trung tim thuwong mai hang dau ca nudc.
Tuy nhién, hién nay, Ha Noi con rat nhiéu han ché can phai dugc xem xét, khéc
phuc thi méi ¢ thé nang cao nang lyc canh tranh va thic day hon nita ngudn vén
dau tu vao phét trién thuong mai. Cac nha quan 1y thanh phd can phai xac dinh
dugc nhitng han ché co ban dé c6 chién luge mai trong nang cao nang luc canh
tranh cua minh.

2.4.2 Han ché ciia ning lwe canh tranh trong dau tw phdt trién thwong
mai ¢ Ha Ngi

Tir nhitng phén tich & trén, c6 thé thiy ning luc canh tranh ciia Ha Noi trong
linh vuc thuong mai tuy da duoc danh gia kha cao nhung chua phat huy dugc hét
tiem nang cuia minh. Phan 16n cac nha dau tu vi so sanh loi ich mang lai bdi cac
diéu kién khach quan cao hon nhitng han ché (chi phi) do cac diéu kién chii quan
gdy ra nén van quyét dinh kinh doanh tai Ha N6i. Nhung néu méi truong dau tu tai
Ha Noi cai thién hon theo huéng c6 loi cho cac doanh nghiép, khuyén khich ho phat
trién va tiét kiém chi phi thi khong chi ddy manh thu hit cac doanh nghiép thuong
mai noi riéng ma ca cac nha dau tu trong cac linh vuc khac néi chung.

Nhiing han ché trong nang luc canh tranh ctia Ha Noi hau hét déu duoc chi ra
XUat phat tor nhitng kho khan ma chinh sach, hay thu tuc hanh chinh chua thyc su
tao diéu kién tt cho cac doanh nghiép hoat dong. Cu thé nhu sau:

Thir nhat, cic doanh nghiép & Ha Noi gip rat nhidu kho khan trong viéc co
dugc dit dai dung nhu cau dé kinh doanh. Ha Noi 1a mot thanh phé ¢ dic diém dat

dai kha dac bi¢t. Sau khi mé rong, dét dai cua Ha Noi van gén nhu phan chia thanh
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2 vung 10 rét. Vung ndi thanh 1a noi ¢6 dién tich dét chat hep, dan cu dong duc, lai
1a noi cac doanh nghiép thwong mai mong muébn dit co s kinh doanh. Con ving
dat dai rong 16n ngoai thanh dé dang tiép can hon thi chi phu hop cho phat trién san
xuat. Su khan hiém va phtrc tap cua dat dai & noi tap trung thuong mai lam can tré
rat nhiéu cac doanh nghiép. Hién nay, Ha Noi cling dang c6 toc d6 d6 thi hoa rat
manh, viéc quy hoach va xay dung lai thanh phd dién ra & khip moi noi. Chinh vi
vay, cac doanh nghi€p hoat dong thuong mai tai day gdp kho khan trong vi¢c lam
dﬁy du cac tha tuc dé thué dat, thué voi gia cao hodc cé thé bi ding trudce rui ro bi
thu hoi dat. Pay ciing 14 han ché 16n nhat ma hau hét cic doanh nghiép déu néu ra
khi noi vé nang luc canh tranh ctia Ha Noi.

Thithai, thé ché kinh doanh & Ha N6i con nhiéu bat cap va han ché. Piéu nay
thé hién trong: (1) thoi gian ding ky kinh doanh con dai khién doanh nghiép mat co
héi nhanh chong thdm nhap thi truong. Nhitng doanh nghi€p thwong mai thong
thuong rat can co duoc gidy phép kinh doanh nhanh dé kip tiéu thu hang va quay
vong von. Ly do khién cho thoi gian dang ky kinh doanh & Ha Noi dai boi nhitng
quy dinh vé gidy to, chit ky va quy trinh con rudm ra. Doanh nghiép thong thuong
phai di lai nhiéu 1an va cho doi t6i 11 ngay. (2)Cac thong tin vé chinh sach, cac
quyét dinh, ké hoach cta chinh quyén rat it duwgc minh bach cong khai. Diéu nay
anh huéng dén viéc xay dung cac chién lugc kinh doanh dai han cta cac doanh
nghiép. Ho khong biét khi nao s& c6 thay d6i hay mudn lam bat ctr diéu gi ciing
khong biét duoc quy dinh vé quy trinh, thu tuc va cac loai gidy to can thiét. Chinh
vi vay, ho phai mat cong di tim hiéu va c6 thé con tiép can v&i nhiing thong tin
khong chinh théng giy hiéu sai, hiéu 1dm dan dén nhiéu sai 1am. Nguyén nhan cia
van dé nay 1a chu truong khong cong khai cac thong tin dé cac doanh nghiép phai
trye tiép di tim hiéu hodc thong qua trung gian dé co dugc thong tin. (3) Chi phi
khong chinh thire & Ha Noi qua cao. Theo logic, khi cac thong tin lién quan dén
chinh quyén thanh phd khong dugc cong khai, minh bach va viéc giai quyét van dé
vuéng méc ctia doanh nghiép khong don gian thi viéc mét cac chi phi khong chinh

thirc cia doanh nghiép véi muc dich gitp cho céac thu tuc, cong viéc cua minh trd
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nén sudn sé s& ting 1én. Cac doanh nghiép s& chap nhin danh déi mot khoan chi phi
dé nhanh chong dat dugc muc tiéu ciia minh ngay ca khi chi phi d6 khong rd rang
va day rai ro. Diéu ndy tao nén théi quen trong cach thirc ddi xir cua doanh nghiép
v6i chinh quyén thanh phd. Nhiing chi phi ting thém nay day chi phi kinh doanh
ctiia doanh nghiép, ting gia thanh hang hoa va 1am bét lgi cho doanh nghiép. Viéc
kiém soat khong chat ché hoat dong cua cac can bd chinh quyén da tao diéu kién

29

cho ho coi chi phi “khong chinh thirc” cua doanh nghiép 1a nhitng khoan chi trd mac
dinh. Mot van dé nita 1a tuy cac chi phi khong chinh thitc 1am cho doanh nghiép khé
khin nhung ho van ty nguyén thuc hién lam cho thuc trang nay van luon tiép dién.

Thirba, can bd chinh quyén lam viéc chwa hiéu qua, nhiing nhiéu, lam mat
nhiéu thoi gian cia doanh nghiép va khong nhiét tinh giai quyét cac van dé vudng
mic ciia ho. Ly do gdy ra chuyén nay ciing kha nhiéu. Cé thé do can bo 1a nhiing
ngudi van quen véi cach lam viée cua thoi ky trude - thoi ky quan liéu, bao cap, ho
van gitt cach thirc tiép xuc v6i doanh nghiép theo kiéu doanh nghiép phai di cau
canh ho dé co6 thé co cong in viéc lam chir khong nghi t6i viéc doanh nghiép 1a
nhan t6 chinh trong phat trién kinh té cta thanh phd. Mot bo phan can bo tré thi co
thé cho rang ho 12 ngudi quan 1y, 12 ngudi “cip trén” nén ho c6 quyén duoc dua ra
nhirng ddi hoi dé doanh nghiép phai chiu dap tng. Ho c6 thé nim chic nhitng chinh
sach, quy dinh hodc khong nhung vi ho khong nhiét tinh gidi quyét cac van dé
vuéng méc ciia doanh nghiép nén van bi danh gia 13 kém ning lyc. Diéu nay ciing
thé hién rat rd han ché cua khau tuyén dung va dao tao lao dong trong khu vuc cong
(cu thé 1a hanh chinh cong) ciling nhu khau quan 1y nhan sy & noi nay.

Thi tu, thiét ché phap 1y cia Ha Noi khong tao niém tin cho cac doanh
nghiép. Céc thiét ché phap 1y khong dap tmg duogc hét yéu cau giai quyét cac tranh
chép xay ra gitra cac doanh nghiép. Bén canh d6, viéc giai quyét tranh chip dién ra
lau, doi hoi nhiéu thu tuc va giai quyét doi khi khong théa dang khién doanh nghiép
mat niém tin vao luat phap. Ho c6 xu hudng tim kiém nhiing dich vu khac tir bén
ngoai dé giai quyét tranh chip cta minh, 1am anh hudng t6i trat tw xa hoi ndi chung.

Bén canh d6, ning luc quan 1y ddi v6i nganh thuong mai cia chinh quyén thanh
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phd van chua hiéu qua. Viéc trién khai cdc chinh sach, thé ché kinh doanh con
nhiéu khic méc, bat cap nén khong dat duoc két qua nhu muc tiéu dé ra. Cac doanh
nghiép con gip nhiéu kho khin trong viée giai quyét cac thu tuc hanh chinh tir khau
khéi nghi€p té1 dong cira kinh doanh. Trong qué trinh hoat dong, doanh nghiép
cling gip nhiéu khé khin, bi can bo nhiing nhidu va khong c6 nhitng bién phéap giai
quyét van dé ctia minh mot cach hiru hiéu.

Tht ndm, mac du Ha Noi luén dugc coi la trung tdam thuong mai cua mién
Bic nhung cho dén nay hoat dong lién két gitra cac doanh nghiép thuong mai cua
Ha Noi véi cac doanh nghiép san xuat & cac dia phuong, mang ludi phan phdi cua
cac doanh nghiép thuong mai con han ché. Khong nhimng thé, lién két thuwong mai
giita cac doanh nghiép Ha Noi va nudc ngoai, nhét 1a trong khu vuc ASEAN ciing
can phai dugc day manh hon. Py ciing 1a mot dong luc nén tang dé thic day cac

doanh nghiép thuong mai chii y dau tu vao Ha Noi.
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CHUONG 3
NHUNG GIAI PHAPVA KIEN NGHI NHAM NANG CAO NANG LUC
CANH TRANH CUA HA NQI TRONG VIEC THU HUT PAU TU PE
PHAT TRIEN THUONG MAI

3.1 Chién hrge thu hut dau tw dé phat trién thwong mai & Ha Noi

3.1.1 Quan diém va muc tiéu phit trién nganh thwong mai thanh phé
Ha Ngi

3.1.1.1 Quan diém phat trién

Lanh dao thanh phd Ha Noi dd dua ra quan diém phat trién thwong mai cu
thé nhu sau:

- Xay dung Ha Noi thanh trung tdm thi truong hang hoa ban budn; thiét lap,
ctiing c6 va phat trién cac kénh phan phéi hang héa theo hudng van minh, hién dai,
thanh lich; tig budc lam chi thi truong ndi dia va mo rong thi trudng quc té.

- Phat trién thuong mai dé mé dudng, khoi théng cho qua trinh san xuat, dinh
huéng san xuat, dinh huéng va 6n dinh thi truong; phét trién thwong mai gan lién
v6i quy md, trinh do phat trién san xuét, phi hop voi quy hoach chién luge phat
trién kinh té thanh ph6 dén nam 2020, tim nhin dén nam 2030.

- Phat huy néi luc, két hop v6i ngudn luc tir bén ngoai dé phat trién nganh
thuong mai tré thanh nganh dich vu c6 gia tri gia ting 16n, chat lugng cao trong linh
vuc dich vy, trong xtirng voi muc tiéu xay dung Ha Nai thanh trung tam thuong mai
va giao dich quéc té cua ca vung va ca nudc.

- Két hop hai hoa giira thuong mai noi dia va thuong mai quoc té, giita phat
huy loi thé so sanh v6i bao vé méi trudng va phat trién bén vitng. DAy manh xuét
khéu cac mat hang c6 ham lugng ndi dia hoa, gia tri gia tang cao.

- Phat trién dong bo cac co cdu nganh, dong bd cac hé thdng thi truong hang
hoa; phat trién hai hoa gitta thi trudng thanh thi va nong thon, giita thuong mai

truyén thong va hién dai; phat trién bén viing gép phan on dinh xa hoi, 6n dinh gia
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ca thi trudng; ddy manh dua hang vé nong thén, khu cong nghiép, khu ché xuit,
phuc vu d6i twong tiéu dung c6 thu nhap thap.

- Py manh cong nghiép hoa, hién dai héa trong linh virc thuong mai, tng
dung tién bo khoa hoc k¥ thuat va cong nghé, dac biét 1a thuong mai dién tr vao
quan 1y va kinh doanh; nang cao chat luong ngudn nhan lyc; phat trién hai hoa,
dé)ng bd, hién dai hoa co s& vat chét k¥ thuat.

- Pay manh lién két thuong mai gitra Ha Noi v6i cac tinh trong ving va ca
nude dé tao diéu kién 6n dinh thi truong mot cach viing chac, nang cao hiéu qua
hoat dong thuong mai.

- Bao dam hiéu lyc va hiéu qua cong tic quan 1y nha nude ddi voi nganh
thuong mai.

3.1.1.2 Muc tiéu phdt trién

* Muc tiéu tong quat

Tao ra su dot pha trong phat trién thuong mai Ha Noi theo huéng bin minh
hién dai, phat trién bén virng trén co s& md rong quy mo, da dang hoéa loai hinh,
nang cao chét lugng, dap tng nhu cau xi hoi va doi song nhan dan dé Ha Noi tré
thanh trung tdm thuong mai 16n (bao gom trung tim ban budn, trung tdm xuat nhap
khau hang hoa) cua ca nudce va khu vuc Pong Nam A.

* Muc tiéu cu thé

- Muc tiéu phat trién thwong mai noi dia

Xay dung va phat trién manh thuong mai noi1 dia theo hudng hién dai dia trén
céc co cau nganh hop 1y véi su tham gia cia cac thanh phan kinh té, van hanh trong
moi trudng canh tranh c6 su quan Iy va diéu tiét ctia Nha nudce. Trén co so d6, ning
cao vai tro cua nganh thuong mai trong viéc tang gia tri gia tang dong gop vao GDP
cua thanh phé; thu hut lao dong xa hoi, tao viéc lam mai; két ndi san xuit va tiéu
dung, diéu khién va dan dat san xuat dinh hudéng theo nhu cau thi trudng; nang cao
chat lugng cudc sdng ctia ngudi dan Thu d6. Muc tiéu cu thé nhu sau:

- Téc d6 ting gia tri gia ting ctia nganh thuong mai binh quan/nim giai doan

2011-2020 la 13,0%.



133

- Ty trong gi4 tri gia ting cua nganh thwong mai trong GDP thanh phd Ha
Noi giai doan 2011-2020 khoang tir 17-19%.

- Téc d6 tang tong mirc ban 1é hang hoa va dich vu x3 hoi binh quan/nam giai
doan 2011-2015 la 18-20%, giai doan 2016-2020 la 17-18%.

- Ty trong thuong mai ban 1¢ hi¢n dai dat 30% vao nam 2010 va 40% vao
nam 2020.

- Muc tiéu phdt trién xudt khdu

Déy manh xuat khau cia Ha Noi véi tée do tang truong cao va bén viing,
lam dong luc thiic day ting truong GDP va chuyén dich co ciu kinh té cta thanh
phd, tiép tuc duy tri cic san pham xuét khau co loi thé canh tranh, dong thoi phat
trién cac san pham xuat khau c6 ham luong cong ngh¢, chat xam va gia tri gia ting
cao; déy manh cac dich vu hd tro xuat khau va tdng cuong xuét khau dich vu; xay
dung Ha Noi thanh trung tim xuét nhap khau va giao dich quéc té 16n ctia ca nude.
Muc tiéu cu thé nhu sau:

- Toc d6 tang trudong xuat khau: dat binh quan 14-15%/nam giai doan 2011-
2015, dat 13-14%/nam giai doan 2016-2020, trong do6 tdc do tang truong kim ngach
xuat khau dich vu giai doan 2011-2015 dat 9-10%, giai doan 2016-2020 dat 8-
10%/nam.

- Co cAu mat hang xuat khau: Chuyén dich manh co cdu hang xuét khau theo
huéng ting ty trong san pham ché bién va san pham co gia tri gia ting cao; ting ty
trong san phém dich vu xuét khau. Pén nam 2020, san phém ché bién chiém 65%
dich vu chiém 25% trong tong kim ngach xuat khau cta thanh pho.

* Muc tiéu phat trién nhdp khau:

Tung nude giam dan nhip do ting truong nhap khau hang hoa; chuyén dich
nhanh co cdu mit hang nhap khau theo huéng ting ty trong cia nhom hang may
moc thiét bi va cong ngh¢ cao, than thi¢n véi moi trudong, tiét kiém nang lugng, vat
tu dé giam hé ) nguén lwc cho mdt don vi san phém san xudt trong nudc, nang cao

nang suat, chat lugng, hi¢u qua va suc canh tranh cua sdn pham, ctia doanh nghiép.
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Tbc dod tang trudng kim ngach nhap khéu hang hoéa trén dia ban Ha Noi dat
binh quan 11-13%/nam giai doan 2011-2015, dat 10-12%/nam giai doan 2016-2020.

3.1.2 Pinh hwdng phdt trién nganh thwong mai ¢ Ha Nji

3.1.2.1 Pinh hudng phat trién xudt khau

Chuyén dich manh co cdu hang xuit kha theo huéng ting ty trong san phdm
ché bién va co gia trj gia ting cao, ting ty trong xuat khau dich vu, khuyén khich va
déy manh thu hat dau tu san xuat, ché bién san phém xut khau hodc thay thé mat
hang nhap khau. Duy tri téc do ting truong nhém san pham co loi thé, co gia tri gia
tdng cao, thi truong xuat khau on dinh, ty trong kim ngach 16n. Déy manh khai thac
thi truong méi ¢6 tiém nang. Muc tiéu dén nam 2020 gia tri cac mat hang xuat khau
chu luc trén dia ban thanh phd nhu sau: hang nong san dat 2,2 ty USD, hang dét
may dat 3 ty USD, hang dién tir, tin hoc va vién thong dat 7,5 ty USD.

3.1.2.2 Dinh hwéng nhdp khau

Khuyén khich nhap khau cong nghé cao, cong nghé tién tién, cong nghé ngudn
trén co s& khai thac lgi thé tir cac hiéu dinh thuong mai tu do vdi cac noycs cd nén
cong nghiép phat trién. Han ché nhap khau céc loai hang hoa trong nude san xuét
duogc, hang xa xi. C6 chinh sach phat trién nganh cong nghiép hd tro va cac nganh
cong nghiép thay thé nhap khau. Ngin chin viéc nhap lau hang tir nude ngoai.

3.1.2.2 Pinh huong phat trién thwong mai noi dia

* Pinh hwéng phat trién cic hé thong thi trweong hang héa trén dia ban
Ha Noi

- O khu viee néi thanh

Uu tién phat trién céc loai hinh thuong mai: Khu thwong mai trung tim;
trung tAm thuong mai; siéu thi, chudi cira hang tién 1oi; ctra hang chuyén doanh, cira
hang tong hop.

Xay dung mot s6 tuyén phd du lich chuyén kinh doanh va gi6i thiéu cac san

pham dia phuong va lang nghé tai cac trung tim chinh cia Ha Noi.
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Cai tao cac dudng phd thwong mai dé tro thanh hat nhan & cac khu thuong mai
trung tdm, dam bao cac yéu cau hién dai va mang ban sic van hoa kinh doanh truyén
thdng, khéc phuc duoc tinh trang phat trién tring 1ap & cac ctra hang, ctra hiéu mit phd.

Phuong thirc hién dai ban hang tiéu dung theo hudng khuyén khich ban hang
qua cac tong dai 1y hoic nhuong quyén thuong mai, bao gém ca cac chirc ning ché
bién, gia cong, lap dit, dy trit va 4p dung thuong mai dién tir. Khuyén khich phat
trién phuong thirc kinh doanh chudi trén co so lién két va lién doanh cta nhitng nha
kinh doanh nhé.

Han ché xay dung moi cac cho, dan cai tao cac cho truyén théng thanh cong
trinh da nang, bao gém trung tim thuwong mai, siéu thi gan véi cho dan sinh phuc vu
nhu cau tiéu dung cua dan cu.

* O khu viee ngoai thanh

- Phat trién céc loai hinh thwong mai c¢6 quy mé 16n: Cho dau mdi ban buon,
trung tAm ban budn 16n cp ving, cac dai siéu thi, kho hang.

- Nang cap va mé rong mang ludi chg ban 1¢ & dia ban cac x4, khuyén khich
céc thuong nhan hoat dong trong cho thanh 1ap cac lién minh mua ban hang hoa, lay
chg 1am hat nhan dé t6 chirc khu vuc xung quanh cho tao nén cac chudi cira hang
tién loi, chuyén doanh va téng hop phat trién.

- Phat trién khu thuong mai - dich vu tong hop gin véi hoat dong di lich giai tri.

* Pinh huwéng phat trién doanh nghiép thwong mai ciia cic thanh phan
kinh té

Xay dung hé thong cac doanh nghiép thuong mai bao gom:

- Phat trién cac doanh nghiép thuong mai ban 1é

- Phat trién cac doanh nghiép thuong mai ban buén

- Phat trién céac dai 1y uy quyén

- Phaét trién cac doanh nghiép kinh doanh nhuong quyén thuong mai

- Phat trién cdc mo hinh t6 chure kinh doanh ctia cdc doanh nghiép thwong mai

- Phat trién dﬁy du cac thanh phﬁn kinh té hoat dong thuong mai trén dia ban

thanh ph
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* Pinh hwong phat trién dich vu phu tro clia nganh thwong mai

Céc dich vu phu tro lién quan dén qua trinh phan phdi hang hoa nhu: bao
quan, luu kho hang hoa, lap rap, sip xép va phan loai hang hoa c6 khdi luong 16n,
bbc d& va phan phbi lai ddi voi hang hoéa khdi lwong nhé; dich vu giao hang; dich
vu bdo quan lanh; cac dich vu khuyén mai do nhitng nguo1 ban budn thuc hi¢n, cac
dich vu lién quan dén viéc kinh doanh cua nguoi ban 1é (ché bién phuc vu cho ban
hang...); dich vu kho hang va bai d6 xe.

- Chuyén nghiép hoa cac dich vu phu trg phu hop vdi cédc qua trinh chuyén
nghi¢p hoa, hién dai hoa, xa hoi hoa cua nganh thuong mai.

- Tap trung hoa viéc dau tu cac khu dich vu phu trg ciia nganh thuong mai,
dam bao cung tng dich vu day du va thuan loi, chi phi thap cho cac nha phan phdi.

- T6 chitc cac dich vu phu tro ¢ cac khu thuwong mai ban buén, cho dau mbi
ban budn, trung tam kho van, cc trung tim mua sam.

- Khuyén khich va hd tro cac nha cung cép dich vu phu trg ap dung cac
phuong thirc, thiét bi, cong nghé tién tién.

- Thu hut cac nguén lyc theo hudng xa hoi hda vao phat trién cac dich vu
phu tr¢ cua nganh thuong mai.

3.1.3 Chién lwgc thu hit dau tw dé phat trién thwong mai 6 Ha Nji

bé phat trién nganh thuong mai theo dung muc ti€u va dinh hudng dat ra,
lanh dao thanh phd Ha Noi c6 chu truong thu hut tit ca cic thanh phan kinh té dau
tu vao nganh nghé ¢ nhiéu loi thé nay.

- Thu hut cac doanh nghiép thwong mai nha nuoc

Xay dung hé thdng cac doanh nghiép Nha nudc trong kinh doanh thuong mai
hudng vao viéc thuc hién vai tro nong cot trong mot s6 kénh, mot s6 hé théng phan
phéi ctia mot sd nganh hang thudc dién quan trong va dac thu, tap trung vao nhiing
hoat dong ma cac thanh phén kinh té khac chua c6 diéu kién kinh doanh.

- Thu hut cac hop tac xa thwong mai

Hop tac xa thuong mai 1a mot hinh thirc t6 chirc kinh té dang dugc Pang va

Nha nuéc khuyén khich phét trién. Thanh phd ¢é cha truong thu hut cic loai hinh
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hop tac xa tham gia hoat dong thuong mai trén nén tang sé hitu tu nhan, lién két véi
nhau theo nguyén tic tu nguyén va cung co loi. O Ha Noi, cac hop tac xi thuong
mai duogc thu hat phat trién cad ndi thanh va ngoai thanh, cd géng khai thac triét dé,
tan dung cac ngudn luc dé phat trién, dic biét khai thac vi thé thanh vién cua khoi
hop tac qudc té trong viée thuc ddy mé rong thi trudng qudc té va giao thuong hang
hoa véi t6 chirc hop tac xi cla cac nudc.

- Thu hit phdt trién thirong mai tw nhén

Trong nganh thuong mai Ha Noi, hoat dong cua thuwong nghiép tu nhan
chiém phan 16n trong tong mirc luu chuyén hang héa ban 1é x4 hoi, nén 1a ddi twong
dugc vu tién thu hut dau tu 16n nhat. Thanh phd s& tao moi diéu kién thuan loi cho
su thanh 1ap va hoat dong ctuia cac doanh nghi¢p tu nhan, cong ty TNHH, cong ty
CP ¢ cac khu thuong mai trung tdm, trung tdm thwong mai, trung tAm mua sam,
trung tdm ban buodn, cac cho dau mbi, hd tro thuong mai tu nhan thuc hién tich tu
va tap trung von, khuyén khich cac ho kinh doanh 16n phat trién thanh cac cong ty
thuong mai c6 quy moé m¢ rong, pham vi hoat dong trong va ngoai nudc, ap dung
phuong thic kinh doanh hién dai, nang cao kha nang canh tranh. DPéi voi cac ho
kinh doanh thuong xuyén, ¢ dinh & cac khu thuong mai, cho.. can gitp ho chuyén
d6i phuong thirc kinh doanh tir truyén thong sang hién dai, tuyén truyén va ap dung
nhiéu bién phép thiic ddy phat trién cac lién két giita cac cong ty thuong mai 16n,
vira va nho v6i cac ho kinh doanh bang nhiéu hinh thirc dé hinh thanh nhiéu hé
thdng phan phdi da dang, mé rong mang ludi ban hang ra ngoai thanh phd.

- Thu hit dau tw nwée ngodi vao nganh thwong mai

Phuong huéng thu hat ddu tu nuwdc ngoai vao nganh thuong mai Ha Noi s&
tap trung vao cac tap doan, cong ty phan phdi ban budn, ban 1é hang dau thé gisi
ciia Puc, My, Anh, Phap, Ha Lan, Nhat Ban; khuyén khich va vu da déi véi dau tu
nud ngoai vao nhirng loai hinh dich vu phan phéi chét lugng cao, hién dai, quy mo
16n nhu cac dai si€u thi, ctra hang bach hoéa, trung tdm thuong mai, trung tdm mua
sdm, trung tdm ban budn, trung tdm van phong dai di€n, chg ban budn néng san;

thiic day va khuyén khich lién két gitra cac cong ty phan phoi nudc ngoai voi cac
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nha cung tng hang hoa trong nude, xy dung méi truong canh tranh cong bang trén
thi truong dich vy phan phdi.

3.2 Phuwong hudédng ning cao ning luc canh tranh cia Ha Ng§i trong thu
hat diu tw dé phat trién thwong mai

Dé thyuc hién chién luoc phat trién thuong mai dai 1au va coi nganh thuong mai
13 mot trong nhitng nganh dich vu trong diém, 1am ban dap thuc ddy kinh té - x3 hoi
ctia thi d6, chinh quyén thanh phé can phai xdy dung phuong huéng nham thic diy

Thit nhat, thanh phd can phai gay duoc sy chll ¥ ciia cic nha dau tu trong va
ngoai nudc trong linh vuc thuong mai. Cho té1 nay, mac du dugc danh gia la dia
phuong c6 nhiéu loi thé dé phat trién thuwong mai nhung Chinh quyén thanh phd can
phai c6 nhitng chinh sach hap dan hon nita ddi v6i cac nha dau tu trong linh vuc
thuong mai nhu cac uu dai dau tu, thu tuc hanh chinh dugc thuc hién thuén tién,
nhanh chong, tao ra nhitng méi lién thong hang hoa va diéu kién mo rong thi
truong... Co6 nhu vay, cac nha dau tu méi nhan ra nhirng gia tri mang lai cua viéc
dau tu vao Ha Noi va yén tdm véi quyét dinh dau tu trong dai han. Bén canh do,
thanh phd ciing can c6 nhitng kénh thong tin dé truyén ba, théng bao nhiing diéu
kién hap dan thuc day thuong mai phét trién dé thu hit cac nha dau tu.

Tht hai, tao diéu kién cho cac doanh nghi¢p thuwong mai dugc hoat dong dé
dang va co thé phat trién & Ha Noi. Sy “dé dang” dugc xac dinh bdi kha nang chinh
quyén thanh phé tao moi truong kinh doanh thuan loi trong ca diéu kién khach quan
va chu quan. Ddi voi diéu kién tu nhién, kinh té, x4 hoi ciia thanh phd, chinh phu
can ra soét lai va dua ra cac chinh sach diéu chinh kip thoi nhu tang s6 lugng ciing
nhu chit luong cac yéu t6 lién quan truc tiép toi viée ban hang va van chuyén hang
hoa nhu cai thién ca chét va luong hé thong giao thong, lién lac trong toan bo thanh
phé, 6 su két ndi hiéu qua voi cac tinh thanh khac, cac chinh sach kich cau hay xay
dung céc diéu kién co so ha téng thuong mai hién dai... bdi voi cac diéu kién
“mém”, chinh quyén thanh phd can c6 nhiing cai cach vé chinh sach hanh chinh,
xay dung cac thé ché kinh doanh sao cho cac doanh nghiép thuong mai c6 thé hoat

dong dé dang va phat trién. Pay ciing 14 diém hip dan cac nha dau tu.
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Thit ba, chinh quyén thanh phd Ha Noi phai tao ra nhitng loi thé so sanh hon
vo1 nhitng tinh thanh phé khac. Mudn duge nhu vay, bén canh vi¢c nghién clru céac
diéu kién, chinh sach hién co, tim ra nhirng han ché va c6 bién phap khéc phuc kip
thoi thi Ha Noi ciing can dit minh trong mdi quan hé so sanh vdi cac tinh, thanh
phdkhéc. Dic biét, can phai nghién ciru nhitng vu diém cua cac tinh thanh di thanh
cong trong viéc thu hit dau tu vao thuong mai dé ¢6 nhitng diéu chinh phu hop theo
quan diém: thic diy hon nita nhitng loi thé ctia thanh phd, khic phuc, diéu chinh
nhirng diéu kién kém hon so vé6i cac tinh, thanh khac, tim ra nhiing thé manh
riéng... C6 nhu vy, thanh phé Ha Noi méi c6 thé nang cao nang luc canh tranh so
v6i cac dia phuong khac trong ca nude trong thu hiit dau tu vao thuong mai.

3.3 Gidi phap nang cao ning luc canh tranh ctia Ha N¢i trong viéc thu
hiit dau tw dé phat trién thwong mai

3.3.1Tao sw chuyén bién manh mé trong gidi quyét vin dé tiép cgn mat
bing kinh doanh cho doanh nghiép

3.3.1.1 Muc tiéu cua giai phap

Véi su phat trién s6 luong doanh nghiép thuong mai ca vé chiéu rong 1an
chiéu sau nhu hién nay, nhu cau dat cho phuc vu hoat dong kinh doanh cang tré nén
cép thiét. Dat dai dugc xem nhu mét loai hang hoa dac biét vi dién tich dat ty nhién
13 hitu han (ngudn cung han ché) nén trén dia ban Ha Noi, gia dat ting va kha nang
tiép can dat dai ngay cang giam. Do d06, dé tao moi truong kinh doanh hap dan, thu
hat nha dau tu, tiép can dét dai voi gia ca minh bach, thu tuc don gian 13 doi hoi buc
thiét & Ha Noi hién nay. Bén canh do6, giai quyét van dé tiép can dat dai con dong
thoi v6i viée giai quyét van dé nang cao chat lwong, mé rong co s ha ting thuong
mai, gitp cho hoat dong giao thuong tréd nén thuan lgi hon. Pay cling 1a mot trong
nhirng mong mudn ma cic doanh nghiép thuong mai dit ra cho thanh phé.

3.3.1.2 Noi dung giai phap

Dé giai quyét hiéu qua van dé vé tiép can dat dai, chinh quyén thanh phd can

thuc hién nhimng giai phap cu thé sau:
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Thir nhdt, xdy dung quy hoach dit dai dai han (tiv nay t6i nam 2030).Viéc
giai quyét dat dai, mat bang kinh doanh cho céc doanh nghiép phai xuat phat tir quy
hoach, bao gébm quy hoach phat trién cac nganh nghé kinh doanh 13n quy hoach phat
trién cac khu san xuét, Cac trung tam thuong mai trén dia ban thanh phé Ha Noi. Trén
co s& cac quy hoach, chinh quyén thanh phd méi c6 thé xay dung ké hoach phan phéi
quy dit hiéu qua. Do d6, trude hét can tién hanh x4y dung va hoan thién quy hoach,
ké hoach str dung dat dén ndm 2030. Quy hoach dat dai phai cha y t6i viéc phan chia
quy d4t thanh khu vuc danh cho san xuat, khu vuc nha éva thuong mai. Thyc hién
cidm mbc chi gi6i quy hoach va théng bao cong khai, rong rai dén cac déi tuong co
lién quan.Dong thoi, viéc diéu chinh quy hoach dat phai dam bao nhanh chéng, linh
hoat. Nguyén tic ddi voi viéc xay dung Quy hoach quy dat 1a dat dai danh cho san
xuat (cong nghiép, nong nghiép) sé dugc chuyén ra khu vuc ngoai thanh cia thanh
phd, dat ¢ trung tdm s& dugc sir dung cho nha &, dich vu va xay dung cac trung tim
thuong mai. Dia diém mat béng dau tu két cAu ha téng thuong mai doi hoi diéu kién
thuan loi vé giao thong, dién tich dat dap (mg cac tiéu chuan vé dién tich kinh doanh
cua tung loat hinh, ¢ cac khu do thi va dan cu...

Thit hai, thiét lap chinh sdich di doi, phin phéi, siv dung quy dat va boi
thwong gidi phong mdt bang theo quy hoach.Theo quy hoach quy dét, chinh quyén
thanh phé phai hoan thién cac co ché chinh sach c6 lién quan. Cac nha mdy, xi
nghiép san xuit can nhanh chéng duoc di doi ra ving ngoai thanh danh dit dé xay
dung cac khu dan cu va trung tm thuong mai voi chinh sach di doi va bdi thuong
hop 1y. Trong khau soan thao chinh sach, nhat thiét phai c6 su tham gia ¥ kién, phan
bién cua cac thanh phan kinh té, x4 hoi va ngudi dan. Quy trinh thuc hién boi
thuong giai phong mat bang can phai thay doi theo huéng thuc hién trude viéc hd
trg cho nguoi s& bi thu hdi dat (nhit 13 dao tao chuyén doi nghé) ngay khi quy
hoach sir dung dat c6 hiéu Iyc. Ngudn tién bdi thuong, hd trg 1dy tir ngan sach nha
nudc (Quy phat trién dat cua thanh phé) va cac nguén khac. Bén canh d6, ra soat lai
quy dat, 1ap va hudng dan 1ap quy hoach, ké hoach chi tiét sir dung dat dén cap

phuong (x4) va cong khai cac quy hoach, quy dat con chua st dung nham minh
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bach hoa viéc tiép can ngué)n luc dét dai, mat bﬁng san xuat, dam bao co s& cho viée
giao dat, cho thué dat nham gitp cho cac DN binh dang trong viéc tiép can dat dai
phuc vu san xuét kinh doanh. CAc giai phap va chinh sach trong viéc giai phong mit
b@ing, di dan tai dinh cu phai dugc thuc hién tich cuc, déng bd nham tao thuan loi
cho cac nha dau tu khi xay dung két cAu ha tﬁng thuong mai trén dia ban. Viéc su
dung dat can dugc théng nhat va cu thé cho ting loai hinh két ciu ha ting thuong
mai trén pham vi khong gian, ciing nhu hd tro cic nha dau tu trong viéc tiép can véi
cac dia diém mat bﬁng da duoc quy hoach dé phat trién két cdu ha tﬁng thuong mai.

Thir ba, tién hanh ra sodt, xdy dung co sé ha ting giao thong hiéu qud
giita khu sdn xudt véi khu dén cw, khu thwong mai, gitta cdc trung tém thwong
mai ciia Ha Ni véi cdc tinh thanh lin cdn.Chinh quyén thanh phé can tip trung
hoan thién va phét trién hé théng giao thong, dién, cap nude, thong tin lién lac tir
cac khu vuc san xuat t6i khu dan cu va cac trung tam thuong mai, nhét 13 cac vi tri
dau mbi vé duong giao thong, cau vuot,..giira qudc 16 va KCN. Bén canh thuc hién
dau tu vao cac cong trinh co sé ha tang trong diém cho toan thanh phd, cac cap lanh
dao ciling can phai dau phat trién hé thong giao thong, lién lac lién két véi cac dia
phuong lan can. La trung tdm kinh té trong diém, thuan loi vé giao thong, dé dam
bao tinh lién két ving thi Ha Noi can phat trién mang ludi giao thong théng nhat,
lién hoan dé dap Gmg nhu cau giao théng ndi ving, quéc gia va quoc té.

Thir tw, thwe hién diu gid quyén siv dung dit, cong khai minh bach gid
thué dit va cong nhdn quyén sie dung dit cho cdc doanh nghigp.Dé doanh nghiép
va nha dau tu c6 thé tiép can dat dai mot cach binh dang, chuyén nghiép va nang
cao hiéu qua st dung dat, chinh quyén thanh phd nén trién khai ddu gia quyén st
dung dat.Cung voi d6 1a ddm bao nguyén tac khong phan biét doi xir trong déu thau,
dau gia, giai phong mit bang, xay dung co so ha tng. SO tai nguyén va Méi truong
can tham muu xay dung khung gia dat phu hgp hon véi thyc té theo phwong phap
khoa hoc hién dai dya trén nguyén tac thi truong, lam co so xac dinh gia tri boi
thudng giai phong mat bang va thu tién str dung dat, tién thué dat dbi voi cac DN va

nha dau tu. Ting quan, huyén can cong bé kip thoi va cong khai khung gia thué dat
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cho tirng khu vuc, tao diéu kién cho cac nha dau tu lua chon trong thué dat. Xay
dung chinh sach khuyén khich manh mé cac DN st dung dét tai cac ving con nhiéu
dat chua sir dung. Kién quyét thu hoi dat sir dung khong hiéu qua. Uu tién tao diéu
kién dé cac DN trén dia ban thanh phd dau tu phat trién két cau ha ting thuong mai,
tranh tinh trang dat dé khong. S6 xay dung TP Ha Noi chu tri phdi hop véi cac
nganh co lién quan tham muu cho UBND TP trién khai xay dung, hoan thién céc co
ché chinh sach lién quan nham d4y nhanh tién do hinh thanh va phat trién thi truong
bat dong san chinh thirc, ddng thoi ting cudng kiém soat hoat dong thi truong bt
dong san dam bao thi truong lanh manh, chong dau co tang gia.

Thir nam, cdi cdch thii tuc hanh chinh, giam thoi gian tiép cin dit cho cdc
doanh nghigp.Mot bién phap nita ma chinh quyén thanh phd cling can quan tam 12
giam thoi gian tiép can dat dai thong qua viéc day nhanh hoat dong cap Gidy ching
nhan quyén st dung dat cho DN va nha dau tu trén dia ban Ha Noi. Phan dau dén
nam 2016, giam thoi gian thuc hién viéc cap GCN QSDP xubng khong qua 7 ngay
(Trong d6, Van phong diang ky QSDD khong qua 03 ngiy, co quan thué 01 ngay,
co quan tdi nguyén va mdi truong 01 ngay, UBND cip c6 thaim quyén 02 ngay).
Pong thoi phan dau dat 99% dién tich dat c6 GCN QSDD chinh thire, 95% DN
duoc so hitu GCN QSDD. Cap GCN QSDP va quyén sé hitu tai san cho DN duoc
xem 12 giai phap ho tro rat quan trong tao vén cho ngudi dan, DN tham gia dau tu,
phat trién kinh doanh. Béi tai san dat dai va cic cong trinh bat dong san khi duoc
hop phéap hoa (duoc cip gidy chimg nhan quyén st dung, quyén sd hitu) c6 kha
nang chuyén thanh vén cho dau tu san xuét kinh doanh, chang han thong qua viéc
thé chip von cac td chirc tin dung.

3.3.1.3 Piéu kién thwe hién giai phap

Tht nhat, xay dung co s& ha tﬁng thuong mai doi hoi mot luong von 16n nén
chinh quyén thanh phd can cé nhimng bién phap da dang hoa cac hinh thirc huy dong
v6n dau tur nhu: phat hanh trai phiéu, khuyén khich tu nhan tham gia xay dung co so
ha ting theo hinh thirc dbi tac cong — tu, quy hoach dau tu va 1én ké hoach sir dung

von ngan sach cho phat trién co sé ha tang hi¢u qua, thu hut cac ngudn dau tu nudc
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ngoai nhit 13 tiép cin ngudn vén ODA.. Trén co s& cac ngudn von duge huy dong
triét dé, quy phat trién dat ctia thanh phd can dugc tao lap va ludn cung cb ngudn luc.
Nhu vay s¢é dam bao cac quy hoach vé dit duoc thyuc hién déng bd, hiéu qua.

Hai 1a, hoan thién hé théng co quan quan ly dét dai cia TP Ha Noi dua trén
co sO nang cao nang luc, trinh d§, chuyén moén, nghiép vu va thai do phuc vu nhan
dan cua ddi ngii can bd quan 1y dat dai. Phat trién d6i ngii can bo quan 1y dat dai da
s6 luong va trinh d9, nhat 1a trong linh vuc quan 1y quy hoach va cong tac di doi,
phan phdi, st dung quy dat, bdi dudng giai phong mat bang.

Ba 14, 4p dung cong nghé quan Iy tién tién. Khuyén khich sir dung va hd trg ap
dung cong nghé tién tién vao cong tac khao sat, thiét ké, to chitc quan 1y hé thong co
s& ha téng nham nang cao chat lugng dich vy, giam 6 nhiém moi truong. Ap dung
cong nghé thong tin, hé thong dicéu khién théng minh vao diéu hanh quan 1y. Ngoai
ra, can ap dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y tha tuc hanh chinh trong
tiép can dat dai nham don gian hod va giam bét thoi gian cho doanh nghiép.

3.3.2 Xdy dung va hoan thién thé ché kinh doanh

3.3.2.1 Muc tiéu giai phap

Thé ché kinh doanh c6 ndi ham rong 16n, lién quan dén nhiéu khia canh, linh
vuc ciia moi trudng kinh doanh va dau tu. O day chi quan tAm téi nhitng khia canh
lién quan dén hoat dong quan 1y kinh té cua chinh quyén thanh phé Ha Noi dbi véi
céc khu vuc kinh té trén dia ban. Thé ché kinh doanh c6 tac dong rat manh t&i viée
thu hat dau tu khong chi trong linh vuc thuong mai ma con trong tat ca céc linh vuc
ctia nén kinh té. Thé ché kinh doanh thuén loi sé tao ra méi truong va dong lyc phat
trién hoat dong san xudt kinh doanh, phu hop véi co ché thi truong va dap tng yéu
cau hoi nhap kinh té ctia dia phuong. O Ha Néi, viéc hoan thién thé ché kinh doanh
s& giai quyét duoc rat nhiéu han ché dang ton tai va tao ra stc hit 16n ddi voi cac
nha dau tu dic biét trong linh vuc thuong mai (1a thé manh cta thanh phé).

3.3.2.2 N¢i dung gidi phap

Nhim x4y dung va hoan thién thé ché kinh doanh vén 1a “thé yéu” cta thanh

phd, chinh quyén Ha Noi can phai thyc hién mot nhoém céc giai phap sau:
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Thit nhat,xay dung va bio dam khung phap 1y thuin lgi, minh bach

Mudn giai phap nay hiéu qua, chinh quyén thanh phd cin quan tdm thuc hién
t6t ba noi dung sau:

Mot 13, xay dung hé thong vin ban quy pham phap luat riéng phu hop. Trén
co s& chinh sach, phap luat cia Chinh phu va diéu kién, hoan canh cy thé cia thanh
phd, chinh quyén Ha Noi can didy manh xay dung hé thong vin ban phap luat dap
ung dugc nhitng doi hoi cua nén kinh té thi trudong, tranh tinh trang chéng chéo,
mau thuan, thiéu on dinh va hiéu qua thap. Tuy nhién, nhitng quy dinh sang tao cia
chinh quyén trén co s& phap luat Trung uong can dam bao tinh théng nhat, thong
sudt cua ca bd may quan 1y va tinh nghiém minh cua hé thong phap luat noi chung.
Pic biét, can quan tAm dén tinh dan chu, phu hop véi nhu cau, nguyén vong cia
nguoi dan, ctia doanh nghiép.

Viéc 1am dau tién ma chinh quyén thanh phé can thuc hién 1a xay dung hé
théng cac quy hoach tong thé, dai han thé hién vai trd dinh hudng voi phat trién
kinh té - xa hoi ctia Ha Noi. Trong qua trinh xay dung soan thdo cdc quy hoach,
thanh phé can mo rong dbi tuong tham gia ¥ kién bao gdm céac chuyén gia, nhiing
nguodi quan 1y va ca y kién nguoi dan, doanh nghiép dé dam bao tinh hiéu qua va
phu hop khi ban hanh.

Dua trén nhitng ban quy hoach dugc xay dung, cidc van ban quy pham phap
luat s& dugc ra doi, ¢ tam quan trong, lién quan truc tiép dén quyén va loi ich hop
phap ctia nhan dan, DN trén dia ban thanh ph. Tét ca nhitng vin ban nay ciing duoc
dua dy thao trudc cong luan, cong bd trén cac phuong tién thong tin dai ching (nhur
dua noi dung van ban 1én cong théng tin cia UBND Thanh phé Ha Noi trong mot
thoi gian nhat dinh) dé ngudi dan, DN trén dia ban c6 thé dong gop ¥ kién trude khi
quyét dinh ban hanh. Khi thuc hién ciing duge cong bd cong khai dam bao moi ngudi
dan ciing nhur doanh nghiép déu nam viing, tranh truc lgi tir céng chirc nha nudc.

Cudi cung, dé hé thong vin ban quy pham phap luat dugc thyc hién hiéu qua,
chinh quyén thanh phé can thuong xuyén va nghiém tic tong két, danh gia, ra soat

két qua trién khai. Tlr 46, danh gia nhitng han ché va nhanh chong khic phuc.
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Hai 13, xay dung chuong trinh cy thé nhim hudng din va tuyén truyén siu
rong, tir can bd cong chuc trong co quan quan ly nha nudc, cac DN t&d1 moi nguoi
dan vé hé thong phap luit dau tu, kinh doanh va canh tranh nhim dam bao moi
truong dau tu, kinh doanh thong thoang, canh tranh linh manh va hiéu qua phu hop
v6i co ché thi truong.

Ba 13, hoan thién thé ché héa, quy trinh hoa cac thu tuchanh chinh danh cho
doanh nghiép thwong mai phu hop. Ra soat lai toan bd hé théng thu tuc hanh chinh
d6i voi doanh nghiép tir khoi nghiép, toan bd qua trinh kinh doanh téi déng cira
doanh nghi¢p, stra chira, hoan thién dam bao tat ca cac khau khong co su chéng
chéo, thu tuc phirc tap, yéu cau qua nhiéu gidy to khong can thiét, mat nhicu thoi
gian cho doanh nghiép.

Thit hai, ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh nhim giam t6i da chi phi
thoi gian cua doanh nghiép trong khéi sw kinh doanh va thwe hién cac quy
dinh caa Nha nudec.

Thi tuc hanh chinh 1a mot loai quy pham phap luat quy dinh trinh tu vé thoi
gian, khong gian khi thuc hién mot tham quyén nhét dinh ctia bd may Nha nude, 1a
cach thirc giai quyét cong viée ciia co quan Nha nude trong mdi quan hé véi cac co
quan, DN va nha dau tu.

Qua trinh cai cach thu tuc hanh chinh can dam bao nhiing yéu cau sau: 1-
Phai dam bao tinh théng nhat cia hé théng thu tuc hanh chinh; 2- Bao dam su chat
ché cua hé théng thu tuc hanh chinh; 3- Bao dam tinh hop 1y cua thu tuc hanh chinh;
4- Bao dam tinh khoa hoc cua quy trinh thuc hién céc thu tuc hanh chinh da ban
hanh; 5- Bao dam tinh rd rang va cong khai cua cac thu tuc hanh chinh; 6- D& hiéu,
dé tiép can; 7- C6 tinh kha thi; 8- Bao dam tinh 6n dinh can thiét ctua quy trinh thi
tuc hanh chinh

Dé dap (mg yéu ciu trén can xdy dung nhitng co ché thich hop thuc hién cac
thi tyc hanh chinh da ban hanh. Nhiing co ché d4, dang duoc nghién ciru, xay dung
va dua vao ap dung trong tién trinh phat trién va hoi nhap hi¢n nay la: 1- Thyuc hién

cdi cach thu tuc hanh chinh theo hudng “mot ctra” tién toi “ mot dau”; 2- Giao dich
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dién tir; 3- Chinh phu dién tir; 4- Ap dung hé théng Quan Iy chit lvong phu hop tiéu
chuan quéc gia (TCVN 1S0).

Giai doan 2015 — 2025, cai cach thu tuc hanh chinh cia Ha Néi tap trung vao
céc van dé nhu: Tiép tuc bii bo cac thu tuc khong can thiét; Thiét 1ap hé thong cong
nghé thong tin dap tmg thong tin nhanh, thiic day cong khai héa, minh bach hoa cac
thu tuc; Pao tao va bd tri luc luong can bo co chét lugng tdt, dat dudi su giam sat
cua nhan dan.

Pé thyc hién nhitng diéu trén mot cach hiéu qua, chinh quyén thanh phd can
xem xét nhitng bién phép cu thé sau:

Mot latiép tuc ra soat, khong nglmg cai thién, don gian hoa cac thi tuc hanh
chinh mot cach toan dién, triét dé béing nhiéu hinh thtc khac nhau. Ban thanh tra
lam viéc thuong xuyén cliing véi cic chuyén gia nham tim ra nhitng han ché trong
cac khau cua tha tyc hanh chinh danh cho cic doanh nghiép tir khéi nghiép toi két
thiic qué trinh kinh doanh. Bén canh d6, md rong lay y kién phan hoi ctia ngudi dén,
cua doanh nghi¢p theo nhiéu kénh nhu hop thu, hop thu dién ti, trén trang web
chinh thirc cia UBND thanh ph6.Céc thu tuc hanh chinh déu phai duwgc minh bach
hod, quy dinh rd rang thoi gian nhan va xy 1y ho so, trach nhiém ciia cac co quan
chtrc ning; kip thoi xir 1y vudng mic, tao tim 1y yén tdm cho doanh nghiép. Quan
tam trude hét dén cac quy trinh, thu tuc trong linh vuc quy hoach, dat dai, dau tu
xay dung, thanh 1ap doanh nghi€p...Lanh dao céc so, nganh, quan, huyén xem xét,
giai quyét kip thoi cac vuéng méic ctia doanh nghiép theo thim quyén. Néu thudc
thAm quyén cila cap trén, cic cap, cac nganh can phoi hop véi doanh nghiép kién
nghi Thanh phé hay Trung uong giai quyét.

Hai lakhong ngimg cling ¢, nang cao chat lugng giai quyét thi tuc hanh chinh
theo md hinh “mét cira”, “mdt dau méi lién thong” & cac don vi ciia Thanh phd. Quy
dinh rd va c6 ché tai kiém soat viéc thuc hién nghiém thoi han cua cac co quan Thanh

pho phai tra 16, cung cap day dii thong tin cho nguoi dan va doanh nghiép.
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Ba latap trung x4y dung va thuc hién cac ké hoach cu thé, quy dinh rd trach
nhiém, quyén han cta cac co quan chi tri, phéi hop trong viéc hoan thién nhimg thi
tuc hanh chinh quan trong:

+ Thu tyc thanh 13p doanh nghiép: cac don vi nhu: S¢& K& hoach va dau tu,
Cuc Thué, Cong an Thanh phd tiép tuc chu dong nghién ciru, thuc hién sang tao cac
hudng dan cia Bo, nganh Trung uong trong phdi hop giit cac co quan quan 1y ding
ky kinh doanh, ding ky miu ddu va ding ky ma sé thué. Pong thoi khan truong
nghién ctru hoan thién hé théng van ban huéng dan, giup doanh nghiép dé dang
nam bét, hiéu rd quy trinh tha tuc, giam thdi gian ma doanh nghiép phai sira chita,
hoan thién ho so gidy to. Ra soat, dé xuat hop 1y hoa cac khau t6 chirc, cai tién loai
b6 nhitng khau cong viéc, thu tuc bat hop 1y, giam bét cac gidy to khong can thiét
thong qua viéc tang cuong tng dung tin hoc hoa trong cac khau thu tuc thanh lap
doanh nghiép. C6 thé cho phép doanh nghiép ty dang ky thong qua internet dé giam
b6t thoi gian nhap thong tin, bd phan tiép nhan chi phai kiém tra thong tin va
chuyén sang khau cap gidy phép. Tang cudng co s& vat chat hién dai, phu hop cho
cac co quan giai quyét thu tuc dang ky kinh doanh.

+ Vé céc loai gidy phép: Cac sd, nganh Thanh phd ra soat cac giay phép,
gidy chtng nhan, quyét dinh chap thuan...x6a bo nhiing loai khong can thiét, hiéu
qua quan 1y khong cao. Giao So Tu phap 1a dau méi ciia Thanh phé theo ddi qua
trinh xdy dung, ban hanh cac quy dinh lién quan dén hoat dong ctia doanh nghiép,
c6 trach nhiém bao cdo ngay cho UBND Thanh phd vé nhing truong hop ban hanh
“gidy phép con” hodc cac quy dinh vi pham Luat Doanh nghiép ciia cac cap, cac
nganh dé kip thoi giai quyét.

+ V& tha tyc khai, nop thué: Cuc Thué Ha Noi ting cuong hudng dan, giai
dap chinh sach thué, thu tuc nop thué, kip thoi giai dap cac vudng méc cho doanh
nghiép trong viéc thyc hi¢n cac chung tur, ké khai, bdo cdo trong qué trinh hoat
dong...Phéi hop chit ché voi Tong Cuc thué, Bo Tai chinh, cac hiép hoi dao tao vé
ché 6 ké toan g.’fm Vo1 tap hudn vé chinh sach thué, tha tuc thué, cung cép thong tin

cho ngudi nop thué dudi nhidu hinh thire (td roi, trang web, d6i thoai, tap huan...).
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Ra soat x6a bo cac tha tuc, ho so giy kho khin phién ha, giam b6t thoi gian chd doi
giai quyét cong viéc cho ngudi nop thué. To chire trién khai tot va nghiém tlc quy
ché giai quyét cac yéu cau, thu tuc hanh chinh cho nguoi ndp thué theo co ché 1 cira
dé tao thuan loi nhét cho nguoi nop thué.

+ V& cac thu tuc hanh chinh khac trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép: Tat ca thong tin cta doanh nghiép dugc cap nhat thuong xuyén trén
hé théng méay chu quan 1y cia UBND thanh phd. Nhiing thong tin nay s& duoc lién
két t6i tat ca cac co quan quan ly chic nang. Piéu nay khong nhiing giam bot dugc
s6 gidy to can phai co cla cac doanh nghiép ma con gitp cho viéc quan 1y duoc
thong nhat, théng tin ciia doanh nghiép ciing khong thé bi stra chira.

Bén 14 thuc hién thuong xuyén viéc dao tao va dao tao lai doi ngli can bo,
bao dam can bo thué co trinh @6, kién thuc, k¥ ning quan 1y thué tién tién, dong
thoi c6 dao dirc nghé nghiép, van hoa tng xur tot. Kién toan va ting cuong hé thong
kiém tra ndi bo trong toan nganh thué dé kiém soat va giam thiéu di dén xéa bo
hanh vi gay phién ha sach nhiu doanh nghiép.

Nam la tang cuong tng dung cong nghé tin hoc vao cac khau quan ly ndi
chung, nhat 1a quan 1y thué. Py nhanh viéc xy dung va phét trién hé théng g
dung tin hoc véi sy hop tac cia cac don vi trong va ngoai nudc, ap dung cong nghé
hién dai trong cong tic quan 1y va chi dao diéu hanh tai tat ca cac co quan quan 1y
hanh chinh mét cach toan dién, théng nhat va cé su lién két chat ché vé thong tin.
Tang cuong ing dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y nha nudce trén cac
linh vuc, nhu: tiép nhén va tra két qua tha tuc hanh chinh qua mang Internet (dich
vu cong triuc tuyén); phan mém danh gia chdm diém can bd, cong chirc; phan mém
mot cura;...

Thir ba,ning cao tinh cong khai, minh bach ciia méi truwdng kinh doanh,
giam cac chi phi khong chinh thirc trong qua trinh kinh doanh cho doanh nghié¢p

Trude hét, Thanh phd Ha Noi can ting cudng thong tin cho DN va nha dau
tu bang viéc chi dong cung cip théng tin cho cac DN qua nhiéu kénh khéac nhau

nhu cac co quan truyén thong bao chi, cac hiép hoi hay cac budi hop giao ban gitta
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chinh quyén va DN, trang web ctia UBND thanh phé. Chat lugng thong tin can dam
bao: phong phu vé ndi dung va hinh thuc, sir dung nhidu ngén ngit dé chuyén tai
(ngoai tiéng Viét, nén c6 thém nhitng tht tiéng théng dung & Ha No6i nhu Tiéng
Anh, Han Quéc, Nhét, Trung Quéc) dé DN va cac nha dau tu dé tiép can.

Thuc hién cong khai hoa nhirng thay doi cac quy dinh vé co ché chinh sach,
tht tyc hanh chinh can thiét va quan trong dé DN va nha dau tu biét, dam bao nha
dau tu, DN va moi d6i twong quan tdm déu c6 thé tim hiéu théng tin & moi noi ma
khong phai nhat thiét téi tru so ciia co quan nha nude. Cap nhat moi thong tin lién
quan dén viéc gia nhap thi truong va thua tuc dau tu, du thau. ..

Hinh thanh lién két trong cac hoat dong mang tinh lién viing nhu quang ba
thong tin, td chirc hoi nghi, hoi thao xtc tién dau tu, to chirc doan xuc tién ra nude
ngoai nham tao dugc hinh anh va 4n trong chung ciia viing ddi véi cong dong qudc té.

Khi doanh nghiép c6 dui cac thong tin can thiét, ho s& khong can phai mat nhiing
chi phi khong chinh thirc dé c6 duge n6 hay dé giai quyét cong viéc khi luon khong
biét minh can phai lam gi dé giai quyét van dé trong qué trinh kinh doanh. Can c6
nhiing ra soat thudng xuyén va kip thoi cia BO phan thanh tra dong thoi ap dung cac
bién phap kiém tra chéo dé phat hién ra nhiing hanh vi doi hoi chi phi khong chinh
thitc. Thuc hién tuyén truyén dbi voi cac doanh nghiép dé thong nhit loai bé van hoa
“phong bi”, loai bo tur tuong “khong ¢ phong bi s& khong gidi quyét duoc viee”.,

3.3.2.3 Piéu kién thwc hién giai phap

Thir nhat, ¢&& dam bao thyc hién t6t cai cach hanh chinh, khic phuc nhiing
han ché con ton tai, diéu quan trong nhat 14 phai cung c6 va phat trién doi ngil can
bd hanh chinh. Chinh quyén thanh phé phai x4y dung duoc d6i ngii can bo, cong
chirc ¢6 dao dirc, pham chat tét, c6 céi tam, c6 nang luc - chuyén nghiép, thong thao
ngoai ngi, tin hoc dap tng yéu cau hoi nhép.

Thir hai, can thyc hién phan cip quan Iy mot cach rd rang. Chinh quyén
thanh phd can quy dinh vé trach nhiém va quyén han giira cac Sé, Ban, Nganh, cac
bd phan dam bao khic phuc han ché quan 1y chdng chéo, giy kho khin cho doanh

nghiép, xir 1y cac van d& mot cach nhanh chong va linh hoat. Trién khai xdy dung
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quy ché 1am viéc cu thé cho mdi bd phan, mdi chirc danh trong mdi co quan thudc
chinh quyén cap Thanh phé.

Thir ba, wu tién phét trién hé thdng quan 1y dién ttr, tng dung cong nghé
thong tin vao quan Iy hanh chinh. Khuyén khich ngudi dan va doanh nghiép phan
hdi vé hé thdng quan 1y dé tim ra han ché va nhanh chéng khéc phuc.

Thir tw, thuc hién kiém soat chdt ché viéc trién khai va thuc hién th tuc hanh
chinh & cac cép quan 1y trong thanh phd. Phong Kiém soét thu tuc hanh chinh truc
thugc Van phong UBND Thanh phd nén sém thanh lap dé di vao van hanh c6 hiéu
qua, c6 chirc ndng tham muu gitp UBND Thanh phé, cha tich UBND Thanh phd
trong viéc kiém soat thil tuc hanh chinh va tiép nhéan, xur Iy phan anh, kién nghi cta
c4 nhan, to chiic vé quy dinh hanh chinh thuc pham vi, tham quyén cua UBND
Thanh phé. Trong do, quyén han quan trong nhat 13 kiém soat viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh thudc pham vi, thim quyén quan 1y cta cdp minh tir dy thao dén thuc
thi; dong thoi ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh dé loai bo, hodc chinh sira nhiing
thi tuc hanh chinh khong can thiét, khong hop 1y, khong hop phap va co chi phi
tuan thii cao. Can quy hoach, ddo tao ngudn can bo chuyén sau cho cong tac niy.

3.3.3 Phit trién nguon nhén lwc qudn Iy trong linh vwe thwong mai

3.3.3.1 Muc tiéu cua giai phap

Phét trién nguon nhan lyc nhat 13 ngudn nhan lyc quan 1y trong linh vuc
thuong mai vira l1a giai phap c6 muc tiéu riéng, vira la diéu kién thuc hién trong moi
giai phap boi vai su phat trién kinh té - x4 hoi nhu hién nay, nguén nhéan Iyc 1a nhan
t6 quan trong nhat, quyét dinh chat lugng, két qua cua tat ca moi nganh nghé, linh
vuc, dac biét 1a quan 1y va dich vu. Viéc phat trién nguén nhén lyc chat luong cao
nhat 1 trong linh vuc quan 1y thuwong mai s& c6 anh huéng manh téi viéc xay dung
mot mdi trudng kinh doanh chuyén nghiép, tao diéu kién cho cac doanh nghiép
thuong mai phat trién t6t nhat, tir d6 ddy manh thu hit dau tu trong linh vuc nay.
Vé6i mot quy mo nhat dinh, chat lugng lao dong quan 1y 1a ngudn lyc khai thac vo
cling quan trong, dam béo cho tit ca cac chinh sach, thiét ché kinh doanh duoc thuc

thi mot cach hiéu qua nhat.
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3.3.3.2 Noi dung cua giai phap

Thit nhit, ning cao nhan thirc, trach nhiém cia linh dao va déi ngii can
bd cong chirc trong viéc hd trg doanh nghiép.Tao sy chuyén bién manh trong doi
ngili can by cong chirc vé trach nhiém, tac phong thuc hién cong vuy; chuyén nhan
thrc va hanh dong hang ngay tir “quan 1y doanh nghiép” sang “phuc vu doanh
nghiép”. P6i mai hinh thirc quan 1y nha nudc ddi véi doanh nghiép theo hudng tir
“tién kiém” sang “hau kiém” va tang tinh tu chiu trach nhiém cho doanh
nghiép.Nang cao tinh chuyén nghiép, ning luc va pham chat doi ngii can b cong
chtrc phu hop vé6i chirc nang, nhiém vu. Tang cuong to chic cac 16p tap hudn dinh
ky, thuong xuyén cap nhat nhitng chu truong, van ban phap luat méi ban hanh
nham cung c6 kién thire chuyén mon cta cac can b cong chire, dac bi¢t do1 ngii can
b0 truc tiép lam viéc véi nhan dan va doanh nghiép.

Thit hai, ciing ¢4 va xiy dung bd may chinh quyén trong sach, virng manh

Pécan bod cong chirc lam vi¢e hi¢u qua hon, chinh quyén thanh phé can khan
trwong cung co, kién toan bo may quan 1y tir cap thanh phé dén cip phuong xa va
tang cuong hiéu qua phdi két hop giita cac co quan trong qua trinh xay dung, ban
hanh, thuc hién cac co ché, chinh sach, chién lugc, quy hoach, ké hoach. Cu thé:

Mt 1a thuc hién tiéu chuin hoa doi ngii cong chuc thanh phé. Chinh quyén
Ha Noi can quy dinh cu thé chtrc nang, nhiém vy cua tirng co quan, ting can bo,
gin quyén han va trach nhiém, c6 ché d6 dai ngd thoa dang, ddng thoi bude can bo
cac cép phai chiu trach nhi€ém c4 nhan, ké ca trach nhiém vat chat néu pham phai
cac céc sai sot khi lam nhiém vu. Pac biét, phai quy dinh rd nhiing viéc cong chuc
nha nudc khong duoc phép 1am dé nang cao tinh trong sach cta bo may.

Hai 13 ludn ludn thye hién phong chong tham nhiing. Nghién ciru ban hanh
va thuc hién nghiém tic cac Quy dinh theo Ludt chong tham nhiing. X4y dyng hé
théng thanh tra thudng xuyén, dong thoi thuc hién cac bién phap kiém tra, kiém
soat chéo viéc thyuc thi cong vu cua can bd, cong chirc nha nudc. Mo rong tiép nhan
cac thong tin phan hdi ctia nguoi dan, cua doanh nghiép trén nhiéu kénh khac nhau

ve€ théi do, hanh vi, va hoan thanh nhiém vu cua nguoi ding dau va can bd, cong
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chtrc cac don vi. Nang cao vai tro ciia hé thdng thong tin dai ching trong coéng cudc
chéng quan liéu, tham nhiing trong bd mdy nha nudc. Chinh quyén cip tinh cin
thiét thyc hon trong viéc mé dudng diy néng dé nhan thong tin tir cac DN vé nhiing
kho khin, vuéng mic trong kinh doanh dé c6 cac bién phap giai quyét kip thoi
nhim x4y dung va cang cb 10ng tin giira chinh quyén va DN. Huéng t6i moi lién
lac, bao cdo, phé duyét va huéng dan giira cac cip chinh quyén trong Thanh phd Ha
Noi déu duoc thyc hién va diéu hanh truc tuyén.

Ba |a phai co6 ché tai xir Iy nghiém minh viéc tham nhiing. Tat ca cac hanh vi
tham nhiing ciing nhu sach nhiu, voi vinh doanh nghiép khi bi vach tran s& phai xu
1y nghiém minh bang nhimg ché tai chit ch&, nhat quyét phai phat ning dé lam
guong cho nhirng nguroi khac.

3.3.3.3 Diéu kién thuc hién gidi phdp

Thir nhat, xdy dung b tiéu chudn dénh gia cong tac cta can bd, cong chiic
chinh quyén thanh phd. Cac tiéu chuan danh gia can dugc cu thé hoa theo cac tiéu
chuan chung va ti€u chuan cu thé; hiéu qua cong tac thuc té: hiéu qua vé kinh té;
hiéu qua vé xay dung Pang, chinh quyén va doan thé; hiéu qua vé doan két ndi bo;
mitc do tin nhiém cia cp dudi, dong su va cua quan ching; moi truong va diéu
kién cong tac, can ctr vao trach nhiém lién doi; déng tho1 xem xét téng thé cac mbi
quan hé xa hoi va gia dinh. Viéc danh gia thong qua phiéu danh gia va co6 thang
diém cu thé.

Thtr hai, déy manh thyuc hién tuyén truyén, phé bién rong rai vé trach nhiém,
quyén han ctia can bg, cong chure, dac bi¢t 1a vi¢e dao tao, boi dudng vé phuong phap
danh gia can b, cong chirc, nhiing viéc khong dugc lam. Muc dich hoat dong nay
lam cho can b9, cong chirc nhan thirc dugc trach nhi€ém cua cé nhan va céc thanh vién
dé tham gia mot cach tich cuc, din chii trong cong tac ctia minh mét cach trong sach,
loai bo cac hién tugng tiéu cuc trong mdi quan hé voi doanh nghiép.

3.3.4 Péi méi phwong thive va ting cwong nang lwe qudn 1y nha nwée doi
v6i thwong mai trén dia ban Thanh phé

3.3.4.1 Muc tiéucua giai phap
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Theo théng tu lién tich s 08/2005/TTLT/BTM — BNV ngay 8 thang 4 nim
2005 hudng dan chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc cta co quan
chuy&n mén gitp Uy ban nhan dan quan 1y Nha nuée vé thuong mai dia phuong:

S¢ Cong Thuong 1a co quan chuyén mon thugc UBND Thanh phé Ha Noi,
tham muu, gitp UBND Thanh phé thuc hién chic ning quan Iy Nha nuéc vé
thuong mai trén dia ban Thanh phd, bao gom luu thong hang héa trong nudc, xuat
khau, nhap khau, bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, thwong mai dién tir, quan 1y
canh tranh, chéng doc quyén, chong ban pha gid, xuc tién thuong mai, hoi nhap
kinh té - thwong mai quéc té, quan 1y nha nuéc cac dich vu coéng thudc nganh
thuong mai trén dia ban Thanh phé; thuc hién mét sd nhiém vu, quyén han theo su
iy quyén cia UBND Thanh phd va theo quy dinh cua phéap luat. V6i nhimg nhiém
vu va quyén han cua S& Cong Thuong hién nay, doi héi can phai ting cuong ning
luc quan 1y ciia S trén nhiéu phuong dién.

Tuy nhién, dé tang cudng quan 1y ctia Nha nude dbi véi linh vue thuong mai &
Ha Noi thi khong chi tap trung phat trién nang luc quan 1y ctia S& Cong thuong ma
con thuc hién cai cach hanh chinh va nang cao hi€u luc quan ly vé& moi mat kinh té,
xay dung thiét ché phap 1y chit ché, & rang dé doanh nghiép c6 duoc chd dua viing
chic khi gip phai nhimg van dé tranh chap, kho khin trong qué trinh kinh doanh.

3.3.4.2 Noi dung cua giai phdp

Thit nhét, cac giai phap nham ting cuong niang luc quan 1y cia so Cong
Thuong va cta phong Kinh té cac quin, huyén can tap trung vao viéc ting cuong
dao tao, boi dudng kién thirc va ky ning dé nang cao trinh d6 chuyén nghiép cho
ting loai can bo; xdy dung va van hanh quy trinh tic nghiép théng nhit trong to
chirc dong thoi voi tang curong trang thiét bi may moéc va thiét bi cong nghé hién
dai; thuc hién phan cong va phan cip trach nhiém, quyén han 13 rang cho ting cap
quan ly; thuong xuyén to chirc nghién ciru va hoc tap, trao doi kinh nghiém véi cac
co quan ly nha nuéc vé thuong mai ciia cic Thu do va thanh phd 16n clia cac nudc

trong khu vuc va thé gid1; co co ché lya chon va st dung nhan tai ding dan, cong
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khai, thiic ddy tinh ning dong va sang tao ciia mdi can bo; tranh thu su ung ho va
tham gia ctia di ngii chuyén gia va tu van trong nudc va nude ngoai. ..

Tht hai, cAn déy manh vi¢c thyc hién cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc
quan 1y nha nuéc vé thuong mai trén dia ban Thu d6.Tung budc tach dan chirc ning
quan 1y hanh chinh véi chitc ning cung cip dich vu ¢6ng.Phan dinh va 1am 13 cac
quy ché phdi hop giita cac s&, ban, nganh, cac cap chinh quyén dam bao tinh thong
nhat theo muc tiéu phat trién nganh thuong mai ciia Thanh phd va tao moi trudng
kinh doanh thuan lgi va canh tranh cong bang cho cic doanh nghiép thwong
mai.Thuc hién tét viéc phan cip quan 1y thuong mai va giao quyén cha dong cho
chinh quyén céc phudng — xa ctia Thanh phé di doi v6i cong tac kiém tra, thanh tra,
giam sat, hau kiém ddi véi cac doanh nghiép theo quy dinh cua phap luat; ting
cudng cong tac quan 1y thi trudng dam bao méi trudng canh tranh binh dang.

Thit ba, dé nang cao hiéu qua phdi hop lién nganh quan 1y d6i voi thuong mai
ctia Thanh phé Ha Noi, trudc mit cAn ddy manh cong tac tiéu chuan, hop chuan va
tang cuwong kiém tra thuc hién cac quy dinh vé tiéu chuan ciia nganh thuong mai.
Trong d6, can chu trong dam bao su phdi hop gitra sé Cong Thuong, s¢ Xay dung va
s0 Quy hoach — Kién triic vé ban hanh va thuc hién théng nhat cac tiéu chuén cho céac
loai hinh thuwong mai ¢ thanh thi va nong thon trén dia ban Thanh phé Ha Noi.

Thi tu, nang cao chat lugng va hiéu qua cua cong tac chéng buén lau, san
xuit va luu théng hang gia va cac hanh vi vi pham phap lut vé thuong mai khac;
han ché tién t6i ngin chan dugc hoat dong budn ban hang gia, hang khong bao dam
tiéu chuan chat luong dang xay ra tran lan trén thi truong nong thon, nhat 1a hang
vat tu san xuat nong nghiép, thuc phim cong nghé, hang tiéu dung thiét yéu. Ting
cuong kiém tra tinh hinh thuc hién quy dinh ctia phap luat vé bao dam vé sinh an
toan thyc pham, vé sinh moi truong, phong chéng dich bénh, niém yét gia va ban
ding gid niém yét ctia cac co s& kinh doanh, nhét 1a tai cic cho nham bao vé loi ich
chinh dang ciia nguoi san xuat, doanh nghiép va ngudi tiéu dung; dong thoi xir ly

nghiém céc trudong hop vi pham.
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Tht nam, thanh 1ap céc Hi¢p hdi thuwong mai nhdm béao vé doanh nghi¢p
trong qué trinh kinh doanh, két hop chit ché véi cac co quan quan ly dé dua ra
thong tin phan hoi khi doanh nghiép gip kho khin, tranh chip. Dong thoi, t6 chirc
luat su va PBoan luat su dam bao hoat dong theo tiéu chuin nghé nghiép, co cac
chuong trinh tdng cudng nhan thic cho khu vuc tu nhan va nha nudce vé dich vu
phép 1y, hop dong, giai quyét tranh chap, trong tai.Chinh quyén thanh phé can co
chi dao cac co quan tu phap ctia minh c6 giai phap nang cao nang luc hoat dong cta
nganh tu phap, nhét 12 nang cao chat luong thue hanh quyén cong to va kiém st cac
hoat dong tu phap, chét lugng hoat dong xét xur cac loai vu an, déy nhanh tién d9 thi
hanh an dan sy dé doanh nghiép tin tuéng vao su bao vé ciia phap luat, qua d6
doanh nghiép tang cuong lwa chon toa 4n va trong tai dé giai quyét cac tranh chap
vé kinh té. Thanh tra Tinh nghién ctru, d& xuat UBND stra d6i, bo sung cac quy dinh
vé tham quyén, trinh tur thu tuc giai quyét tranh chap, khiéu nai vé& dat dai; quy dinh
vé tham quyén, trinh ty thu tuc giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh.

3.3.4.3 Piéu kién thuc hién giai phap

Pé giai phap duoc thuc hién hiéu qua, can phai dam bao nhitng diéu kién sau:

Thir nhat, S6 Cong Thuong phai duoc ting cuong ning lyc quan ly trén rat
nhiéu phuong dién ma hién nay con dang han ché, nhu:

- Bdo v€ ngudi tiéu dung;

- Xay dung chinh sach va co ché quan ly thuong mai hang hoé va dich vu tai
dia phuong;

- Quan 1y chién lugc va quy hoach, chuong trinh, ké hoach phat trién nganh
thuong mai cia dia phuong;

- Xay dyng va phat trién cac hé thong thi trudng hang ho4 trén dia ban;

- T6 chire thuce hién va hoan thién cac ché do quan 1y thuwong mai cia Chinh phu;

- Thac déy trinh d¢ kinh doanh hién dai ctia nganh;

- Phéi hop ddng bo va téng hop giita ndi thuong va ngoai thuong dé ting
cudng hé théng thi truong thdng nhat phu hop véi tién trinh mé cira thi truong va

dam bao trinh do to churc cao;
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- Phéi hop lién nganh dé thich ung v6i nhitng diéu kién cua kinh té thi
truong...

Thir hai, dé nang cao hiéu qua phdi hop lién nganh vé quan 1y thuong mai,
truéc mat cin day manh cong tac tiéu chuan, hop chudn va ting cuong kiém tra
thue hién cac qui dinh vé tiéu chuin cta nganh thuong mai. Trong d6, can chu trong
dam béao su phdi hop gitta S& Cong Thuong, S& Xay dung trong viéc ban hanh va
thuc hién théng nhét céc tiéu chuan cho céc loai hinh to chirc thuong mai ¢ ndi va
ngoai thanh trén dia ban Ha Noi.

3.3.5 Pdy manh qud trinh lién két giwa thi trwong Ha Néi véi cdc thi
truong trong va ngoai nwoc

3.3.5.1 Muc tiéugiai phap

Pay manh qué trinh lién két giita thi truong Ha Noi véi thi truong cac tinh
khac va thi trudng nudc ngoai 1a diéu kién dé thuc ddy thuong mai phat trién. Cach
thirc nay lam cho Ha Noi tré thanh trung tam, thi truong dugec mé rong trén co s&
phét huy loi thé so sanh, xo4 di han ché su han hep dia 1y dia phuong. Day 1a mdt
trong nhitng giai phap quan trong dé tao diéu kién on dinh thi trudng mét cach vimng
chac trong boi canh nén kinh té thi truong ludn bién dong va ciing 1a dong luc hap
din cac nha dau tu trong linh vyc thuong mai quan tam té1 Ha Noi. Thuc hién tot
giai phap nay s€ vira tao kha nang cho cac doanh nghi¢p & Ha Ndi nang cao trinh do
phat trién céac quan hé thi truong, vira thu duoc nhitng loi ich kinh té 16n va bén
viing hon.

3.3.5.2 Noi dung cua giai phap

Lién két ctia Ha ndi v6i céc tinh, thanh trong nudc va voi thi truong nudc
ngoai can trién khai theo cac huéng chi yéu sau:

Thir nhit, thuce hién lién két gitra thi trwong Ha Noi véi thi trwong céc
dia phuwong khac trong nuwdc phai hi¢u qua.

Xéc dinh Ha Ndi 1a trung tam, chiu trach nhiém xay dung h¢ théng phan phéi
trong va ngoai nudc cho ca ving mién Bic, két ndi giao thuong véi cac dia phuong

khac trong ca nudc nham khong chi thiic day phat trién thuong mai ciia thanh phé
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ma cua cd vung va dat nude. Quan hé lién két thi truong gitra Ha N§i va céac dia
phuong khac s& thuc hién theo 2 hudng chinh: Thir nhat 13 hudng vao viéc cung
g va tiéu thy cac san pham dic san, ¢ loi thé phat trién cia cac tinh t6i tat ca cac
dia phuong khéc trong ca nude. Diéu ndy vira giup mo rong thi trudng cho cac san
vat vira thiic diy quan hé thuong mai phat trién khong chi & Ha Noi. Thir hai 13 ting
cuong lién két ca trong luu thong hang hoa va giita luu thong véi san xuat, dam bao
cung g cac yéu t6 san xuét cho cac doanh nghiép san xuat c6 chi phi thap nhat va
phan phdi hang hoa toi tat ca ngudi tiéu dung trong ving va ca nudc trong su thoa
min t6i da vé nhu cau st dung. Viéc lién két thi truong phai dam bao ddy manh qua
trinh tap trung héa nguoén lyc va mang ludi kinh doanh hinh thanh tap doan phan
phéi chuyén doanh hodc tap doan thuong mai tong hop.

Chinh quyén thanh phd Ha Noi can nghién ctru nhitng bién phap cu thé sau:

+ Khuyén khich cac doanh nghiép thuong mai & Ha Noi t6 chirc nghién citu
thi truong va hoat dong xuc tién thuong mai vo1 cac thi truong trong diém, thi
trudng céc tinh lan can dé xac dinh loi thé so sanh va kha nang giao luu thwong mai
dé c6 huéng diéu chinh phu hop co cau phat trién thuwong mai Thu db.

+ Nghién ctru dua ra cac diéu kién vu dai cho cac dia phuong c6 moi quan hé
lién két thuong mai v6i Thu d6 Ha Noi. Cac diéu kién wu dii co thé ap dung nhu
cho vay tin dung wu dai, ban hang trd cham, sir dung dat va dia diém kinh doanh. ..

+ Tién hanh trao d6i, ky két cac thoa thuan cdp tinh gita Ha Noi va cac dia
phuong khac vé mua ban san pham hang hoa, c6 thé 1a cung Gmg nguyén vt liéu va
nhan ti€u thu lai mot phén san phém, hay nhitng cam két xdy dung quan hé ban
hang 6n dinh, 1au dai va dam bao chir tin trong kinh doanh.

+Dé thyc hién t6t qua trinh lién két véi cac tinh trong ving, Ha Noi can cha
trong dén cac van dé loi ich va diéu kién lién két, theo nguyén tdc “co di co lai”.
Pam bao cho tit ca cac bén tham gia déu co6 quyén loi nhung ciing phai thyc hién
nghia vu ctia minh bang nhiing rang budc rd rang. Y nghia ciia van dé nay 1a tao ra

sy van dong thong thodng trén thi truong ciia moi hoat dong kinh té va tung budc
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tiéu chudn hoa cong tac quan 1y thi trudng, giam bt nhitng can thiép hanh chinh
khong can thiét, gy can trd trén thi trudng.

Thir hai, giai phap thic day lién két giira thi trwong Ha Noi véi cac thi
trueong ngoai nwéc dam bao tinh chién lwoc

Thanh phé can cha dong trong viée tao 1ap cac mdi lién két song phuong véi
nhiéu cap do va hinh thirc khac nhau:

+ Trén co so cac hiép dinh cip qudc gia, cac van ban thoa thuin da duogc ky
két tir cac cude dam phan cap chinh phu gilta Viét Nam v6i cac nudc khéc, chinh
quyén thanh phd cin trién khai nghién ctru cic diéu khoan chi tiét, trong d6 cha y
van dung thich hop cac diéu kién cuia Ha Noi, tim cach tiép can nhanh nhat véi thi
truong nudc ngoai, tir do, truc tiép hay thong qua cac doanh nghiép kinh doanh xuét
— nhép khau 16n dé tién hanh cac giao dich thuong mai.

+ Tang cuong lién két va xtc tién hoat dong hop tac khu vuc ASEAN dé
hinh thanh cac tap doan thwong mai da quéc gia cua khu vuc dudi su bao trg cia
chinh phii cac nuée thanh vién ASEAN. Céc tap doan nay vira phat trién mang ludi
kinh doanh tai cac nudc trong khu virc va toan cau vira 1am nong cdt thic day tién
trinh hinh thanh cong dong kinh té ASEAN trong tim nhin dén nam 2025.

+ Trong giai doan sap t6i, ddu tu san xuat hang xuat khau trén dia ban Thanh
phé s€ dugc chu trong hon vi muc tiéu tang truéng kinh té va déy manh tiéu thu
hang hoa. Do do, khi lién két thuong mai, Ha Noi can chu trong toi cép doé cong
nghé va xuat xir céng nghé theo hudng san phadm xut ban phai dat duogc tiéu chuin
chat lugng phtt hop véi mot hay mot vai thi trudng xuat khau hay s& dugc huéng uu
ddi mau dich do xuat xt cong nghé mang lai hoac lién doanh san xuit va bao tiéu
san pham clia phia nude ngoi. ..

Co ché dd chinh sach khuyén khich théa dang cac hoat dong mdi gidi, tro
gitip tiép can tham nhap thi trudng mai.

Khuyén khich khu vuc doanh nghiép c6 von du tu nudc ngoai, cac tap doan

phén phoi 16n ctia nude ngoai lién doanh, lién két véi cac doanh nghiép ctia Thu do
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xay dung va phat trién hé thong phan phdi hién dai, tir 6 ting cudng kha ning mo
rong thi truong ra thé gi61 cho cac hang hoa va dich vu co loi thé cia Ha Noi.
3.3.5.3 Piéu kién thuwc hién gidi phdp

Pé thyc hién giai phap trén hiéu qua, chinh quyén thanh phd can chuan bj
nhirng diéu kién sau:

Thir nhit, tao 14p moi trudng phap 1y ddy du, chit ch&. Chinh quyén thanh
phé can dua ra nhitng quy dinh vira dua trén co s¢ luat dinh cua Chinh phu, vira dua
trén diéu kién riéng ctia thanh phd, vira khong trai phap luat, vira phu hop vai thuc
trang diéu kién kinh té - x3 hoi nhim tao ra mot moi truong kinh doanh chat ché,
dap ung yéu cau cua doanh nghiép. Tang cudng hon nita tinh phap 1y doi voi viéc
ban hanh va thi hanh cac tiéu chuan do luong, chat lvong hang héa kinh doanh trén
thi trudng, quy dinh vé cac giao dich va mua ban hang héa, quy dinh vé cac loai
hinh ban budn, ban 1¢, dai 1y va nhuong quyén thuong mai. Tang cuong, mo rong
quan hé hop tac kinh té qudc té theo hudéng da dang hoa loai hinh hop tac véi cac
hinh thtrc khac nhau nham mé rong thi truong, thu hut dau tu, tao hanh lang phép ly
cho cac chu thé kinh té tham gia tién trinh hoi nhép.

Thit hai, xdy dung mang luéi thong tin ludn cap nhat. T6 chirc hé thong
thong tin va cung cap thong tin vé tinh hinh thi truong trong va ngoai ving, trong
nudc va ngoai nudc; nang cao chat luong cac thong tin di qua xir 1y phuc vu cho
yéu cau tng xtr véi nhitng bién dong thudng xuyén ctia thi truong; hinh thanh céac to
chtrc ¢6 chirc ning cung cip thong tin thi trudng, tu van cho cic hoat dong trén thi
truong, nhat 1a dich vu tu van vé ndi dung marketing cho cac DN thuong mai...
Theo d6, sé Cong Thuong Ha Noi thuong xuyén t6 chirc trao dbi thong tin vé quy
hoach phat trién thuong mai véi cac dia phuong; trao d6i kinh nghiém quan 1y nha
nude dbi voi thuong mai, quan 1y quay hoach phat trién nganh, thu hut dau tu dé hd
trg 1an nhau, tranh tring lap va lang phi trong dau tu.

Thir ba, Nghién ciru xay dung bd phan hay trung tdm xuc tién thwong mai
cua vung Thu d6 Ha N§i c6 quan hé chat ché véi hé théng xtc tién thuong mai

trong ca nudc. Nhiém vu hang dau cta Trung tdm nay la xuc tién cac hoat dong
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thuong mai véi cac thi trudng 16n trong nudc, gitip cac DN vira va nho trong vung
c6 thé tiép can duoc cac thi trudng khac trong va ngoai nudc, cung cap thong tin va
cac dich vu tu van vé thi trudng, chit lvong va gid ca cac san pham ddi véi cac DN
san xuét trong ving.

Thi tu, ting cudng chirc ning diéu phdi va nang cao hiéu qua hoat dong cua
Ban chi dao t6 chirc diéu phdi phat trién vung. Thanh phé Ha Noi can phan cong
céc can bo chuyén nganh tham gia. Thyc hién bd tri kinh phi ddy di cho hoat dong
ctia chuyén gia nghién ctru vé hoi nhap va lién két kinh té Thanh ph6 Ha Noi.

Thit ndm, khuyén khich phat trién cau cua thi truong. Khong nging nang cao
trinh d6 dan tri, trinh d6 hiéu biét cac kién thirc vé kinh té thi truong, vé tiéu dung
cho dan cu théng cac hinh thic nhu: gido duc cong dong, tuyén truyén trén cac
phuong tién thong tin dai chung. Hinh thanh cac t6 chirc bao vé quyén lgi ngudi
ti€éu dung. ..

3.4 Cac khuyén nghi

3.4.1 Khuyén nghi véi Nha nwéc

Ning luc canh tranh dia phuong duoc hinh thanh bai rat nhidu yéu té khac
nhau gom ca nhitng yéu t6 14 nhitng diéu kién sin c6 cia dia phuong va cac chinh
sach ctia chinh quyén dia phuong. Tuy nhién, trong d6 rat nhiéu yéu t6 chiu su kiém
soat ctia Nha nude. Pé cac tinh thanh noi chung va Ha Noi néi riéng ¢6 thé nang
cao nang luc canh tranh trong thu hut dau tu dé phat trién thuong mai, Nha nudc
can c6 nhing bién phap dé dam bao nhiing diéu kién sau:

- Céc co quan quan 1y Nha nudc can thyuc hién va giam sat thuc hién nghiém
tac cac khuon kho phap 1y. Hién nay, trong méi trudong dau tu ctia hau hét cac tinh
thanh, chi tiéu déu bi danh gia thap 1a céc thiét ché phap 1y bao vé cho cac nha dau
tw, thi tuc hanh chinh, dic biét 14 céc chinh sich lién quan dén dat dai. Céc tinh
thanh du ¢ cb gang thay ddi cac chi tiéu nham nang cao niang lyc canh tranh nhung
khong duge cac co quan quan 1y Nha nuée tao diéu kién thi ciing s& khong dat dugc

két qua nhu mong muon.
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- Tap trung dam bao 6n dinh kinh t& vi mo. Thoi gian qua, nén kinh t& Viét
Nam chiju anh hudng chung cia khung hoang kinh té khién cho khong chi thuong
mai ma ca viéc thu hit du tu, dic biét 1a thu hat dau tu nudce ngoai déu bi sut giam.
Diéu nay 1am anh huong tdi tinh hinh thu hit ddu tu dé phat trién thuwong mai cia
Ha Noi. Nhitng bién phap 6n dinh kinh t& vi mé ctia Nha nuéc lam nang cao ning
luc canh tranh quéc gia trong thu huat cac nha dau tu. Day la diéu kién thuan loi dé
cac tinh thanh thiic ddy thu hit dau tu vao cac linh vuc thé manh ctia minh.

- Céc co quan quan 1y Nha nudc can chi y dén cac yéu to thiic day nang luc
canh tranh qudc gia dai han nhu nang cao k¥ nang, xay dung ha tang va phat trién
linh vuc tai chinh. Viéc cai thién moi truong dau tu mot cach déng bo s€ la mot
trong nhitng nhan t6 anh huéng tich cuc téi nang cao ning luc canh tranh cta Ha
Noi trong thu hut dau tu dé phat trién thuong mai.

3.4.2 Khuyén nghi véi cic dia phwong

Céc dja phuong can phai c6 sy thay doi nhan thirc vé nang cao ning luc canh
tranh trong thu hut dau tu. Tir khi VCCI dua ra chi s6 nang lyc canh tranh PCI thi
hau hét cac tinh thanh déu coi day 1a nhiing tiéu chi quan trong dé danh gia vé ning
luc canh tranh trong thu hiit dau tu va c6 gang cai thién cac chi s6 ndy nham tao ra
moéi trudng dau tu tot. Tuy nhién, trong nhitng nganh nghé cu thé thi viéc cai thién
mdi trudng dau tu theo chi sé PCI ciing dat dugc sy quan tim phan nao cua cac nha
dau tu. Tham chi, trén thuc té, mot s tinh mic du chi s6 PCI duge danh gia cao
nhung viéc thu hat dau tu vao mot nganh cuy thé lai khong dat duoc két qua nhu
mong mudn. Vi vy, khuyén nghi danh cho cac dia phuong 13 can phai nhin nhan
cac nha dau tu khong chi quan tim t6i nhitng nd luc cta chinh quyén khi xem xét
dau tu ma con quan tam dén nhitng o1 thé so sanh vé diéu kién tu nhién, diéu kién
khach quan trong linh vuc ma ho hoat dong.

Mdi dia phuong c6 nhing loi thé so sanh riéng dé c6 thé phat trién mot hodc
mot s6 nganh nghé nhat dinh nao d6. Pidu d6 c6 nghia khong phai moi nganh nghé
déu c6 diéu kién phat trién nhu nhau & mot dia phuong. Chinh vi vay, diéu quan

trong nhét ddi véi chinh quyén dia phuong cac tinh thanh 14 phai xac dinh dugc loi



162

thé so sanh va linh vuc kinh té trong diém cua minh. Phat trién linh vuc d6 s& khién
cho kinh té dia phuong dugc ting trudng hidu qua. Tir d6, xay dung mdi truong dau
tu gianh riéng cho linh vyc kinh té c6 1oi thé phat trién.

Céc dia phwong mudn nang cao ning lyc canh tranh trong thu hit dau tu vao
linh vic nao d6 ngoai viée ¢ ging giai quyét cic van dé khic méic ma doanh
nghiép dit ra mot cach tdt nhat thi con phai quan tdm duy tri, phat trién ca chiéu
rong 14n chiéu sau céc loi thé so sanh cua dia phuong vé diéu kién ty nhién, diéu
kién khach quan. Trong linh vuc thuong mai, ngoai viéc cai thién chi s6 nang luc
canh tranh PCI, chinh quyén dia phuong ciing can quan tAm t6i cac diéu kién khac
nhu nang cap hé thong giao thong van tai, thuc day toc d6 d6 thi héa, kich thich cau
ti€u dung...

Viéc danh gia ning luc canh tranh trong thu hut dau tu vao mét linh vuc cu
thé can phai duoc cac tinh thanh thuc hién thudng xuyén theo dinh ky hang nam dé
phan anh chinh xac hon nhitng chuyén bién vé niang luc canh tranh cia minh, dong
thoi danh gia ca hiéu qua thu hat von dau tu. Pay 13 co so dé co giai phap kip thoi
nang cao niang lyc canh tranh hiéu qua va bén viing hon. Chinh quyén dia phuong
cling can chu y dén viéc ting cudng cong tac tuyén truyén, chi dao ning cao nhan
thitc ctia can b, cong chirc trong hé thong co quan quan 1y nha nudc va cac doanh
nghiép dé viéc tra 1oi cau hoi diéu tra, t6 chtc thu thap thong tin ngdy cang c6 ¥
nghia, phan anh dich thuc hon bic tranh mo ta moéi truong kinh doanh, dau tu cua
tinh ciing nhu ning luc canh tranh trong thu hut dau tu vao mét linh vuc kinh té cua
mdi dia phuong.

3.4.3 Khuyén nghi véi cdc to chirc cé lién quan

Céc chi s6 PCI duoc VCCI dua ra dé danh gia vé ning lyc canh tranh néi
chung cua cac tinh thanh trong thu hut dau tu. Tir khi ra doi ndm 2005 dén nay, PCI
tr& thanh nhiing tiéu chi quan trong dé danh gia nang lyc canh tranh cta dia phuong
va ciing 1a tiéu chi dé cac doanh nghiép tham khao khi dua ra quyét dinh dau tu. Véi
xu hudng phan cip quan 1y ngay cang sau, rong trén nhiéu linh vuc giita cp Trung

wong va cap tinh thi vai trd cia cap tinh ngay cang quan trong. Do d6, PCI van ¢6
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anh huong va y nghia tich cyc tai cac dia phuong ciing nhu chinh quyén trung wong
trong quan 1y, diéu hanh nén kinh té. Nhung PCI ciing méi chi dimg lai ¢ viéc xem
Xét c4c tiéu chi danh gia vé moi trudng dau tu & goc do anh hudng cia cac chinh
sach dja phuong. Pé viéc thu hut dau tu hiéu qua, VCCI nén dua ra bd tiéu chi danh
gi4 vé ning lyc canh tranh cta cic dja phuong trong timg linh vyc kinh té cu thé,
tap trung vao mét sd linh vuc co ban nhu thuong mai, du lich, céng nghiép san xuét
hang ti€u dung, cong nghi¢p nang... Tai day, cac ti€u chi cling phai duoc xem xét ca
& cac diéu kién tu nhién (diéu kién khach quan) 1an diéu kién chu quan.

Hién nay, tong cuc Théng ké c6 tién hanh diéu tra doanh nghiép hang nam,
trong d6 ciing 16ng ghép ca viéc danh gia xép hang doanh nghiép. Pong thoi, diy
cling 1 co quan c6 su doc lap twong ddi trong quan 1y theo don vi hanh chinh dja
phuong nén dam bao tinh khach quan trong két qua khao sat. Trén co so do, tac gia
dé xuat mot so khuyén nghi sau:

VCCI tiép tuc thuc hién didu tra va cong bd két qua xép hang PCL kém véi
két qua xép hang ning luc canh tranh trong thu hut dau tu vao ting nganh nghé cu
thé. Cach thirc t6 chirc thyc hién thong qua su phdi hop ciia cac Hiép hoi nganh
nghé lién quan dén hoat dong ciia doanh nghiép ciing v6i VCCI thuc hién.

Can bb sung thém trung tdm chuyén thuc hién viéc danh gid ning luc canh
tranh cép tinh trong thu hut dau tu vao mot linh vuc cu thé thudce Téng cuc Théng
ké. Trung tdm nay s€ hoat dong mot cach khach quan va dam bao tinh lién tuc cta

sy danh gia.
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KET LUAN

Ning lwc canh tranh trong thu hat dau tu dé phat trién thuvong mai & dia
phuong 1a mot van dé quan trong nhung lai chwa dugc nghién ciru siu trong nhiéu
tai liéu nghién ctru hién nay. O Ha Noi, thuong mai duoc coi 13 nganh kinh té mili
nhon, khong chi ¢é vai trd phét trién kinh té - xa hoi cho thanh phd ma con 1a trung
tam giao thuong, phan phdi, luvu théng hang hoa ctia mién Bac, ca nudc va qudc té.
Chinh vi vay, tap trung thu hiit dau tu vao linh vue thuong mai 1a mét yéu cau buc
thiét hién nay.

Van d¢ dat ra cho Ha Noi d6 1a mic du cac diéu kién sén ¢6 vé tu nhién, kinh
té - x4 hoi, cau tiéu dung dugc danh gia 1a nhitng loi thé so sanh khién thanh phd
nay xtng dang la mdt trung tdm thuong mai cua ca nudc nhung moi truong kinh
doanh (diéu kién chii quan) ciia Ha N@i lai ¢6 nhiéu han ché 1am anh hudng va giy
khé khan cho cac doanh nghi¢p hoat dong.

V6i nhitng nghién ctru & trén, ludn &n c6 thé rat ra két luan sau:

Tha nhat, tréncosokhangdinhnhitngkéthiracochonloccacthanhquanghién ciru
d4 ¢6,luananda phan tich dugc nhitng dé tai da nghién ctru vé cung linh vuc & trong
va ngoai nudc, tir d6 raut ra dugce nhimg bai hoc kinh nghiém cho chinh dé tai
nghién ciru ndy ciing nhudua ra khung 1y thuyét vé niang luc canh tranh trong thu
hat dau tu dé phét trién thwong mai & dia phuong.

Tha hai, luanandongthoiciingdalamrothuctrangning lyc canh tranh cua Ha
Noi trong thu hit dau tu dé phat trién thuong maibang cécsoliéu so cap va thi cip
vé diéu kién sin c6 va chi s6 nang lyc canh tranh PCI,bangbiéuva phén tich thuc
tién. Viéckhaosatthuc trangchothay,trong khi diéu kién san c6 ctiia Ha Noi rat hap
dan cac doanh nghiép thuong mai thi méi truong kinh doanh ma chinh quyén
thanh phé x4y dung lai ¢6 nhiéu han ché va con gay khé khin cho ho, lam ting
céac chi phi kinh doanh. Pé khéng dinh muc d9 tin cdy cua cac sb liéu, luan an
thuc hién mét loat cac kiém dinh thong qua viéc su dung phén mém théng keé
SPSS 16.0 nhu kiém dinh gia thuyét Cronbach’s Anpha, phan tich nhan té
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EFA va kiém dinh mé hinh. Tt d6, luan 4n danh gia muc do anh huong thuc té
ctia tirng nhén t6 cdu thanh t6i ning luc canh tranh cia Ha Noi trong thu hut
dau tu dé phat trién thwong mai bang phuong phap dinh lugng.
Vivaynghiénciru,déxuatcacgiai phapnhiamnangcaoning lyc canh tranh cta Ha Noi
trong thu hit dau tu dé phat trién thwong maico ynghia thiét thuc vély luanvathyc
tién va co cin ctr co sé khoa hoc.

The ba, tréncosotimhiéulyluin khaosatthuctrangvanguy@nnhan,luanan
dddéracacgiaiphapcobannhdmnang cao ning luc canh tranh ciia Ha Noi trong thu
hat dau tu dé phat trién thuong mai trong giaidoan méi. Cacgidiphapmaluanan
néuratréndayduocxemlamothéthong dé giai quyét mot sé han ché ndi com.Trong
d6,mdigiaiphaplamotthanhtdbaohamnhiinggiaiphapcuthé(hécon).Cac
thanhtbtronghécomdiquanhéhitucovainhau,vandongtrongsurangbudclin nhau,
danxenvaonhau, kétndivéinhautaonénsuthong nhattrongquétrinhnang cao nang luc
canh tranh cua thu d6.MJdigiaiphapcotinhddclaptuongddi vé vaitro, tinhchatvavi tri.
Kha nang phat huy  trong tungthoi diém, tung hoan
canhcythéciingkhécnhau. Tuyvaykhongcogiaiphapnaola“vannang”,chiing
chiphathuytdidakhidugcvandungmaotcachdongbd, linhhoatvasangtao. Mit
khéc,chingciingdoihoimotcochéphdihopthongnhat,nhipnhangtrongqué trinh
thuchién méi ¢6 thé dem laihiéu qua cao trén 16 trinh hudng dich.

Tht tu, luandngidpichlamtailiéuthamkhaochocac tinh thanh khac trong viéc
thiic diy nang cao ning lyc canh tranh dé thu hat dau tu phat trién thuong mai.

Thit nam, tuy nhién, do nhiing han ché vé nang luc, kinh nghiém va diéu
kién nghién ctru nén két qua nghién ctru cta tic gia chac chan khong thé tranh khoi
nhirng khiém khuyét nhét dinh. Viéc diéu tra nghién ctru chi c6 trong mot pham vi
hep, chua c6 su so sanh, doi chung voi cac tinh thanh khac vé sb liéu so cép (chi
dirng lai & phan tich s6 liéu thir cap). Bén canh d6, nhitng han ché va giai phap dua
ra méi chi giai quyét mot sé nhitng van dé ndi com, cap bach chir chua giai quyét
dugce hét nhitng bat cap thuc té. Nhimg giai phap néu ra cho du di dugc khao
nghiém vé tinh cap thiét va kha thi cia n6, nhung thuc tidn méi chinh I3 thudc do

cua chéan ly.
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PHU LUC

Phu luc 1: Bing cau héi khao sat
PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP
VE NANG LUC CANH TRANH CUA THANH PHO HA NOI

A. THONG TIN CO BAN VE CUQC KHAO SAT

1. C4 nhan tién hanh khio sat: NCS. Pham Xuan Tién

Don vi cong tac: Truong Pai hoc Phuong Dong

S6 dién thoai lién lac:

2. Muc dich khao sat: Chi dung phuc vu cho viéc nghién ctru thyc hién pé
tai Nghién ctru sinh tai Truong DPai hoc Thuong Mai.

3. Pbi twong khao sat: Cac doanh nghiép trong linh vuc thuong mai thudc
moi thanh phan kinh té trén dia ban TP Ha Noi.

4. Thoi gian tién hanh khao sat: Nam 2013.
B. THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP PUQC KHAO SAT

(Xin ong/ba vui long dién vao chd trong hodc danh dau nhan (x) vao 6 lya

chon duogc cho la phu hop)

5. DN thuéc khu vue kinh té nao:

[ Khu vuc Nha Nudc

[ Khu vuc dan doanh (hay Khu viyc ngoai nha nude)

[ Khu vuc ¢6 von dau tu nuée ngoai.

2. S6 nim doanh nghiép da hoat dong kinh doanh:

[ Duéi 1 nam [ Tir 1 ndm dén dudi 5 nim

1 T 5 nam dén dudi 10 nam [0 Tu 10 nam trd 1én



3. Doanh nghiép kinh doanh chii yéu loai hang héa la:
[ Hang gia dung [ Vat liéu xay dung [ Y té - strc khoe
1 Phuc vu cong nghiép [J San pham ndng nghiép [ Vién thong - cong nghé
C.NOI DUNG KHAO SAT
1. Khio sat danh gia vé diéu kién khach quan cia Ha N§i anh hwéng dén
thu hit dau tw vao linh vire thwong mai
1.1. Ong/ba danh gia nhw thé nao vé diéu kién tw nhién cia Ha Ndi so
v6i cac tinh thanh khac trong ca nwéc dé cé thé dau tw phat trién thuong mai.
Ong/ba vui 1ong cho biét mitc d6 dong y véi cac nhan dinh duéi daytheo
thang diém tir 1 dén 5: I = hoan toan khéng dong y, 2 = khong dong ¥, 3 = Trung
ldp, khéng c6 ¥ kién, 4 = dong y, 5 = hoan toan dong y.

Piém s6 danh gia (1-5)

STT NOi dung
1 | 2 WS a2

Ha Noi co loi thé vé vi tri dia 1y dé phat trién

g5

thuong mai

S6 lugng dan cu ¢ Ha Noi 1a loi thé dé thuc day
W thuong mai
A Mang ludi giao thong & Ha Noi thuadn lgi cho

hoat dong thuong mai

Hé thong truyén phat thong tin, vién thong dugc
1.1.4 | xdy dung & Ha Noi 1a loi thé dé phat trién

thuong mai.

1.2. Ong/ba danh gia nhw thé nio vé diéu kiénkinh té - xa hdi cia Ha Ni
s0 v6i cac tinh thanh khac trong ca nwéce dé cé thé diu tw phat trién thwong
mai.

Ong/ba vui 10ng cho biét mirc d6 doéng y véi cac nhan dinh dudi daytheo
thang diém tir 1 dén 5: I = hoan toan khéng dong y, 2 = khong dong ¥, 3 = Trung
Igp, khéng c6 ¥ kién, 4 = dong y, 5 = hodn todn dong y.



Piém s6 danh gia (1-5)
STT Noi dung

112 |3 |4]|5

Ha Noi ¢ loi thé vé thu nhdp binh quan dau

121 ngudi dé thuc diy dau tu phat trién thuong mai.

1992 Tbe 36 téngﬁ trudng kinh té ctia Ha Noi thuan loi
cho phat trién thuong mai.

123 Téc 46 do thi hoa cua Ha Noi thuan loi cho
phat trién thuong mai

124 C(Yw cau san xuat cia Ha Noi thuan loi cho phat
trién thuong mai

128 Su da dang hoa vin hoa & Ha Noi 1a loi thé dé

thuc day phat trién thuong mai.

Véi lich sir phat trién thwong mai 1au doi cua
1.2.6 | Ha Noi c6 anh huong tich cuc téi viée thu hut

dau tu trong linh vuc nay.

1.3. Ong/ba danh gia nhw thé nao vé cau tiéu dung ciia Ha Noi so véi cac
tinh thanh khéc trong ca nwéc dé cé thé diu tw phat trién thwong mai.

Ong/ba vui 10ng cho biét mic d6 doéng ¥ voi cac nhan dinh duéi daytheo
thang diém tir 1 dén 5: I = hoan toan khéng dong y, 2 = khong dong ¥, 3 = Trung
lgp, khong cé y kién, 4 = dong ¥, 5 = hoan toan dong y.

Piém s6 danh gia (1-5)

STT Noi dung
1|12 |3 |4]5
141 Nhu cau tiéu ding ?é nhan ¢ Ha N6i anh huong
tich cuc té1 phat trién thuong mai.
142 Chi tiéu cho doi song binh quéan dau ngudi 6 Ha

Noi 14 loi thé dé phat trién thuong mai

143 Quy mo thi truong & Ha Noi thiic day hoat dong
" | thuong mai phit trién




2. Khio sat danh gia vé chi s6 niang lwc canh tranh cia Ha Ni anh
hwéng dén thu hit dau tw vao linh vure thuong mai.

2.1 Ong/ba danh gia nhw thé nao vé chi phi gia nhap thi truong tai Ha
Noi so véi cac tinh thanh khac trong ca nwéc dé cé thé diau tw phat trién
thwong mai.

Ong/ba vui 10ng cho biét mitc d6 doéng y véi cac nhan dinh dudi daytheo
thang diém tir 1 dén 5: I = hoan toan khéong dong ¥, 2 = khong dong ¥, 3 = Trung
ldp, khong c6 ¥ kién, 4 = dong ¥, 5 = hoan toan dong y.

Piém s6 danh gia (1-5)

STT Noi dung
1 1 2}3 /(4] 5

Cac doanh nghiép ¢ Ha Noi phai cho it hon 3

2.1.1 | thang dé hoan tat cac thu tuc dé bat dau hoat
dong.

919 Thoi gian dang ky kinh doanh ¢ Ha Néi 1a phu
hop cho cac doanh nghiép thuong mai

213 S6 gidy to can thiét phai c6 dé chinh thirc hoat
dong 1a phu hop.

544 Th(‘y‘i gian cho d’é dugc cap gidy chimg nhan
quyén st dung dat 1a phu hop.

5 1k Doanh,nghiép k%léng g,gaflp kho khin dé co du cac
loai giay phép can thiét.

216 Doanh nghiép mat thoi gian hop 1y dé khai su
kinh doanh.

2.2 Ong/ba danh gia nhw thé nao vé kha niing tiép can dat dai va sy 6n
dinh trong sir dung dat tai Ha Ngi so v6i cac tinh thanh khac trong ca nuwéc dé
c6 thé dau tw phat trién thwong mai.

Ong/ba vui 1ong cho biét mirc d6 dong ¥ véi cac nhan dinh dudi daytheo
thang diém tir 1 dén 5: I = hoan toan khéng dong y, 2 = khong dong ¥, 3 = Trung
Igp, khéng c6 ¥ kién, 4 = dong y, 5 = hodn toan dong y.

STT Noi dung Pié¢m so danh gia (1-5)




1 (2|3 |45

991 Cac doan‘h nghiép thuong mai & Ha Noi khéng bi

can trd vé mat bang kinh doanh
929 Su thay doi lfhung gi4 dat ciia Chinh phu phan

anh su thay d6i muc gia thi truong
223 S?) tién bdi thudng trong truong hop dat bi thu

hoi 1a théa dang
vy C:élc doanh nghiép thuong mai f”y Ha N(f)‘i khléng bi

doi mat vaéi rai ro bi chinh quyén thu hoi dat dai.
995 Céc doanh nghi¢p thuong mai & Ha Noi1 dugc so

hiru gidy chitng nhan quyén st dung dat.

2.3. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé chi phi thoi gian dé thwe hién cac

quy dinh ciia Nha nwéc tai Ha Ngi so véi cac tinh thanh khac trong ca nuwéc dé

¢6 thé diu tw phat trién thuong mai.

Ong/ba vui 1ong cho biét mirc d6 dong y véi cac nhan dinh dudi daytheo

thang diém tir 1 dén 5: I = hoan toan khéng dong y, 2 = khong dong ¥, 3 = Trung

Igp, khéng c6 ¥ kién, 4 = dong y, 5 = hodn toan dong y.

Pié¢m s6 danh gia (1-5)

STT Noi dung
1 (2| 3|45
2.3.1 | Ha Néi1 da va dang thuc hién cai cach hanh chinh
Cac loai phi va I¢ phi ctia nhitng thu tuc hanh
2.3.2 | chinh dang thyc hién 1a hop 1y ddi véi cac doanh
nghiép thuong mai.
)33 S6 lugng thu tuc gidy to, xin dau va chit ky hién
nay la hop 1y.
S6 lwong quy thoi gian ma doanh nghiép phai sir
2.3.4 | dung dé thuc hién céc tha tuc quy dinh ctia Nha
nudc 1a hop ly.
935 S6 lan thanh tra doanh nghiép trong mot nam la

hop 1y.




2.4. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé tinh minh bach va kha ning tiép
can thong tin tai Ha Noi so véi cac tinh thanh khac trong ca nwée dé c6 thé dau
tw phat trién thwong mai.

Ong/ba vui 1ong cho biét mirc do dong ¥ véi cac nhan dinh dudi daytheo
thang diém tir 1 dén 5: I = hoan toan khéng dong ¥, 2 = khong dong ¥, 3 = Trung
Igp, khéng c6 ¥ kién, 4 = dong y, 5 = hoan toan dong y.

Piém s6 danh gia (1-5)

STT Noi dung
1 (2|3 |4]5
241 Céc tai liéu ké hoach ciia Thanh phd Ha Noi déu
duogc minh bach va cong khai.
043 Céc tai liéu phap 1y nhu Quyét dinh, Nghi dinh

déu dugc minh bach & Ha Noi.

Céc doanh nghi¢p thuong mai & Ha Ngi khong
2.4.3 | phai dat quan hé trudc dé co duoc tai lidu cua
thanh phd.

Céc doanh nghi¢p thuong mai & Ha Noi khong
2.4.4 | phai thuong lugng v&i can b thué trong hoat

dong kinh doanh cta minh.

Trang web ciia thanh pho Ha Noi c6 tinh mé va
2.4.5 | ludn cap nhat thong tin quan 1y cta chinh quyén
thanh phd.

Ha Noi c6 nhiéu Hiép hoi dong vai trd quan

2.4.6 | trong trong tu van va phan bién cac chinh sach

gitp cho cac doanh nghi¢p thuong mai.

2.5. Ong/ba danh gia nhw thé nao vé chi phi khéng chinh thirc phai mat
khi kinh doanh tai Ha Noi so véi cac tinh thanh khéc trong ca nuéc dé cé thé
dau tu phat trién thwong mai.

Ong/ba vui 10ng cho biét mirc d6 ddéng ¥ véi cac nhan dinh duéi daytheo
thang diém tir 1 dén 5: 1 = hodn toan khong dong y, 2 = khéng dong ¥, 3 = Trung
Igp, khéng c6 ¥ kién, 4 = dong y, 5 = hoan toan dong y.




STT

Noi dung

Piém so danh gia (1-5)

1

2

3

4

5

251

Céac doanh nghi¢p khong phai tra cac chi phi
khong chinh thirc trong thoi gian hoat dong.

2.5.2

Céc chi phi khong chinh thirc chiém nhé hon
10% doanh thu.

2.5.3

Chinh quyén thanh pho Ha Noi khong st dung

cac quy dinh riéng dé truc loi.

254

Cong viéc thudng xuyén duoc giai quyét sau khi
da chi tra chi phi khong chinh thirc

2.55

Doanh nghiép ludn phai tra hoa hong dé co dugc

hop dong tir cac co quan nha nudce.

2.6. Ong/ba danh gia nhw thé nao vé tinh ning dong va tién phong ciia

linh dao Ha Noi so véi cac tinh thanh khac trong ca nwéc dé cé thé dau tw

phat trién thwong mai.

Ong/ba vui long cho biét mic do6 dong y véi cac nhan dinh dudi daytheo

thang diém tir 1 dén 5: I = hoan toan khéng dong y, 2 = khéong déng y, 3 = Trung

Igp, khéng c6 ¥ kién, 4 = dong y, 5 = hodan toan dong y.

STT

Noi dung

Piém s6 danh gia (1-5)

1

2

3

4

5

26.1

Thai d6 ctia chinh quyén thanh pho Ha Noi doi

véi cac doanh nghiép la rat tich cuc.

2.6.2

Chinh quyén thanh pho Ha Noi rat linh hoat
trong viéc giai quyét trd ngai d6i voi cong dong

doanh nghiép.

2.6.3

Céan bo thanh pho Ha No6i nam viing cac chinh
sach, quy dinh hién hanh trong khuén kho phap
luat dé giai quyét kho khan, vuéng méc cho

doanh nghiép.




2.7. Ong/ba danh gia nhw thé nao vé dich vu hd trg doanh nghiép tai Ha
Noi so véi cac tinh thanh khac trong ca nwéc dé cé thé diau tw phat trién
thwong mai.

Ong/ba vui 10ng cho biét mirc d6 ddéng ¥ véi cac nhan dinh dudi daytheo
thang diém tir 1 dén 5: I = hodn todn khéng dong y, 2 = khéong déong ¥, 3 = Trung
Igp, khéng c6 ¥ kién, 4 = dong y, 5 = hoan toan dong y.

Piém s6 danh gia (1-5)
STT Noi dung
1 (2|3 |4]5
271 Thanh Phé ‘Hél Noi c¢6 nhiéu nha cung cap dich
vu tu van vé€ thong tin phap luat
973 Thén~h phé Ha ’N(f)i c¢6 nhiéu nha cung cap dich
vu ho trg tim doi tac kinh doanh.
273 Thanh pl’,lé Ha Noi c¢6 nhiéu nha cung cap dich
vu xUc tién thuong mai.
574 Thanh pho Hé., Noi c6 nhiéu nha cung cap dich
vu li€n quan dén cong nghé.

2.8. Ong/ba danh gia nhw thé nao vé dao tao lao dong tai Ha Noi so véi
cac tinh thanh khac trong ci nwéc dé cé thé dau tw phat trién thwong mai.

Ong/ba vui 1ong cho biét mirc d6 dong y véi cac nhan dinh dudi daytheo
thang diém tir 1 dén 5: I = hoan toan khéng dong y, 2 = khong dong ¥, 3 = Trung
Igp, khéng c6 ¥ kién, 4 = dong y, 5 = hoan toan dong y.

Pi¢m so danh gia (1-5)
STT Noi dung

112 |3 |4 ]|5

281 Gi4o duc ph6 thong & Ha Noi rat tot (vé sb luong
"7 | va chat lugng)

289 Co so dao tao nghé (Cao dang, Dai hoc, day
" | nghé) & Ha Noi tdt (vé sb luong va chit luong)

2.8.3 | Ha Noi co rat nhiéu trung tim gi6i thidu viéc lam




2.9. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé thiét ché phap ly ap dung & Ha Noi
s0 v6i cac tinh thanh khac trong ca nwéc dé cé thé diu tw phat trién thwong
mai.

Ong/ba vui 10ng cho biét mirc d6 ddéng ¥ véi cac nhan dinh dudi daytheo
thang diém tir 1 dén 5: I = hoan toan khéng dong ¥, 2 = khong dong ¥, 3 = Trung
Igp, khéng c6 ¥ kién, 4 = dong y, 5 = hoan toan dong y.

Piém s6 danh gia (1-5)
STT Noi dung

1123 )|4]5

291 Céc thiét ché phap 1y & Ha Noi c6 thé bao vé cac
" | doanh nghiép

Céc chi phi (chinh thirc va khong chinh thirc) dé
2.9.2 | giai quyét tranh chap trong kinh doanh cua cac
doanh nghiép 1a hop ly

293 Céc doanh nghi¢p thuong xuyén sir dung tda an

va céc thiét ché phap 1y dé giai quyét tranh chap.

3. Khao sat danh gia vé ning lwe canh tranh cia Ha Néi trong thu hat
dau tw vao linh vue thwong mai

3.1. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé diéu kién khach quan ¢ Ha Noi anh
hwéng téi diu tw phat trién thwong mai.

Ong/ba vui 10ng cho biét mirc d6 ddéng ¥ véi cac nhan dinh duéi daytheo
thang diém tir 1 dén 5: 1 = hodn toan khong dong ¥, 2 = khéng dong y, 3 = Trung
lgp, khéng c6 ¥ kién, 4 = dong y, 5 = hoan toan dong y.

Piém so danh gia (1-5)

STT Noi dung T 2T 3 45

Ha Noi 12 mot trong nhiing dia danh dau tién
3.1.1 | dugc 6ng ba nghi téi khi lya chon dia diém dé
dau tu trong linh vuc thuong mai

312 Diéu kién khach quan cua Ha N§i mang lai loi
" | nhuan cao cho cac doanh nghiép thuong mai.

3.1.3 | Dicu kién khach quan cua Ha Noi hap dan cac
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STT

Noi dung

Piém so danh gia (1-5)

1

2

3

4

5

nha dau tu trong linh vuc thuong mai hon cic
tinh thanh khéc.

hwong téi dau tu phat trién thwong mai.

3.2. Ong/ba danh gia nhw thé nao vé méi trudng dau tw & Ha Noi anh

Ong/ba vui 1ong cho biét mic d6 doéng ¥ voi cac nhan dinh dudi daytheo

thang diém tir 1 dén 5: I = hoan toan khéng dong y, 2 = khong dong ¥, 3 = Trung

ldp, khéng c6 ¥ kién, 4 = dong y, 5 = hoan toan dong y.

Piém so danh gia (1-5)

STT Noi dung
1 (23|45
321 Moi trudng dau tu cua Ha Noi rat thuan loi cho
cac doanh nghi€p thuong mai hoat dong
Chinh quyén thanh ph6 luon no luc cai cach hanh
3.2.2 | chinh d¢ giup cac doanh nghiép thuong mai phat
trién kinh doanh.
323 Céc doar}h nghiép thwong mai & Ha No6i mat it
chi phi dé hoat dong hon céc tinh thanh khac.
Po6i voi cac doanh nghiép thuong mai, moi
3.2.4 | truong dau tu cua Ha Noi tot hon cac tinh thanh

khac.

thu hit diu tw phat trién thwong mai.

3.3. Ong/ba danh gia nhw thé nao vé ning lwe canh tranh & Ha Noi trong

Ong/ba vui 10ng cho biét mirc d6 ddéng ¥ véi cac nhan dinh dudi daytheo

thang diém tir 1 dén 5: 1 = hoan toan khong dong y, 2 = khéng dong ¥, 3 = Trung

Igp, khéng c6 ¥ kién, 4 = dong y, 5 = hodn toan dong y.

STT

N¢i dung

Piém s6 danh gia (1-5)

1

2

3

4

5

3.3.1

Ha Noi hap dan cac nha dau tu trong linh vuc
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Piém s6 danh gia (1-5)
STT Noi dung

1123|415

thuong mai

332 Cac doanh nghiép thuong mai dé dang hoat
" | dong va phat trién & Ha Noi

Doi v6i cac doanh nghiép thuong mai, ning luc
3.3.3 | canh tranh cuia Ha NOi cao hon cac tinh thanh
khac.

Cam on su giup d& cia ong/ba!
Ha Noi, ngay.......... thang .......... nam 2013

Ngudi tra 1oi Phiéu khao sat
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Phu luc 2: Gia thuyét nghién ctru ban diu
Tir co s6 1y ludn va co sé thyc tién, c6 thé thiy cac nhan t6 anh hudng
t6i nang luc canh tranh cua Ha Noi trong thu hut dau tu dé phat trién thuong
mai kha 16n (14 bién). Trong d6, c6 hai nhom bién doc 1ap 1én 1a: didu kién
khéch quan ctia thanh phé va chi sé nang luc canh tranh cip tinh. M&i nhém
bién lai c6 nhiéu bién anh huong. Piéu d6 lam cho viéc nghién ctru trd nén
phtic tap. Vi vy, chuyén dé s& thuc hién nghién ctru bang 3 mé hinh nhu sau:
2.1 Piéu kign khach quan dnh hwéng dén nang lwe canh tranh cia Ha

Ni trong thu hiit ddu tw vao linh vwe thuwong mai
M6 hinh nay chi tip trung nghién ctru nhimng diéu kién khach quan anh huong
nhu thé nao d6i voi nang luc canh tranh cuia Ha Noi trong thu hut dau tu phat trién
thuong mai. O day, mo hinh dugc xay dung voi 4 bién la: diéu kién tu nhién, diéu

kién kinh té - x4 hoi, chinh sach phat trién cua thanh phd va ciu tiéu dung.

HinhPL2.1 Mé hinh “Piéu kién khich quan anh hwéng téi ning lyc canh

tranh ciia Ha Ngi trong thu hit dau tw vao linh vire thwong mai”

biéu kién tu nhién

/

biéu kién KT-XH Ning luc canh tranh cia Ha Noi

trong thu hiit dau tu dé phat trién

Chinh sach phat trién thuong mai

ctia thanh phé

Cau tiéu dung

Tir d6, c6 thé xay dung bang thang do nhu sau:
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Bang PL2.1 Thang do cac bién “diéu kién khach quan”

STT Thang do
1 Diéu kién tw nhién thugn lgi sé néng cao ning luc canh tranh ciia Ha Ni
trong thu hut dau tw dé phat trién thwong mai
1.1 | Ha Noi co loi thé vé vi tri dia ly dé phat trién thuong mai
1.2 | S6 lwong dan cu & Ha Noi 1a loi thé dé thiic day thuong mai
1.3 | Mang luéi giao thong & Ha Noi thuén loi cho hoat dong thuong mai
14 Héf thqf')ng truy;én phat thong tin, vién thong dugc xay dung ¢ Ha Noi1 1a o1
thé dé phat trién thuong mai.
) Diéu kign kinh té - xa héi thudn lgi sé ndng cao néing lwc canh tranh ciia
Ha Ngi trong thu hut dau tw dé phdt trién thuwong mai
4 Ha Noi c6 lgi thé vé thu nhap binh quan dau nguoi dé thuc day dau tu phat
trién thuong mai.
2.2 | Toc do tang truong kinh té ctia Ha Noi thuén loi cho phat trién thuong mai.
2.3 | Toc @6 dd thi hoa ciia Ha Noi thuan loi cho phat trién thuong mai
2.4 | Co cAu san xuét cia Ha Noi thuén loi cho phat trién thuong mai
2.5 | Su da dang hoa van hda & Ha Noi 1a 1o1 thé dé thuc déy phat trién thuong mai.
26 Vi lich st phat t‘rién thuong mai lau do1 cia Ha Noi c6 anh hudng tich cuc
té1 viée thu hut dau tu trong linh vuc nay.
3 Chién lwgc phdt trién ciia Ha Néi thudn lgi sé ning cao nang lwe canh
tranh cua Ha N¢i trong thu hut dau tw dé phat trién thwong mai
31 MO0i truong chinh tri cia Ha N§i ¢6 anh hudng tich cuc toi viée thu hut dau
tu trong linh vyc thuong mai
3.2 Chién lwoc p%lét trien cua Ha Noi c6 anh huong tich cuc téi1 viéc thu hut dau
tu dé phat trien thuong mai
4 Céu tiéu ding thudn lgi sé ning cao ning luc canh tranh ciia Ha Nji trong
thu hut dau tw dé phadt trién thuwong mai
41 Nhu cau tiéu ding ca nhan & Ha Noi anh hudng tich cuc t6i phét trién
thuong mai.
4o Chi tiéu cho doi séng binh quan dau ngudi & Ha Noi 1a loi thé dé phat trién

thuong mai
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STT Thang do

4.3 | Quy mb thi truong & Ha Noi thiic day hoat dong thuong mai phat trién

Bién phu thuéc “Ning lwc canh tranh ciia Ha Ngi trong thu hit dau tw dé

phit trién thwong mai”

5.1 | Ha Noi hap dan cac nha dau tu trong linh vuc thuong mai

5.2 | Cac doanh nghiép thuong mai dé dang hoat dong va phat trién & Ha Noi

DPéi voi cac doanh nghiép thuwong mai, nang luc canh tranh cua Ha Noi cao
hon cac tinh thanh khac

5.3

2.2. Chi $é nding lwc canh tranh (PCI) ciia Ha Néi anh hwdng t6i nang luc

canh tranh trong thu hiit diu tw vao linh vwe thuwong mai
Mo hinh nay chi tap trung nghién ciru nhitg PCI anh huéng nhu thé nao d6i
vo1 nang luc canh tranh cua Ha Noi trong thu hut dau tu phat trién thuong mai. Cac
bién ctia m6 hinh chinh 1a chi s6 PCI thanh phan ma VCCI d3 dua ra, chuyén dé sé
danh gia mo6i quan hé cta cac bién doc 1ap ndy véi bién phu thudc trong diéu kién
cu thé tai Ha Noi. O day, mo hinh dua ra 9 bién doc 1ap voi1 cac gia thuyét nghién

ctru duoc xay dung pht hop véi van dé nghién ctru. Cy thé nhu sau:

Hinh PL2.2 M6 hinh “PCI cia Ha Ng¢i anh huwéng téi nang lue canh tranh

trong thu hut diu tw vao linh vuc thwong mai”

Thiét ché phap Pao tao lao dong
Chi phi gia nhap ly Dich vu hd trg
thi troeong Y ¥ doanh nghiép
\ Naéng lyc canh tranh

ctia Ha Nbi trong dau tu

Tiép can dit dai g phat trién thuong mai Tinh niing dong
t ciia linh dao
Chi phi thoi ~N
Tinh minh gian Chi phi khong
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Tir d6, c6 thé xay dung bang thang do nhu sau:

Bang PL2.2 Thang do cac bién “chi sé ning lwc canh tranh cép tinh”

STT Thang do

Chi phi gia nhdp thi truong thép sé nang cao ning lwc canh tranh ciia Ha

! Néi trong thu hiit ddu tw dé phdt trién thwong mai
11 anic ,doa‘nh nghiép ¢ Ha Noi phai chd it hon 3 thang dé hoan tat cac thu tuc
dé bat dau hoat dong.
12 Thoi gian dang ky kinh doanh & Ha N¢i la phu hop cho cdc doanh nghi¢p

thuong mai

1.3 | S gidy to can thiét phai c6 dé chinh thirc hoat dong 13 phit hop.

1.4 | Thoi gian chd dé duge cap gidy chimg nhan quyén st dung dat 1a phu hop.

1.5 | Doanh nghiép khong gip kho khin dé co du cac loai gidy phép can thiét.

1.6 | Doanh nghiép mat thoi gian hop 1y dé khoi sy kinh doanh.

Tiép cin dat dai va swr én dinh trong sir dung dat thuin loi sé ning cao
2 ning lire canh tranh ciia Ha Néi trong thu hiit diu tw dé phdt trién thuong

mai
» Céc doanh nghiép thuong mai & Ha Noi khong bi can tré vé mit bang kinh
| doanh
V. Su thay d6i khung gia dat ctia Chinh phti phan anh sy thay d6i mic gia thi

truong

2.3 | S6 tién boi thuong trong truong hop dat bi thu hoi 1a thoa dang

Céc doanh nghiép thuong mai & Ha Noi khong bi d6i mat véi rui ro bi chinh

2.4 \ B
quyén thu hoi dat dai.

95 Céc‘doanh nghi:ép thuong mai & Ha Noi duoc so hitu gidy ching nhan
quyén st dung dat.

3 Tinh minh bach va tiép cin théng tin Ién sé ning cao niang lwc canh
tranh cua Ha Ngi trong thu hut dau tw dé phat trién thwong mai

- Céc tai liéu ké hoach ctia Thanh phé Ha Noi déu dugc minh bach va cong
Kkhai.

- Céc tai liéu phap 1y nhu Quyét dinh, Nghi dinh déu dugc minh bach & Ha
NOoi.

3.3 Céc doanh nghiép thuong mai & Ha Noi khong phai dit quan hé trude dé co

duoc tai liéu cua thanh phd.
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STT Thang do
3.4 Cac dczanh nghi¢p thuong mai & Ha N§i khong phai thuong luong voi can
bo thué trong hoat dong kinh doanh ctia minh.
35 Trang web cua t}}énh phd Hé, Noi ¢6 tinh mé va ludn cép nhat thong tin quan
1y ctia chinh quyén thanh pho.
36 Ha Noi c¢6 nhiéu Hiép hoi dong vai tro quan trong trong tu van va phan bién
cac chinh sach gitp cho cac doanh nghiép thuong mai.
Chi phi thoi gian dé thure hién cdc quy dinh ciia Nha murdc it sé ning cao
4 ning lirc canh tranh cia Ha Noi trong thu hiit diu tw dé phdt trién thurong
mai
4.1 | Ha Noéi da va dang thyc hién cai cach hanh chinh
42 C’élc loai phi va I¢ phi cta nhirng thu tuc hanh chinh dang thyc hién 14 hop ly
doi voi cac doanh nghi¢p thuong mai.
4.3 | S6 luong thu tuc gidy to, xin ddu va chit ky hién nay 1a hop ly.
A4 S6 luong quy thoi gian ma doanh nghiép phai sir dung dé thuc hién cac thu
tuc quy dinh ctia Nha nuédce 1a hop 1y.
4.5 | S6 lan thanh tra doanh nghiép trong mét nam 1a hop 1y.
5 Chi phi khong chinh thivc thdp sé néng cao néng lwe canh tranh ciia Ha
N¢i trong thu hut dau tw dé phdat trién thuwong mai
51 Céc doanh nghiép khong phai tra cac chi phi khong chinh thirc trong thoi
gian hoat dong.
5.2 | Céc chi phi khong chinh thirc chiém nhé hon 10% doanh thu.
£ 3 Chinh quyén thanh phé Ha Noi khong str dung cic quy dinh riéng dé truc
loi.
c4 Cong viéc thuong xuyén duoc gidi quyet sau khi da chi tra chi phi khong
chinh thure
256 Doanh nghiép luén phai tra hoa hong dé ¢6 duogc hop dong tir cac co quan
nha nudc.
6 Tinh nang dong va tién phong cua lanh dao tinh lon sé ndng cao ndng luc
canh tranh cua Ha N¢gi trong thu hut dau tw dé phat trién thwong mai
6.1 Thai d6 cua chinh quyén thanh phd Ha Noi d6i v6i cac doanh nghiép 1a rat
tich cuec.
6.2 | Chinh quyén thanh pho Ha Noi rat linh hoat trong viéc giai quyét trd ngai
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STT Thang do
dbi voi cong dong doanh nghiép.
Can bo thanh phé Ha Noi ndm viing cac chinh sach, quy dinh hién hanh
6.3 | trong khuon khd phap luat dé giai quyét kho khin, vuéng mic cho doanh
nghiép.
7 Dich vu hé tro doanh nghiép nhiéu sé ning cao ning lwc canh tranh ciia
Ha Ngi trong thu hut dau tw dé phat trién thuwong mai
21 Thanh phé Ha Noi ¢6 nhiéu nha cung cap dich vu tu van vé thong tin phap
luat
29 Thanh phé Ha Noi c¢6 nhiéu nha cung cép dich vu hd tro tim doi tac kinh
doanh.
7.3 | Thanh ph6 Ha Noi c6 nhiéu nha cung cap dich vu xtic tién thwong mai.
7.4 | Thanh ph6 Ha Noi c6 nhiéu nha cung cap dich vu lién quan dén cong nghé.
g DPao tao lao dpng thwe hi¢n nhiéu sé ning cao ning lwe canh tranh ciia
Ha Ngi trong thu hut dau tw dé phat trién thwong mai
8.1 | Gido duc pho thong & Ha Noi rat tot (vé so luong va chat lugng)
8.9 Co Sé, dao tao nghé (Cao déng, Dai hoc, day nghé) & Ha Nai tot (Vé sb luong
va chat lugng)
8.3 | Ha Noi co rat nhiéu trung tim gidi thiéu viéc lam
8.4 |So6 lugng lao dong co tay nghé tap trung & Ha Noi dong.
9 Thiét ché phdp Iy thudn lgi sé nang cao nang luc canh tranh ciia Ha Nji
trong thu hut dau tw dé phat trién thwong mai
9.1 | Céc thiét ché phap 1y & Ha Noi c6 thé bao vé cac doanh nghiép
9.2 Céc chi phi (chinh thiic va khong chinh thiic) dé giai quyét tranh chap trong
kinh doanh cua cac doanh nghiép 1a hop ly
9.3 Cac doarrlh nghiép :[hII(‘)’ng xuyén sir dung tda an va cac thiét ché phap ly dé
giai quyet tranh chap.
10 Bién phu thuéc “Ning lwc canh tranh ciia Ha Ngi trong thu hit dau tw dé

phit trién thwong mai”

10.1 | Ha Ngi hap dan cac nha dau tu trong linh vyc thuong mai
10.2 | Cac doanh nghiép thuong mai dé dang hoat dong va phat trién & Ha Noi
103 Déi v6i cac doanh nghi¢p thuong mai, nang luc canh tranh cua Ha Noi cao

hon céc tinh thanh khac
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2.3 M6 hinh téng qudt cdc yéu té anh hwéng t6i ning lue canh tranh ciia
Ha Néi trong thu hit dau tw phat trién thwong mai
Sau khi nghién ctru nhing tic dong riéng r& ciia hai nhém yéu té anh huong la
yéu t6 khach quan va yéu t6 chu quan, chuyén dé tiép tuc nghién ctru mé hinh tong
quat, trong d6 phén tich cac nhém yéu t6 nay anh hudng téi ning luc canh tranh cua
Ha Noi trong thu hut dau tu phat trién thurong mai nhu thé nao va mdi quan hé giira
chung. O day, mo hinh xem xét 2 bién doc 1ap va 1 bién phu thudc nhu sau:
Hinh PL2.3 Mb hinh tong quét nhan t6 Anh hwéng téi ning lwe canh tranh

ciia Ha Noi trong thu hiit diu tw phat trién thwong mai

Bicu kign khich quan Nang luc canh tranh ctia
HN trong thu hat dau tu
Chi s6 niang luc canh / phat trién thuong mai
tranh

Bang PL2.3 Thang do tong quat

STT Thang do
Diéu kién khdch quan thudn lgi sé ning cao néing lwe canh tranh ciia
! Ha Ngi trong thu hit dau tw dé phdt trién thwong mai
Ha Noi la mot trong nhiing dia danh dau tién dugc ong ba nghi t6i khi lya
t chon dia diém dé dau tu trong linh vyc thuong mai
Diéu kién khach quan cua Ha Noi mang lai 191 nhuan cao cho cac doanh
L nghiép thuong mai.
Diéu kién khach quan ctia Ha Noi hdp dan cic nha dau tu trong linh vuc
L3 thuong mai hon céac tinh thanh khéc.
5 Chi s6 néng lwc canh tranh ciia Ha Nji cao sé ning cao ning lwc canh
tranh ciia Ha Ngi trong thu hit ddu tw dé phat trién thwong mai
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STT Thang do
Moi trudng dau tu ciia Ha Noi rat thuan loi cho cac doanh nghiép thuong
21 mai hoat dong.
Chinh quyén thanh phd luén nd luc cai cach hanh chinh dé gitp cac
2 doanh nghiép thuong mai phat trién kinh doanh
Céc doanh nghiép thuong mai & Ha Noi mat it chi phi dé hoat dong hon
>3 cac tinh thanh khac
Dbi véi cac doanh nghiép thuong mai, moi trudng dau tu ctia Ha Noi tot
24| o o tinh thanh kb
3 Bién phu thuéc “Ning lwc canh tranh ciia HN trong thu hiit
dau tw phat trién thuwong mai”
3.1 | Ha Noi hap dan cic nha dau tu trong linh vuc thuong mai
3.2 | Cac doanh nghiép thuong mai dé dang hoat dong va phat trién ¢ Ha Noi
I Do6i voi cac doanh nghiép thuong mai, nang lyc canh tranh cua Ha No6i

cao hon cac tinh thanh khac
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Phu luc 3: Gia thuyét nghién ctru diéu chinh

Budc dau tién nghién ctru dinh tinh 14 didu chinh thang do. Céc bién duoc
diéu chinh va bd sung cho phi hop bang hinh thtrc thao luin, phong van sau véi
cac chuyén gia theo mot néi dung dugc chuin bj trude dya theo cac thang do co
san & trén. Noi dung thao luan s& dugc ghi nhan, téng hop lam co s¢ cho viéc diéu
chinh va b sung cac bién.

Pay 1a budc quan trong dé dicu chinh tir thang do da dugc xay dung tir 1y
thuyét sang thang do céc yéu té anh hudng thure t& phu hop véi dic tha thu hat dau
tu trong linh vuc thuong mai & Ha Noi. Déng thoi, nghién ctu dinh tinh nham
kiém tra xem nguoi duoc hoi cé hiéu dang ¥ cau hoi hay khong, cau tric tir ngir co
dé hiéu, dé tra 10i hay khong. Két qua nghién ctru dinh tinh 1 co so dung dé thiét
ké bang cau héi cho nghién ctru chinh thuc.

3.1 Cach thirc thuc hién

Pbi tuong phong van gdom 10 ngudi 1 nhitng chuyén gia kinh té, quan 1y
kinh té & cac co quan quan 1y nha nude, cac nha quan 1y kinh doanh.

3.2 Két qua

V& co ban, nhom chuyén gia déng ¥ véi cac yéu t6 anh huong dén nang luc
canh tranh ctia Ha Noi trong thu hit dau tu dé phat trién thuong mai. Tuy nhién,
van can phai chinh stra lai mot s6 bién doc 1ap va bién quan sat cho phu hop véi
tinh hinh thuc té nghién ciru. Cu thé nhu sau:

Mb hinh 1- diéu kién khich quan dnh hwéng t6i ning lwc canh tranh
ciia Ha Noi trong thu hiit ddu tw vao linh ve thwong mai

* Bién doc 1ap “Chién leoc phdt trién cia Ha Néi”: Céc chuyén gia cho
rang bién nay xuit phét tir cac chinh sach cua chinh quyén dia phuong nén mang
tinh chat chi quan va tring véi cac bién ctia mo hinh 2. Chinh vi vay, nén bé bién
nay ra khoi mo hinh 1 xem xét vé sy tac dong cua cac yéu t6 khach quan téi ning
luc canh tranh cua Ha Noi.

Nhu vay, mé hinh 1 s& dugc diéu chinh nhu sau:
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Hinh PL3.1 M6 hinh 1 diéu chinh

biéu kién tuy nhién

Piéu kién KT-XH trong thu hut dau tu dé phat trién

Nang lyc canh tranh cua Ha Noi

Céu tiéu dung

Bang PL3.1 Thang do céc bién “diéu ki¢n khach quan” diéu chinh

STT Thang do Ma hoa
1 Bién “Piéu kién tw nhién” DK1
1.1 | Ha Noi co loi thé vé vi tri dia Iy dé phat trién thuong mai DK1.1
1.2 | So luong dan cu & Ha Noi 1a loi thé dé thuc day thuong mai DK1.2
Mang ludi giao thong & Ha Noi thuan loi cho hoat dong thuong

1.3 , DDK1.3
mai
Hé thong truyén phat thong tin, vién thong duoc xay dung & Ha

14 ¢ thong ,y7p qg g y dung . .
Nai 1a lgi thé d€ phat trién thuong mai.

Bién “Diéu kién kinh té - xi hji” DK2

Ha Noi ¢6 loi thé vé thu nhap binh quan dau nguoi dé thuc day

21 | | 7 DK2.1
dau tu phat trién thuong mai.
Téc do ting trudong kinh té cua Ha Noi thuan loi cho phat trién

2.2 . DK2.2
thuong mai.
Téc d6 d6 thi hoa cua Ha Noi thudn loi cho phat trién thuong

2.3 ' DK2.3
mai

2.4 | Co céu san xuat caa Ha Noi thuan loi cho phat trién thuong mai | DK2.4
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STT Thang do Ma hoa

Su da dang héa van hoa & Ha Noi 1a loi thé dé thuc day phat trién

2.5 . DK2.5
thuong mai.
Véi lich st phat trién thuong mai 1au doi cia Ha Noi c¢6 anh

2.6 o . DK2.6
huong tich cuc téi viée thu hat dau tu trong linh vuc nay.

Bién “Cau tiéu ding” DK3

Nhu cau tiéu ding c4 nhan & Ha Noi anh hudng tich cuc t6i phat
4.1 . _ DK3.1
trién thuong mai.

Chi tiéu cho doi séng binh quan dau ngudi & Ha Noi 1a 1oi thé
42 | % , DK3.2
deé phat trién thuong mai

Quy mo thi truong ¢ Ha Noi thuc day hoat dong thwong mai
4.3 = K DK3.3
phat trién

2 Bién phu thugc “Ning lwc canh tranh ciia Ha N§i trong thu et
hut dau tw dé phdt trién thwong mai”

5.1 | Ha N6i hap dan cac nha dau tu trong linh vyc thuvong mai NLCT1
Céac doanh nghiép thwong mai dé dang hoat dong va phat trién &

59 . ghiep g ma g hoat dong va p NLCT?
Ha No1

Ddi voi cac doanh nghi¢p thuong mai, nang luc canh tranh cua
5.3 _ NLCT3
Ha Noi cao hon cac tinh thanh khac

M6 hinh 2 - Chi s ning e canh tranh cap tinh

* Bién “Chi phi gia nhdp thi truong”:

Thang do “Cac doanh nghiép & Ha Noi phai cho it hon 3 thang dé hoan tat
céc thu tuc dé bat dau hoat dong” dugc xay dung dua trén chi s6 thanh phé”m trong
“Chi phi gia nhap thi trudng” ctia PCIL. Tuy nhién, trong nghién ctru ciia chuyén de,
cac chuyén gia cho rang bién quan sat ndy c6 ndi dung kha tring vé6i thang do “Thoi
gian dang ky kinh doanh ¢ Ha Noi 1a phu hop cho cac doanh nghiép thuong mai”.
Vi vay, ho khuyén nghi nén bo bién quan sat nay khoi thang do.
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Ciing nhu viy, bién quan sat “Thoi gian chd dé duoc cip gidy chimg nhan
quyén st dung dat 13 phu hop” trong “Chi phi gia nhap thi truong” tring véi ndi
dung cua bién doc 1ap “Tiép can dat dai va su 6n dinh trong sir dung dat” nén ciing
phai loai bé & bang thang do.

Nhu vay, ddi véi bién doc 1ap “Chi phi gia nhap thi truong” chi nén xay dung
4 thang do.

* Bién “Tinh minh bach va tiép cdn thong tin”

Thang do “Céc tai li¢u ké hoach cua Thanh phé Ha Noi déu duwoc minh bach
va cong khai.” va “Céc tai liéu phap 1y nhu Quyét dinh, Nghi dinh déu duoc minh
bach ¢ Ha Noi.” duogc cac chuyén gia khuyén nghi nén nhap chung thanh thang do
“Céc tai liéu ké hoach, phap 1y ctia Thanh phd Ha Noi déu duge minh bach va cong
khai” boi déu thé hién tinh minh bach cta cic van ban dugc phat hanh béi chinh
quyén thanh phé.

Bién quan sat “Cac doanh nghiép thwong mai & Ha Noi khong phai thuong
lugng véi can bd thué trong hoat dong kinh doanh cua minh” tring noi dung véi
bién “Céc doanh nghiép thuong mai & Ha Noi khong phai dit quan hé trude dé co
duge tai lidu cta thanh phd” nén ciing dugc cac chuyén gia khuyén nén loai bo khoi
thang do.

Nhu vay, bién “Tinh minh bach va tié'p can thong tin” dugc diéu chinh con 4
bién quan sét thay vi 6 trudc day.

Sau khi tham véan y kién cta cic chuyén gia, thang do ctia mé hinh thtr 2
duoc diéu chinh nhu sau:

Bing 1.9 Thang do céc bién “chi s niing lwe canh tranh cap tinh” diéu chinh

Ma

STT Thang do .
hoa
1 Bién “Chi phi gia nhap thi truong” CSl

11 Thoi gian dang ky kinh doanh & Ha No6i 1a phu hop cho céac cS11
' doanh nghiép thuong mai '

1.2 | S6 gidy to can thiét phai co dé chinh thirc hoat dong 1a phu hop. | CS1.2
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Ma
STT Thang do hoa
13 Poanh ’nghiép khong gip kho khin dé co du cac loai gidy phép CS13
can thiét.
1.4 | Doanh nghiép mét thoi gian hop 1y dé khéi sy kinh doanh. CS1.4
2 Bién “Tiép cin dat dai va sw én dinh trong siv dung dit” CS2
21 C‘eic doanh nghiép thuong mai & Ha Noi khong bi can tré vé mat | CS2.1
bang kinh doanh
99 Su thay doi khung gid dat ctia Chinh phu phan anh sy thay doi | CS2.2
muc gia thi truong
2.3 | S6 tién boi thudng trong trudng hop dat bi thu hoi 1a thoa dang | CS2.3
oA Cac doanh nghi‘ép thu:o?lg n,nai ¢ Ha No6i khong bi d6i mat vaoi rai | CS2.4
ro b1 chinh quyén thu hoi dat dai.
25 Céc doan%l nghiép thu:(,mg mai & Ha Noi duoc sé hiru gidy chimg | CS2.5
nhan quyén su dung dat.
3 Bién “Tinh minh bach va tiép cin théng tin” CS3
L Céc tai liéu ké hoach, phap 1y cua Thanh pho Ha Noi déu dugc | CS3.1
minh bach va cong khai.
3.2 Cac doavmh nghi¢p thuong mai & Ha Néi khong phai dat quan h¢ | CS3.2
trudc dé c6 duogc tai liéu cua thanh phd
33 Trang web cua thanh phé Ha I‘\I(f)i coO tinh ’m(”)’ va luon cap nhat | CS3.3
thong tin quan 1y cua chinh quyén thanh pho..
3.4 Ha Noi c6 nhiéu Hiép hoi dong vai trd quan trong trong tw van va | CS3.4
phan bién cac chinh sach gitip cho cac doanh nghi¢p thuong mai.
A Bién “Chi phi thoi gian dé thue hi¢n cdc quy dinh ciia Nha CS4
nwoc”
4.1 | Ha Noi da va dang thuc hién cai cach hanh chinh CS4.1
42 Céc loai phi Vé‘lrlé phi cua nhiing thu tuc hanh chinh dang thuc | CS4.2
hién 1a hop 1y d6i voi cac doanh nghiép thuong mai.
4.3 | S luong thu tuc gidy to, xin ddu va chir ky hién nay 13 hop 1y. CS4.3
4.4 | S6 lugng quy thoi gian ma doanh nghiép phai str dung dé thuc | CS4.4
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Ma
STT Thang do hoa
hién cac thu tuc quy dinh ctia Nha nudc 1a hop 1y.
45 | Sb lan thanh tra doanh nghiép trong mot nim 1a hop 1y. CS4.5
5 Bién “Chi phi khéng chinh thirc” CS5
£ 1 Cac doanh nghi€p khong phai tra cac chi phi khong chinh thic | CS5.1
trong thoi gian hoat dong.
5.2 | Céac chi phi khong chinh thirc chiém nhé hon 10% doanh thu. CS5.2
- Chinh 9uyén thanh phd Ha Noi khong st dung cac quy dinh | CS5.3
riéng dé truc loi.
c 4 Cong viéc thuong xuyén duoc giai quyét sau khi di chi tra chi | CS5.4
phi khong chinh thirc
£ 5 Doanh nghiép lu6n phai tra hoa hong dé c6 duoc hop dong tir cac | CS5.5
co quan nha nudc.
6 Bién “Tinh nang dong va tién phong ciia linh dao tinh” CS6
= Thai do cﬁ’a chinh quyén thanh phd Ha Noi d6i v6i cac doanh | CS6.1
nghiép la rat tich cuc.
6.2 Chinh quy’én thanh ph(‘)‘ Ha Ngi rat linh hoat trong viéc giai quyét | CS6.2
tro ngai doi véi cong dong doanh nghiép.
Can b0 thanh phé Ha No6i nam viing céac chinh sach, quy dinh | CS6.3
6.3 | hién hanh trong khuon kho phéap luat dé giai quyét kho khin,
vuéng mic cho doanh nghiép.
7 Bién “Dich vu hé tro doanh nghiép” CS7
21 Thanh phd Ha Noi c6 nhiéu nha cung cap dich vu tu van vé | CS7.1
thong tin phap luat
- Thanh pho Ha Noi c6 nhiéu nha cung cap dich vu ho tro tim ddi | CS7.2
tac kinh doanh.
. Thanh phé Ha Noi c6 nhiéu nha cung cap dich vu xuc tién | CS7.3
thuong mai.
24 Thanh pho Ha Noi c¢6 nhiéu nha cung cap dich vu lién quan dén | CS7.4

cong nghé.
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Ma
STT Thang do hoa
8 Bién “Pao tao lao djng” CS8
8.1 | Gido dyc phd thong & Ha Noi rat tot (vé sd lwong va chat lugng) | CS8.1
8.2 C(‘r sc",r dao tao ngh,é (Cao dang, Pai hoc, day ngh¢) & Ha Noi tot | CS8.2
(ve so lugng va chat luong)
8.3 | S6 luong lao dong co tay nghé tap trung & Ha Noi dong. CS8.3
9 Bién “Thiét ché phap 1y” CS9
9.1 | Céc thiét ché phap 1y & Ha Noi c6 thé bao vé cac doanh nghiép CS9.1
9 caf; chi phi (chinh thirc va khong chinh thirc) dé giai quyét tranh | CS9.2
chap trong kinh doanh cua cac doanh nghiép 1a hop ly
g3 Céc doan%l nghi¢p t,hu:c‘rng xu}fén str dung toa an va cac thiét ché | CS9.3
phap ly dé giai quyét tranh chap.
10 Bién {)hy thlféc “Ndn?g lwe canh tranh cua Ha Ngi trong thu | NLCT
hut dau tw de phat trién thwong mai”
10.1 | Ha Noi hap dan cac nha dau tu trong linh vuc thuong mai NLCT1
102 Cac doanh nghiép thuong mai dé dang hoat dong va phat triéen &  NLCT2
Ha Noi
103 Déi voi cac doanh nghiép thuong mai, ning lyc canh tranh cia | NLCT3

Ha Noi cao hon cac tinh thanh khac
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Phu luc 4: Kiém dinh gia thuyét

Trude hét, sir dung hé sb Cronbach’s Alpha dé loai cac bién khong phu hop.
Thang do duoc chip nhan khi hé sd tin cay Cronbach’s Alpha tir 0.5 tré 1én [88] va
s& loai nhitng bién c6 hé sé twong quan bién tong thip lam cho hé sd Cronbach’s
Alpha khong dat yéu cau.

Phan tich dg tin cay cho cac thang do trong tirng mé hinh dugc thuc hién nhu sau:

4.1 M6 hinh 1 - diéu ki¢n khdch quan

Bang PL4.1 D¢ tin ciy cia cac thang do

S6 bién Hé s6 Cronbach’s
Thang do ’ Nhan xét
gquan sat Alpha
Piéu kién tu nhién 4 775 Tot
Piéu kién kinh té xa hoi 6 724 Tot
Cau tiéu dung 3 791 Tot
Nang lyc canh tranh 3 .822 Tot

C6 thé thay, cac thang do dugc xay dung tot. Tat ca cac hé s6 Cronbach’s
Alpha déu kha cao.

4.1.1 Kiém tra do tin cay cho bién déc lap “Diéu kién tw nhién”

Quan sat bang PL4.1, c6 thé thiy thang do “Diéu kién tr nhién” c6 hé sb
Cronbach’s Alpha 13 0,775 1a hé so tot. Cac hé s6 twong quan bién tong déu 16n hon
0,3 nén dat yéu cau dé thuc hién phan tich tiép theo.

Bang PL4.2 P tin ciy cho thang do “Piéu kién tw nhién”

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if tem| Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
DK1.1 9.08 7.060 .564 728
DK1.2 8.65 6.772 .624 .697
DK1.3 8.54 6.721 543 743
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ltem-Total Statistics

Scale Mean if tem| Scale Variance if | Corrected Iltem- | Cronbach's Alpha

Deleted Item Deleted Total Correlation if tem Deleted
DK1.1 9.08 7.060 .564 .728
DK1.2 8.65 6.772 .624 .697
DK1.3 8.54 6.721 .543 743
DK1.4 8.96 7.178 .589 717

4.1.2 Kiém tra do tin cqy cho bién doc ldp “Dieu kién kinh té - xd hoi”
Bang PL4.3 P tin ciy cho thang do “Piéu kién Kkinh té - xa hoi”
Item-Total Statistics

Scale Mean if ltem| Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
NK? 1 12 A4 11012 A1R RAD
DK2.2 13.78 10.863 575 .651
DK2.3 13.74 10.628 .584 .647
DK2.4 13.98 13.116 .206 .758
DK2.5 13.87 10.933 .604 .644
DK2.6 13.42 12.569 .245 .753

Thang do ndy ban dau duoc thuc hién véi 6 bién quan sat. Nhung bién quan
sat DK2.4 (Co cAu san xudt ciia Ha Noi thuén loi cho phat trién thuong mai) c6 hé
s6 twong quan bién tong 1a 0,206 <0.3 va sau khi loai thi hé s6 Cronbach’s alpha
tang tir 0.724 1én 0.758 nén sé loai bién nay ra khoi mé hinh.

Sau khi loai bién DK2.4, chuyén dé tiép tuc thuc hién kiém dinh lai thang do
thi co két qua nhu sau:

Bang PL4.4 P tin ciy cho thang do “Piéu kién Kkinh té - xa hoi” sau khi

loai bién DK 2.4
Item-Total Statistics
Scale Mean if tem| Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
DK2.1 11.14 8.752 629 .680]
DK2.2 11.27 8.425 624 678
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DK2.3 11.24 8.436 588 691
DK2.5 11.36 8.929 564 702
DK2.6 10.92 9.969 274 .807

Tiép tuc quan sat, bién DK 2.6 (Lich su phat trién thwong mai) c6 hé sb
tuong quan bién tong 1a 0,274 < 0,3 va néu loai bién nay thi hé¢ sé Cronbach’s
Alpha cho toan bd thang do sé ting tang tir 0.758 1én 0,807. Vi thé, chuyén dé ciing
thuc hién loai bo bién nay.

Lap lai mét lan nita kiém dinh vé6i 4 bién quan sat thi ta da thu dugc hé )
Cronbach’s Alpha 12 0.807, cac bién khac déu cho nhiing hé s6 twong quan bién tong

16n dat do tin cdy cao. Cac bién con lai s€ dugc gilr dé phan tich ¢ cac budc sau.

Bang PL4.5 P tin ciy cho thang do “Piéu kién Kinh té - xa hoi” sau khi
loai bién DK 2.6

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if tem| Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
DK2.1 8.07 6.083 .651 .746
DK2.2 8.21 5.794 .647 .746
DK2.3 8.18 5.730 .625 .758
DK2.5 8.30 6.266 572 .782

4.1.3 Kiém tra do tin cay cho bién doc lap “Cau tiéu dung”

Bang PL4.6 D tin ciy cho thang do “Céu tiéu dung”

Item-Total Statistics

Corrected Item-
Total Correlation

Cronbach's Alpha
if Item Deleted

Scale Variance if
Item Deleted

Scale Mean if ltem
Deleted

DK3.1 5.94 3.511 .681 .661




DK3.2 5.87

DK3.3 5.88
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3.554

4.253

.639 .710

.584 .766

Thang do “Cau tiéu diung” c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 13 0.791 1a tét, trong

d6 hé sé trong quan bién tong déu 16n hon 0.3 véi mirc thap nhat 14 0.584. Tét ca

cac bién déu déang tin cay va dugc gitr lai phan tich trong cac budce sau.

4.2 M6 hinh 2 - Chi sé néng lwc canh tranh cdp tinh (PCI)

Bang PL4.7 D§ tin ciy caa cac thang do

So bién

H¢ s0 Cronbach’s

Thang do ] Nhan xét
guan sat Alpha
Chi phi gia nhép thi truong 4 921 Tot
Tiép can dat dai va sy 6n dinh .
4 5 911 Tot
trong st dung dat
Tinh minh bach va tiép can ,
M) 4 873 Tt
théng tin
Chi phi thoi gian thuc hién cac .
_ 5 .828 Tot
quy dinh Nha nudc
Chi phi khong chinh thie 5 .889 T6t
Tinh nang dong va tién phon .
o 1 — 3 892 Tét
cua lanh dao tinh
Dich vu ho trg doanh nghiép 829 T6t
bao tao lao dong .820 Tt
Thiét ché phap ly 424 Kém

Trong 9 bién ddc 1ap duoc kiém dinh thi hau hét cac thang do déu co do tin

cay duoc danh gia cao.

Bang PL4.8 P tin cy ciia bién “Chi phi gia nhip thi truong”

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

921 4
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Item-Total Statistics

Scale Mean if ltem| Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation if tem Deleted
CsSl1 10.15 7.528 .871 .879]
Csl.2 10.31 8.286 .827 .894
CsS1.3 10.20 8.254 .782 .909]
Csl4 10.35 8.742 799 .905

Bang PL4.9 Pj tin ciy ciia bién “Tiép can dat dai va sy on dinh trong sir dung dat”

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
911 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if tem| Scale Variance if | Corrected Iltem- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation | if ltem Deleted
Ccs2.1 11.38 13.645 .823 .881
CS2.2 11.53 14.088 732 .900
CS2.3 10.80 14.257 748 .897
CS2.4 10.80 14.391 741 .898
CS2.5 11.43 13.485 .830 .879

Bang PL4.10 P§ tin cdy ciia bién “Tinh minh bach va tiép cin thong tin”

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha [ N of Items
.873 4
Iltem-Total Statistics
Scale Mean if ltem| Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
CS3.1 11.10 8.507 796 .813
CS3.2 11.47 8.820 650 869
CS3.3 11.20 8.407 793 813
CS3.4 11.41 8.087 693 .856
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Bang PL4.11 D) tin cdy ciia bién “Chi phi thoi gian thuwe hién cac quy dinh
Nha nwoc”

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha [ N of Items

.828 5

ltem-Total Statistics

Scale Mean if tem| Scale Variance if | Corrected Iltem- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
e 1 12.53 9.785 615 798
cS4.2 12.18 9.575 548 817
cS4.3 12.45 9.502 691 778
CS4.4 12.73 9.368 .595 .803
CS4.5 12.28 8.689 .693 774

Bang PL4.12 Pj tin ciy ciia bién “Chi phi khong chinh thirc”

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha [ N of Items

.889 5

Item-Total Statistics

Scale Mean if ltem| Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
CS5.1 10.06 12.338 739 .863
CS5.2 10.08 11.529 780 .853
CS5.3 10.07 11.896 686 876
CS5.4 10.53 12.081 757 .859)|
CS5.5 10.15 12.413 693 873

Bang PL4.13 D) tin cy ciia bién “Tinh ning dong va tién phong ciia
lanh dao tinh”

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha [ N of Items

.892 3

Item-Total Statistics

Scale Mean if tem| Scale Variance if | Corrected Iltem- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
Cs6.1 7.11 3.555 .899 742
CS6.2 7.43 4.471 726 .898
CS6.3 7.17 4.049 749 880}

Bang PL4.14 Pj tin ciy ciia bién ddc 1ap “Dich vu hd tro doanh nghiép”

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha [ N of Items

.829 4

Item-Total Statistics

Scale Mean if ltem| Scale Variance if [ Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
Cs7.1 9.59 8.637 745 742
Cs7.2 9.48 8.884 749 740|
Cs7.3 9.54 10.045 756 746
CS7.4 8.94 12.067 412 880}

Bang PL4.15 Dj tin ciy ciia bién ddc 1ap “Pao tao lao dong”

Reliability Statistics

N of Items

.820 3

Cronbach's Alpha

Item-Total Statistics

Scale Mean if tem| Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
Css8.1 7.83 4.042 .709 .756
Css.2 6.78 3.114 672 .760|
cs8.3 6.90 2.955 694 741




0.424 <0.5 1a khong dat yéu cau.
Bang PL4.16 P9 tin cdy ciia thang do “thiét ché phap ly”

-34 -

Item-Total Statistics

Riéng chi c6 thang do “thiét ché phap 1y” c6 hé s Cronbach’s Alpha 1a

Scale Mean if ltem| Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
CSo.1 6.54 4.108 .204 716
CS9.2 6.79 8.810 427 197
Cs9.3 6.52 8.828 .322 .280|

Xem xét k¥ thi ca 8 thang do c6 hé s Cronbach’s Alpha cao & trén déu c6 hé
s6 twong quan bién tong dugce chap nhan (>0.3). Chi c¢6 duy nhat bién “Thiét ché
phap 1y’ 12 c6 hé sb twong quan bién tong cia bién quan sat “Cac thiét ché phap 1y ¢
Ha Nai c6 thé bao vé cac doanh nghiép” 1a khong duoc chép nhan baoi chi dat 0.204
< 0.3 (Bang PL4.16). Chinh vi sy ton tai ctia bién quan sat nay da 1a cho hé sb
Cronbach’s Alpha cta bién tong khong dat yéu cau.

Thir loai bo bién quan sat trén ra khoi hé thong thang do va kiém dinh lai thi
hé s6 Cronbach’s Alpha da tang 1én thanh 0.716 > 0.5 va dat do tin cay. Luc nay, hé
sO tuonng quan bién tong ctia 2 bién quan sat con lai déu >0.3. Nhu vy, thang do
nay duogc giir lai va diéu chinh chi con 2 bién quan sat va tiép tuc phan tich & nhimg

bude sau.

Bang PL4.17 Do tin ciy ciia thang do “thiét ché phap 1y” sau khi diéu chinh

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha [ N of Items

.716 2

Item-Total Statistics

Scale Mean if ltem| Scale Variance if | Corrected Item-

Deleted

Cronbach's Alpha

Iltem Deleted Total Correlation if Item Deleted

CS9.2 3.40 1.495 .563 A
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|c59.3 | 3.14 1.142 .563 B

a. The value is negative due to a negative average covariance among items. This violates

reliability model assumptions. You may want to check item codings.

2.2.3 Mé hinh téng qudt

Mo hinh téng quat dugc xdy dung boi 2 bién doc lap va 1 bién phy thude.
Trong d6, kiém dinh Cronbach’s Alpha cho ca 3 thang do déu c6 do tin cy cao.
Piéu d6 c6 duogc 1 boi hé sé twong quan bién tong cua timg thang do déu & mirc
duoc chép nhan.

Bang PL4.18 D¢ tin cay cua cac thang do

SO bién | Hé s6 Cronbach’s u
Thang do 3 Nhan xét
guan sat Alpha
Diéu kién khach quan 4 730 Tot
Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh 4 153 Tot
Nang luc canh tranh cua Ha Noi
trong thu hat dau tu phat trién 3 822 Tét
thuong mai

Bang PL4.19 Pj tin ciy cho thang do “Piéu kién khich quan”

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

.730 3

Item-Total Statistics

Scale Mean if tem| Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
DK1 6.35 4.537 .565 .630]
DK2 6.23 4.254 .620 .564
DK3 6.68 4.310 483 .735

Bang PL4.20 Pj tin cdy cho thang do “Chi s6 niing luc canh tranh cap tinh”

Reliability Statistics
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Cronbach's Alpha | N of Items

.753 4

Item-Total Statistics

Scale Mean if tem| Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Deleted Item Deleted Total Correlation if tem Deleted
Cs1 9.78 7.321 539 702
Cs2 9.69 6.758 591 672
Cs3 9.77 6.988 620 660
cs4 10.21 6.799 468 749

Bang PL4.21 PJ tin ciy cho thang do bién phu thudc “Ning luc canh tranh ciia
Ha Ngi trong thu hit dau tu dé phat trién thwong mai”

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

.822 3

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if ltem| Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
NLCT1 5.85 3.617 .733 .696
NLCT2 6.06 4.483 575 850
NLCT3 6.20 3.687 732 697
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Phu luc 5: Phén tich thong ké mé ta

Bang PL5.1: Bang danh gia vé diéu kién tyw nhién ciia Ha Ndi anh huéng

dén hoat dong diu tw phat trién thwong mai.

Don vi tinh: so phiéu,%

Noi dung

Mikc do dong y

2 3 4 5 |Téng | PGTB
Ha Nbi co loi thé veé vi tri 15 37 | 146 | 80 | 285
dia 1y dé phat trién thuong 3,97
_ 2,46 | 526 | 12,98 | 51,23 | 28,07 | 100%
mai
So luong dan cu & Ha Noi la | 22 22 b 124 110 285
loi thé dé thuc day thuong 3,98
_ 7,72 | 7,72 | 2,46 | 43,51 | 38,60 | 100%
mai
Mang lu6i giao thong & Ha | 15 80 73 88 29 285
Noi thuén lgi cho hoat dong 3,13
_ 5,26 | 28,07 | 25,61 | 30,88 | 10,18 | 100%
thuong mai
Hé thong truyén phat théng | 15 | 29 |29 146 | 66 | 285
tin, vién thong duoc xay oy
dung & Ha No¢i 1a loi thé ¢é | 5,26 | 10,18 | 10,18 | 51,23 | 23,16 | 100% | "
phat trién thuong mai.

Nguon: Két qua phiéu khdo st vé nang luc canh tranh ciia TP Ha Néi

Bang PL5.2 Bing danh gia vé diéu kién kinh té - xa hdi cia Ha Noi anh huwong

dén hoat dong dau tu phat trién thwong mai.

Don vi tinh: so phiéu, %

Diém so danh gia mirc do dong y

Noi dung b
1 2 3 4 5 | Tong | PGTB
Ha Noi co loi thé vé thu| 22 | 29 22 | 139 | 73 | 285
nl}ép bil’ﬂ:l ql,}ﬁl’l dau ngus‘ri 374
dé thuc day dau tu phat trién | 7,72 | 10,18 | 7,72 | 48,77 | 25,61 | 100%
thuong mai.
Téc do tang truong kinh té | 7 22 22 | 161 | 73 | 285 | 3,95
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cua Ha NO1 thuan loi cho
o _ 246 | 7,72 | 7,72 | 56,49 | 25,61 | 100%
phat trién thuong mai.

Tbc do d6 thi hoa cia Ha| 7 7 15 197 58 285

Noi thuan loi cho phét trién 4,01
2,46 | 2,46 | 526 |69,12 | 20,35 | 100%

thuong mai

Co céu san xuat cuia HA Noi | 5 67 88 110 15 285

thuan loi cho phat trién 3,22
. 1,75 | 2351 | 30,88 | 38,6 | 5,26 | 100%

thuong mai

Su da dang hoa van héa 6| O 10 29 158 88 285

Ha Noi 1a loi thé dé thic day 4,14

e , 0 3,51 | 10,18 | 55,44 | 30,88 | 100%
phat trién thuong mai.

Lich st phat trién thuong | 5 24 44 139 73 285

mai lau doi cia Ha No6i co

anh hudng tich cuc toi viéc 3,88

] 1,75 | 8,42 | 15,44 | 48,77 | 25,61 | 100%
thu hut dau tu trong linh vuc

nay.

Nguon: Két qua phiéu khdo sdt vé ning lic canh tranh ciia TP Ha Néi

Bang PL5.3 Bang danh gia vé diéu kién kinh té - xi hdi ciia Ha N§i anh hwéng
dén hoat dong dau tw phat trién thwong mai.

Don vi tinh: so phiéu,%

Diém so danh gia mirc do dong y

Noi dun _
\ 5 1 2 3 4 5 Tong | PGTB

Ha Noi c6 loi thé vé thu | 22 | 29 22 | 139 | 73 | 285
nhap binh quan dau ngudi
dé thuc day dau tu phat trién | 7,72 | 10,18 | 7,72 | 48,77 | 25,61 | 100%
thuong mai.

3,74

Toc do tang truong kinh té | 7 22 | 22 | 161 | 73 | 285

cua Ha NOi thuan loi cho 3,95
246 | 7,72 | 7,72 | 56,49 | 25,61 | 100%

phat trién thuong mai.

Toc d6 do thi hoa cia Ha| 7 7 15 197 58 285

. 4,01
Noi thuén lgi cho phat trién | 2,46 | 2,46 | 5,26 | 69,12 | 20,35 | 100%
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thuong mai

Co céu san xuat cuia HA Noi | 5 67 88 110 15 285

thuan loi cho phat trién 3,22

_ 1,75 | 23,51 | 30,88 | 38,6 | 526 |100%

thuong mai

Su da dang hoa van héa 6| O 10 29 158 88 285

Ha Noi 1a loi thé dé thac day 4,14
.Y . 0 | 351 |10,18 | 55,44 | 30,88 | 100%

phat trién thuong mai.

Lich sir phat trién thwong | 5 24 | 44 | 139 | 73 | 285

mai lau doi cia Ha No6i co

anh huong tich eue 161 viee | 4 70\ ¢ 45 | 15,44 | 48,77 | 2561 | 100% |

thu hit dau tu trong linh vuc
nay.

Nguon: Két qua phiéu khdo sdt vé ndang liec canh tranh ciia TP Ha Néi

Bang PL5.4 Bang danh gia vé ciu tiéu diung cia Ha Noi anh hwéng

dén hoat dong dau tw phat trién thwong mai.

Don vi tinh: so phiéu,%

Mtrc 46 danh gia
Noi dung .
1 3 4 3 Tong | PGTB
Nhu cau tiéu ding canhan & | 11 32 | 144 | 98 | 285
Ha Noi anh huong tich cuc toi 4,12
R . 386 | 0 |11,23|50,53 | 34,39 | 100%
phat trién thuong mai.
Chi tiéu cho doi song binh 15 29 58 110 73 285
quan dau ngudi & Ha Noi la 369
loi thé dé phat trién thwong | 5,26 | 10,18 | 20,35 | 38,6 | 25,61 | 100% |
mai
Quy m6 thi truong & Ha Noi | 7 51 44 | 118 | 65 | 285
thic day hoat dong thuong |, yo| 1769 | 1544 | 41,40 | 22,81 | 1000 | >%*
mai phat trién

Nguon: Két qua phiéu khdo st vé nang hec canh tranh ciia TP Ha N§i
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Bang PL5.5 Bang danh gia vé chi phi gia nhép thi trudng cia Ha Noi

anh hwéngdén hoat dong dau tw phat trién thwong mai.

Don vi tinh: so phiéu,%

Diém so danh gia mirc do dong y

Noi dung .
1 2 3 4 5 | Tong DGTB
Thoi gian dang ky kinhdoanh6Ha | 29 | 95 | 80 | 58 | 22 | 285
No6i 1a phu hgp cho cac doanh 2,81
10,18 |33,33|28,07|20,35| 7,72 | 100%
nghiép thuong mai
S6 gidy to can thiét phai c6 dé| 22 | 88 | 80 | 66 | 29 | 285 o7
chinh thirc hoat dong 1a phu hop. 7,72 [30,88(28,07(23,16/10,18| 100% |
Doanh nghi¢p khong gap kho khan | 58 | 117 | 44 | 51 | 15 | 285
dé c6 du cac loai gidy phép can 2,47
[ 20,35|41,05|15,44|17,89]| 5,26 | 100%
thiét.
Doanh nghiép mat thoi gian hop Iy | 15 | 102 | 88 | 66 | 15 | 285 |
dé khoi sy kinh doanh. 5,26 |35,79(30,88/23,16| 5,26 | 100% |

Nguon: Két qua phiéu khdo sdt vé nang liwc canh tranh ciia TP Ha Néi

Bang PL5.6 Bang danh gia vé Tiép cin dat dai va sw on dinh trong sir dung dat

ciia Ha Noi anh huwéng dén hoat déng diu tw phat trién thwong mai.

Don vi tinh: so phiéu,%

Piém s6 danh gia mic do dong y
Noi dung 1 2 3 4 5 | Téong | PGTB
Céc doanh nghi¢p thuvong mai ¢ | 37 | 153 | 37 | 51 7 285
Ha Noi khong bi can tré vé mat 2,43
. 12,98(53,68|12,98(17,89| 2,46 | 100%
bang kinh doanh
Su thay d6i khung gia dat caa| 7 | 80 | 44 | 139 | 15 | 285
Chinh phii phan anh sy thay d6i 3,26
T 2,46 |28,07(15,44|48,77| 5,26 | 100%
muc gia thi truong
S6 tién boi thuong trong truong | 51 | 95 | 102 | 22 | 15 | 285 | 2,49
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Piém so6 danh gia mirc do dong y

Noi dung 1 2 3 4 5 | Tong | PGTB
hop dt bi thu hoi 1a thoa dang  |17,89(33,33(35,79| 7,72 | 5,26 | 100%
Céc doanh nghi¢p thuong mai ¢ | 44 | 117 | 66 | 51 7 285
Ha Noi khong bi d6i mat voi rui 2,51
o N x. .z .. |15,44141,05(23,16(17,89| 2,46 | 100%
ro bi chinh quyén thu hoi dat dai.
Céc doanh nghi¢p thuong mai ¢ | 0 22 | 146 | 88 29 285
Ha Noi duoc so hiru gidy chimg | | 7 25 |51 93130 88| 10,18 | 100% | >+
nhéan quyén su dung dat.

Nguon: Két qua phiéu khdo sdt vé nang lyc canh tranh cia TP Ha Nji

Bang PL5.7 Bang danh gia vé Tinh minh bach va tiép can thong tin ctia Ha Noi

anh hwong dén hoat dong dau tw phat trién thwong mai.

Don vi tinh: so phiéu,%

y Piém s6 danh gia mic do dong y
Noi dung -
1 2 3 4 5 | Tong | PGTB

Céc tai liéu ké hoach, phap Iy cua | 22 | 139 | 58 | 58 7 285
Thanh phé Ha Noi déu duoc minh 2,6

_ 7,72 |48,77|20,35(20,35| 2,46 | 100%
bach va cong khai.
Céc doanh nghiép thuong mai ¢ | 29 | 88 | 117 | 37 15 285
Ha Noéi qkhéng phai dat quan hé 273
trudc dé c6 dugc tai licu cua |10,18|30,88|41,05|12,98| 5,26 | 100%
thanh phd.
Trang web cta thanh pho Ha Noi | 7 88 | 88 | 88 | 15 | 285
c6 tinh m& va luén cép nh‘ét thong 307
tin quan ly cua chinh quyén thanh | 2,46 {30,88|30,88|30,88| 5,26 | 100%
phd.
Ha Noi co6 nhiéu Hiép hoi dong | 7 58 | 117 | 88 | 15 | 285
vai tro quan trong trong tu van va 316
phan bién cac chinh sach gitp cho | 2,46 {20,35|41,05|30,88| 5,26 | 100% ’
cac doanh nghi€p thuong mai.

Nguon: Két qua phiéu khdo sdt vé ning lyc canh tranh ciia TP Ha Nji
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Bang PL5.8 Bang d4anh gia vé Chi phi thoi gian dé thuc hién cic quy dinh cia

Nha nuwéc & Ha N§i anh hwong dén hoat dong dau tw phat trién thwong mai.

Don vi tinh: so phiéu,%

Noi dung

Piém so6 danh gia mirc do dong y

o 2 3 4 5 | Tong | PGTB
Ha No¢i da va dang thyc hién cai | O 29 | 22 | 212 | 22 | 285 38
cach hanh chinh 0 (10,18| 7,72 [74,39| 7,72 | 100% ’
Céc loai phi va 1€ phi cia nhiing | 7 88 | 88 | 88 15 285
thu tuc hén’h chinh dang thuc hién 307
1a hop ly d61 vai cac doanh nghiép | 2,46 30,88|30,88|30,88| 5,26 | 100%
thuong mai.
S6 lugng thu tuc gidy to, xin dau | 7 | 139 | 110 | 15 | 15 | 285 A
va chir ky hién nay 1a hop 1y. 2,46 |48,77|38,60| 5,26 | 5,26 | 100%
S6 lwong quy thoi gian ma doanh | 22 | 153 | 51 | 44 | 15 285
nghiép phai str dung dé thuc hién 257
cac thu tuc quy dinh cua Nha | 7,72 |53,68|17,8915,44| 5,26 | 100%
nude 1a hop ly.
S6 lan thanh tra doanh nghiép | 7 88 | 110 | 66 | 15 | 285 i,
trong mot nam la hop 1y. 2,46 130,88 | 38,6 (23,16 5,26 | 100% ’

Nguon: Két qua phiéu khdo sdt vé ning lyc canh tranh ciia TP Ha Nji

Bang PL5.9 Bing danh gia vé Chi phi khong chinh thirc ciia Ha Ngi anh huéng

dén hoat dong dau tw phat trién thwong mai.

Don vi tinh: so phiéu,%

Diém so danh gia mirc dy dong y

N¢i dung h
1 2 3 4 5 | Tong | PGTB
Cac doanh nghi¢p khong phai tra | 58 | 124 | 29 | 37 | 37 285
cac chi phi khong chinh thtc 2,55
. . 20,35(43,51|10,18{12,98 12,98 | 100%
trong thoi gian hoat dong.
Cac chi phi khong chinh thoc| 22 | 66 | 117 | 66 | 15 285 2,96
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Pié¢m s6 danh gia mirc d6 dong y
1 2 3 4 5 | Tong | PGTB
chiém nhé hon 10% doanh thu. 7,72 |23,16(41,05(23,16 5,26 | 100%

Noi dung

Chinh quyén thanh phé Ha Noi| 37 | 73 | 110 | 29 | 37 | 285

khong str dung cac quy dinh riéng 2,86
12,98 |25,61| 38,6 {10,18(12,98 | 100%

dé truc loi.

Cong vi¢c thuong xuyén dugc | 7 15 | 132 | 73 | 58 285

giai quyét sau khi dd chi tra chi 3,56
o . g 2,46 | 5,26 |46,32|25,61 20,35 | 100%

phi khong chinh thire

Doanh nghi¢p luén phai tra hoa | 15 7 22 | 175 | 66 285
hdng dé c6 dugc hop dong tir cac

5,26 | 2,46 | 7,72 | 61,4 23,16 | 100% 3,95

co quan nha nudc.

Nguon: Két qua phiéu khdo sdt vé ning lyc canh tranh cia TP Ha Nji

Bang PL5.10 Bang danh gia vé Tinh niing dong va tién phong ciia lanh dao Ha
Noi anh hwéng dén hoat dong dau tw phat trién thwong mai.

Don vi tinh: so phiéu,%

Piém so danh gia mirc do dong y

NoOi dun -
" 2 [ 3] 4 | 5 |Téng|DGTB

Thai d6 ctia chinh quyén thanh phé | 7 | 161 | 66 | 44 | 7 | 285

Ha Noi d6i voi cac doanh nghiép 1a 2,59
2,46 |56,49/23,16(15.44| 2,46 | 100%

rat tich cuec.

Chinh quyén thanh phé Ha Noirat | 44 | 110 | 88 | 37 | 7 | 285
linh hoat trong viéc giai quyét trd
ngai d6i voi cong dong doanh [15,44| 38,6 |30,88(12,98| 2,46 | 100%
nghiép.

2,49

Can bd thanh phd Ha No6i nam | 29 | 110 | 88 | 51 | 7 | 285
viing cac chinh sach, quy dinh hién

hanh trong khuén kho phap luat dé 2,64
10,18| 38,6 {30,88|17,89 | 2,46 | 100%

giai quyét kho khin, vudéng mic

cho doanh nghiép.

Nguon: Két qud phiéu khdo sdt vé ning lyc canh tranh cia TP Ha Nji
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Bang PL5.11 Bang danh gia vé Dich vu hd tro' doanh nghiép ciia Ha N§i anh

hwéng dén hoat dong dau tw phat trién thwong mai.

Don vi tinh: so phiéu,%

B Pié¢m s6 danh gia mirc dd dong y
Noi dung .
1 2 3 4 5 | Tong | DGTB

Thanh phd Ha N¢i co nhiéunha | O | 29 | 37 | 190 | 29 | 285
cung cap dich vu tu van vé thong 3,77
_ L 0 |10,18|12,98/66,67 (10,18 100%
tin phap luat
Thanh phé Ha Noi ¢6 nhiéu nha | 0 88 58 | 117 | 22 285
cung cép dich vu hd tro tim d6i 3,26
By 0 |30,88|20,35|41,05| 7,72 | 100%
tac kinh doanh.
Thanh pho Ha N¢i c6 nhicunha | 0 | 73 | 51 | 132 | 29 | 285
cung cép dich vu xuc tién 3,41

; 0 |25,61/17,8946,32(10,18| 100%
thuong mai.
Thanh ph6 Ha Noi c¢6 nhiéu nha | 0 44 | 22 | 190 | 29 285
cung cap dich vu lién quan dén 0 |1544|7.72 |66.67|10 18| 100% 3,72
cong nghe.

Nguon: Két qua phiéu khdo sdt vé nang lic canh tranh cia TP Ha Nji

Bang PL5.12 Bang danh gia vé Pao tao lao dong ciia Ha Ndi anh huéng dén

hoat dong dau tw phat trién thwong mai.

Don vi tinh: so phiéu,%

Noi dung

Piém so danh gia mirc do dong y

1 2 3 4 5 | Tong | PGTB

qiao f“-l? pho thong 0 Ha Noirat | 15 | 110 | 66 | 73 | 22 | 285 293
t6t (vé sb lwong va chat luong) 5,26 | 38,6 [23,16(25,61| 7,72 | 100%
Co s dao tao nghé (Cao dang, | 15 | 110 | 66 | 80 | 15 | 285
Dai hoc, day nghé) & Ha Noi tot 2,91

C , 5,26 | 38,6 |23,16|28,07| 5,26 | 100%
(vé s0 luong va chat luong)
Ha Noi c6 rat nhiéu trung tAm gigi | O | 44 | 15 | 183 | 44 | 285 281
thiéu viéc lam 0 |15,44| 5,26 |64,21|15,44| 100% ’




Nguon: Két qua phiéu khdo sdt vé ning lywc canh tranh cia TP Ha Nji

- 45 -

Bang PL5.13 Bang danh gia vé Thiét ché phap 1y ciia Ha Noi anh huwéng dén

hoat dong dau tu phat trién thwong mai.

Don vi tinh: so phiéu,%

Noi dung

Diém so danh gia mirc do dong y

2 3 4 5 | Tong | PGTB

c§c thiét ché phap 1y & Ha Noi c6 124 | 102 | 51 | 7 | 285 278
thé bao vé cac doanh nghiép 43,51(35,79(17,89 | 2,46 | 100%
Céc chi phi (chinh thirc va khong | 22 | 102 | 110 | 44 I 285
chinh thirc) dé giai quyét tranh chap 269
trong kinh doanh cua cac doanh | 7,72 |35,79| 38,6 (15,44 | 2,46 | 100%
nghiép la hop 1y
Céc doanh nghiép thuong xuyénsuw | 15 | 139 | 95 | 37 0 285
dung toa an va céac thiét ché phap 1y 2,54

5,26 |48,77|33,33(12,98| 0 | 100%

dé giai quyét tranh chip.

Nguén: Két qua phiéu khao sdt ve nang lyc canh tranh cua TP Ha Noi




- 46 -

Phu luc 6: Phén tich nhén t6 EFA

Hé s6 KMO (Kaiser - Meyer - Olkin) 1a mot chi s6 dung dé xem xét su thich
hop cta phan tich nhén t6. Tri sé cia KMO 16n (Giita 0.5 va 1) va sig < 0,05 ¢o ¥
nghia 1 phén tich nhan t6 thich hop, con néu nhu tri sé nay nhoé hon 0.5 thi phan
tich nhan té c6 kha nang khong thich hop véi dit liéu. [58] Hé sb twong quan don
giita cac bién va cic nhan t6 trong mot nhan t6 13 chi tiéu dé dam bao muc ¥ nghia
thiét thuc cua EFA, hé sb nay phai dat dugc muc t6i thiéu 1a 0,3 trong diéu kién
mAu lira chon cua chuyén dé.
Khi phan tich céc bién c6 hé sd truyén tai nho hon 0.5 s& bi loai, diém dung
Eigenvalue (dai dién cho phan bién thién dugc giai thich boi mdi nhan td) 16n hon 1
va tong phuong sai trich 16n hon 50% [58]

Phép trich Principal Component Analysis v&i phép quay Varimax s€ dugc sur
dung trong phan tich nhan t6 thang do cac thanh phan doc 1ap.

6.1 Phan tich nhéin té6 EFA trong mé hinh 1

6.1.1 Phan tich nhan t6 EFA cho bién doc ldp

Sau khi 1an luot loai bo cac bién co @6 tin cay thap thi mo hinh thu dugc 3
bién doc 1ap véi 11 bién quan sat dugce dua vao phan tich tiép theo.

Tai bang PL6.1, hé s6 KMO thu dugc cua cac bién doc 1ap trong mo hinh 1 1a
0,829 > 0,5 va sig 1a 0 < 0,05 cho thdy mé hinh c6 du diéu kién dé phan tich nhan t5.

Bang PL6.1 Hé s6 KMO ciia cac bién ddc Iap trong mé hinh 1

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .829
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1.118E3
df 55

Sig. .000
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Phén tich EFA cho 11 bién quan sat cua mo hinh, t6 hop céc thang do duogc

dua vao phan tich theo tiéu chudn Eigenvalue 16n hon 1 thi ¢6 3 nhén t6 duoc rit ra.

Béang PL6.2 c6 tong phuong sai trich 13 64,808% > 50% cho biét c6 3 nhan t6 dugc

rat ra giai thich duoc 64,808% su bién thién cua dit liéu. Piéu nay khang dinh, cac

bién doc l1ap c6 su anh huong téi bién phu thudc.

Bang PL6.2Phwong sai trich ciia cAc bién ddc 1ap trong mé hinh 1

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Loadings Loadings
Component
% of |Cumulative % of |Cumulative % of Cumulative
Total Total Total
Variance % Variance % Variance %
1 4,334 39.400 39.400 4334 39.400 39.400 2.558 23.258 23.258
2 1.553 14.114 53.514 1.553] 14.114 53.514 2.374 21.583 44.841
3 1.242 11.293 64.808 1.242] 11.293 64.808 2.196 19.966 64.808
4 731 6.641 71.449
5 611 5.551 76.999
6 .554 5.040 82.039
7 493 4,482 86.521
8 449 4.084 90.605
9 403 3.661 94.266
10 .325 2.954 97.221
11 .306 2.779 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Vig¢c giai thich cac nhan t6 dugc thyc hién trén co sd nhan ra cac bién quan

sat ¢6 hé s6 truyén tai 16n & ciing mot nhéan t6. Két qua phan tich EFA thé hién trong

ma tran nhan t6 sau khi xoay trong bang PL6.3.T4t ca cac nhan t6 déu 16n hon 0,5

nén cac bién déu dugc gilt nguyén, khong bi loai bo.
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Bang PL6.3Két qua EFA ciia cac bién doc 1ap trong mé hinh 1

Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3

DK2.2 .805

DK2.1 .759

DK2.3 752

DK2.5 742

DK1l.1 .789

DK1.4 .765

DK1.2 .736

DK1.3 672

DK3.1 .833
DK3.2 .783
DK3.3 .750

6.1.2 Phdn tich nhan té EFA cho bién phu thuoc

Phén tich nhan t6 cta bién phu thudc, c6 thé thdy hé sé KMO 1a 0.682 > 0,5
v6i sig = 0 < 0,05 nén phén tich nhan t6 1a thich hop. (Bang PL6.4)

Téng phuong sai trich bang 73,769 % > 50% nén ¢ thé dai dién cho phan
bién thién.

Phép trich Principal Component Analysis v&1 phép quay Varimax dugc thuc
hién va rat trich duoc 1 nhan to c6 the gidi thich cho phan bién thién cua dir liéu.
Céc hé sb trong ma trin nhan t6 déu c6 gia tri > 0,5 cho thay nhan t phu thudc nay
c6 lién quan dén mo hinh va dam bao thoa man day du cac diéu kién EFA.

Bang PL6.4H¢ s6 KMO ciia bién phu thudc trong mé hinh 1

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .682

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 336.348
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df 3

Sig. .000

Bang PL6.5 Phuong sai trich ciia bién phu thudc trong mé hinh 1

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2.213 73.769 73.769 2.213 73.769 73.769)
2 .526 17.541 91.310
3 .261 8.690 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Bing PL6.6Két qua EFA ciia bién phu thudc trong mé hinh 1

Component Matrix?

Component
1
NLCT1 .892
NLCT3 .892
NLCT2 .788|

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

6.2 Phdn tich nhén té6 EFA trong mo hinh 2
6.2.1 Phan tich nhan t6 EFA cho bién doc lap
Bang PL6.7H¢ s6 KMO ctia bién ddc 1ap trong md hinh 2

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 833
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 7.925E3
df 595

Sia. 000}
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Hé s KMO cua cac bién doc 1ap trong mé hinh 2 thu dugc 1a 0,833 > 0,5 véi

sig =0 < 0,05 1a thoa méan diéu kién phan tich EFA.
Sau khi loai bo bién do kiém dinh Cronbach’s Alpha khong chip nhan thi méo

hinh con lai 35 bién quan sat va thuc hién phan tich nhan tb trén 35 bién nay.

Bang PL6.8 cho thay khi t6 hop thang do duoc phén tich thi c6 9 nhén td dugc

rit ra (mg v6i 9 bién doc 1ap. Téng phuong sai trich bang 75,066 % > 50% cho biét 9

nhén t6 duoc rat trich ra da giai thich dugc 75,066 % su bién thién cua dir liéu.

Bang PL6.8Phwong sai trich ciia bién doc 1ap trong mé hinh 2

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Loadings Loadings

Component

Total %Of Cumulative Total %Of Cumulative Total oA?of Cumulative

Variance % Variance % Variance %

1 9.490 27.113 27.113|  9.490| 27.113 27.113| 3.889 11.110 11.110
2 3.677 10.505 37.618| 3.677| 10.505 37.618| 3.683 10.522 21.632
3 3.376 9.645 47.263[ 3.376 9.645 47.263[ 3.354 9.582 31.215
4 2.597 7.419 54.682| 2.597 7.419 54.682| 3.141 8.973 40.188
5 1.897 5.419 60.101|  1.897 5.419 60.101| 3.026 8.645 48.833
6 1.509 4.312 64.413| 1.509| 4.312 64.413| 2.675 7.643 56.476
7 1.354 3.869 68.283| 1.354| 3.869 68.283| 2.508 7.164 63.641
8 1.224 3.497 71.779]  1.224|  3.497 71.779] 2.393 6.837 70.478
9 1.150 3.286 75.066| 1.150[  3.286 75.066| 1.606 4.588 75.066
10 .956 2.732 77.798
1 795 2.272 80.070
12 733 2.093 82.163
13 550 1.571 83.734
14 .506 1.446 85.180
15 468 1.338 86.518
16 439 1.254 87.772
17 427 1.219 88.991
18 410 1.171 90.162
19 .359 1.025 91.187
20 .350 1.000 92.187
21 317 .905 93.092
22 .302 .863 93.955
23 278 794 94.749
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Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Loadings Loadings
Component Total % of Cumulative Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance % Variance %
24 272 778 95.527
25 254 725 96.253
26 232 663 96.916
27 .228 652 97.568
28 .196 559 98.127
29 172 493 98.620
30 .166 A75 99.095
31 110 314 99.409
32 .084 240 99.649
33 071 204 99.853
34 .039 110 99.963
35 .013 .037|  100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Nhin vao ma trin nhan t6 sau khi xoay & bang PL6.9 c6 bién quan sat CS4.2

da tai 1én 2 nhan td va ko chénh nhau 0.3 nén bj loai.
Bang PL6.9Két qua EFA ciia bién ddc 1ap trong mé hinh 2

Rotated Component Matrix®

Component

5

CS2.1
CS25
CS2.2
CS2.3
CS2.4
CS5.4
CS5.2
CS5.5
CS5.1
CS5.3
CS11

CS1.3

.901
.898
.829
737
.730

.858
.853
.815
.800
q74

.902
.869

.324
.323
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Rotated Component Matrix®

Component

1 2 3 4 5 6 7 8 9

CS1.2 .840
CS1.4 .830
CS4.3 .823
CS4.4 712
CS4.5 .676
CS4.1 .666
CS4.2 .583 .323
CS3.1 .824
CS3.3 .822
CS3.2 .746
CS3.4 .673
CS7.3 .828
CS7.2 .817
Cs7.1 .800
CS7.4 591 450
CS6.1 .851
CS6.2 .815
CS6.3 .762
CS8.1 .785
CS8.3 778
CS8.2 .302 .703
CS9.3 .850
CS9.2 .799

Sau khi loai bo bién CS4.2, thyc hién lai cac budc phan tich nhan té ta thu
duoc két qua nhu sau:

Bang PL6.10Két qua EFA ciia bién doc 1ap trong mé hinh 2sau khi loai bién
CS4.2

Rotated Component Matrix®

Component

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Cs2.1 1900
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Component

5

Cs2.5
Cs2.2
Cs2.3
Cs2.4
Cs5.4
CS5.2
CS5.5
CS5.1
CS5.3
Cs1.1
CS1.3
CS1.2
CS14
CS3.3
Cs3.1
CS3.2
CS3.4
Cs4.3
Cs4.4
CS45
Cs4.1
CS7.3
Cs7.2
Cs7.1
CSs7.4
Cs6.1
CS6.2
CS6.3
Cs8.1
Cs8.3
Cs8.2
CS9.3
CS9.2

.897
.832
.736
.730

.857
.854
.815
.801

773

.301

.905
.872
.839
.828

.831
.828
.753
.683

.326

.812
.759
.684

.618

.830
.818
.801

591

.330
.330

.851
.815
.766

455

.789
.785

.705

.850
.813

Extraction Method: Principal Component Analysis; Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.




-54 -

Lai thdy bién CS7.4" khong dat yéu cau khi tai 1én 2 nhén t6 (c6 gié tri 0.591

va 0.455) ko chénh nhau 0.3 nén tiép tuc bj loai ra khoi mé hinh.

Phan tich nhan t4 mot lan nita, ta c6 két qua l1a h¢ s6 KMO 12 0.828 > 0,5, sig
=0 < 0,05. Tong phuong sai trich 1a 76,856% > 50% va cac hé sb tai 1én cac nhan

t6 déu > 0,5. Trudng hop tai 1én 2 nhan t6 thi déu chénh > 0,3. Nhu vay, cac dicu

kién phan tich EFA déu théa man. Bang phuong sai trich da rat ra duoc 9 nhan t6

doc lap giai thich dugce su bién thién cua dit liéu.
Bang PL6.11H¢ so KMO cua bien doc lap trong mo hinh 2 sau khi diéu chinh

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square
df

Sig.

.828

7.574E3

528}

.OOOI

9 nhan t6 doc 1ap s& bao gom nhu sau:

Bang PL6.12 Thang do cic bién ddc 1ap sau khi diéu chinh ciia mé hinh 2

So bien

Thang do ) Tén bién quan sat
quan sat
1 Chi phi gia nhap thi truong 4 CS1.1,CS1.2,CS1.3,CS1.4
i Tiép can dat dai va su 6n dinh 2 CS2.1, CS2.2, CS2.3, CS2.4,
trong str dung dat CS2.5
3 | S s 4 CS3.1, CS3.2, CS3.3, CS3.4
thong tin
4 Chi phi thoi gian thuc hién céac 4 CS4.1 CS4.3. CS4.4, CSA5
quy dinh Nha nudc
5 Chi phi khong chinh thie 5 CS5.1,€S5.2,CS5.3, €S54,
CS5.5
5 Tinh nang dong va tién phong 3 CS6.1, CS6.2, CS6.3
cua lanh dao tinh
7 Dich vu hé trg doanh nghiép 3 CS7.1,CS7.2,CS7.3

* Bién quan sat “Thanh phd Ha Noi c6 nhiéu nha cung cép dich vu lién quan dén cong nghé”.
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bao tao lao dong

CS8.1, CS8.2, CS8.3

Thiét ché phap ly

CS9.2, CS9.3

Bang PL6.13 Phuong sai trich ciia bién doc 1ap trong mé hinh 2 sau khi da
diéu chinh

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues ExtractionLigé?sgc;f Squared Rotation Sums of Squared Loadings
Component
Total %Of Cumulative Total %of Cumulative Total %of Cumulative
Variance % Variance % Variance %
1 9.113| 27.614 27.614| 9.113 27.614 27.614| 3.726 11.289 11.289
2 3.657| 11.082 38.696| 3.657 11.082 38.696|  3.647 11.052 22.342
3 3.344| 10.133 48.829| 3.344 10.133 48.829|  3.337 10.112 32.454
4 2.355|  7.137 55.967| 2.355 7.137 55.967|  3.082 9.340 41.793
& 1.816| 5.504 61.470| 1.816 5.504 61.470|  2.666 8.080 49.873
|6 1.475|  4.470 65.940| 1.475 4.470 65.940|  2.601 7.880 57.754
7 1.305|  3.956 69.896| 1.305 3.956 69.896|  2.436 7.383 65.137
8 1.192| 3.613 73.509| 1.192 3.613 73509 2.271 6.883 72.020
9 1.105|  3.347 76.856| 1.105 3.347 76.856|  1.596 4.837 76.856
10 907 2750 79.606
11 665  2.014 81.621
12 595|  1.804 83.425
13 513|  1.554 84.979
14 487|  1.475 86.454
15 437|  1.323 87.777
16 432|  1.308 89.085
17 405 1.227 90.312
18 373 1131 91.443
19 342  1.036 92.479
20 .308 935 93.413
21 287 869 94.282
22 277 840 95.123
23 257 778 95.901
24 248 752 96.653
25 228 692 97.345
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26 199 604 97.949
27 179 544 98.492
28 177 535 99.028
29 112 339 99.366
30 .084 255 99.622
31 073 222 99.844
32 .039 117 99.961
33 013 .039|  100.000

Bang PL6.14Két qua EFA ciia bién ddc 1ap trong md hinh 2sau khi loai bién
CS7.4

Rotated Component Matrix?

Comnonent

1 2 3 4 5 6 7 8 9

CS21 916
CS2.5 .909
CS2.2 .845
CS2.3 .706 .380
CS2.4 .699 .379
CS5.2 .863
CS5.4 .855
CS5.1 .822
CS5.5 .800
CS5.3 .768
CS11 .902
CSs1.3 .867
Cs1.2 .842
CSi.4 .832
CS3.3 .842
Cs3.1 .835
CS3.2 .718
CS3.4 .716
CS4.3 .811

CS4.4 .762
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CSs4.5 .357
Cs4.1
CS6.1
CS6.2
CS6.3
CSs7.3
Cs7.1
Cs7.2
Css.1
CS8.3
CSs8.2
CS9.3
CS9.2

.690
.610

.847
.830
747

.857
.840
.828

.826
.780
.740

.849
.810

Extraction Method: Principal Component Analysis.

6.2.2 Phdn tich nhén t6 EFA cho bién phu thudc

Thuc hién phan tich nhan t6 cho bién phu thudc, két qua thé hién nhu sau:

Hé s6 KMO cua cac bién phu thudc trong mé hinh 2 thu duoc két qua kha

gidng voi bién phu thudc trong mo hinh 1 13 0,681 > 0,5 véi sig = 0 < 0,05 1a thoa

man diéu kién phén tich EFA.

Bang PL6.15Hé s6 KMO ciia bién phu thudc trong mé hinh 2

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square
df

Sig.

.681

324.188

.000

Tong phuong sai trich 13 73,213% > 50% va cac hé so tai 1én cac nhan té déu

> 0,5. Bang phuong sai trich 2.41 d3 rat ra duoc 1 nhan t6 phu thudc giai thich duoc

73,213% su bién thién cua dir liéu. Cac diéu kién EFA déu théa man.




- 58 -

Bang PL6.16Phuwong sai trich ciia bién phu thudc trong mé hinh 2

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2.196 73.213 73.213 2.196 73.213 73.213
2 .533 17.757 90.969
3 271 9.031 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

PL6.17Két qua EFA ciia bién phu thudc trong mé hinh 2

Component Matrix®

Component
1
NLCT3 .890
NLCT1 .887
NLCT2 .786

Extraction Method: Principal Component Analysis.

6.3 Phan tich nhén té6 EFA trong mé hinh tong qudt

6.3.1 Phan tich nhdn té6 EFA cho bién déc lap

Thuc hién phén tich nhan t6 cho bién doc 14p ctia mo hinh tong quat, két qua
thé hién nhu sau:

Hé s6 KMO cua cac bién doc 1ap trong mé hinh téng quat 1a 0,631 > 0.5 véi
sig =0 < 0,05 1a thoa méan diéu kién phan tich EFA.

Bang PL6.18Hé s6 KMO ciia bién ddc 1ap trong mé hinh tong quat

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .763

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 512.302




df

Sig.
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21

.000

Bang phan tich phuong sai trich cho két qua tong phuong sai trich 1a

61,614% > 50% va rit ra duoc 2 nhan té twong tmg voi 2 bién doc 1ap 1a “diéu kién

khach quan” va “chi s niang luc canh tranh PCI”. Nhu viy, 2 bién nay déu c6 anh

hudng téi bién phy thudc va c6 thé gidi thich duoc su bién thién cua dir licu.

Bang PL6.19 Phuong sai trich ciia bién dc 1p trong mé hinh tong quat

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Loadings Loadings
Component
% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Total ) Total ) Total )

Variance % Variance % Variance %
1 2.889 41.266 41.266| 2.889 41.266 41.266| 2.312 33.031 33.031
2 1.424 20.347 61.614| 1.424 20.347 61.614| 2.001 28.582 61.614
3 714 10.198 71.812
4 .627 8.959 80.771
5 .525 7.498 88.268
6 452 6.455 94.723
7 .369 5.277 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Bang PL6.20Két qua EFA ciia bién ddc 1ap trong mé hinh tong quat

Rotated Component Matrix®

Component
1 2
CS3 .819
Cs2 754
Cs1 745
cs4 679
DK2 851
DK1 815
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.720

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Bang ma trin xoay PL6.20 cho thiy cac hé s tai 1én cua cac nhan td trong 2

bién doc lap déu co gia tri > 0,5, ching dugc sép xép theo ding nhom nén vi¢c dat

cac bién quan sat trong cac bién doc 1ap 1a hop 1y.

6.3.2 Phdn tich nhén té EFA cho bién phu thugc

Phan tich nhan t6 cho bién phu thudc trong mé hinh tong quat, c6 thé thdy moi
két qua déu thoa man diéu kién EFA. Hé s6 KMO 14 0.682 > 0,5, sig = 0 < 0,05.

Téng phuong sai trich cao dat 73,769% > 50% nén c6 thé giai thich cho su

bién thién cua cac so liéu.

Béng ma tran xoay déu tai lén cac nhan t6 c6 h¢ so tai > 0,5. Diéu nay khang

dinh m6 hinh duoc xay dung phul hop va rit trich duwoc dung 1 nhéan té phy thude.

Bang 2.46Hé s6 KMO ciia bién phu thudc trong mé hinh tong quat

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .682
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 336.348
df 3
Sig. .000|

Bang PL6.21Phwong sai trich ciia bién phu thudc trong mé hinh tong quat

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2213 73.769 73.769 2213 73.769 73.769
2 .526 17.541 91.310
3 .261 8.690 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Bang PL6.22Két qua EFA ciia bién phu thudc trong mé hinh tong quat

Component Matrix?®

Component
1
NI CT1 892
NLCT3 .892
NLCT2 .788

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.
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Phu luc 7: Danh sach cac doanh nghi¢p dwgc khio sat

. ] Nguwai phong
TT | Tén Doanh nghiép Pia chi . Chircdanh
van
o N 76 Nguyeén Trai, Ha ] | Tong Giam
1. Siéu thi dién may Pico ; Hoang Hoc Hai ,
NolI doc
Cong ty Siéu thi HA | Tang 6 tda nha 11b Cét _ N Tong Giam
2. . ; Mai Thi Lién )
NolI Linh, Bong Pa, HN doc
Cong ty CP Tong Giam
3. - : 29F Hai Ba Trung, HN Lé Quang Vii )
Mediamart Viét Nam doc
Cong ty TNHH TM _ _ Nguyén Vin ' )
4. 199 Minh Khai, HN Giam doc
Tan Vuong Vuong
Congty TNHH TM & | 24 ngd 553 Giai Phong, ) )
5. ; L& Pinh Tuan Giam doc
DV Tat Thanh HN
Cong ty Thuong - Nguyén Trung
. y . 73 Nguyen Van Cur, Truc J
Bl nghiép Tong hop Thai v u Giam doc
X Q.Long Bién, HN
Binh
Coéngty TNHH TM & | ,
7. 179 Ba Triéu, HN Pham Thi Heong | Giam doc
DV TDI
Cong ty TNHH TM 120 Hoang Quéc Viét, ,
8. . by bam Quang Duc Giam doc
Tay o TDT Q.Cau Giay, HN
Congty TNHH TM | 84 Quéan Thanh, Q.Ba | Nguyén Thi Thu ,
9. _ P.Giam doc
Thai Ha Dinh, HN Huong
Congty TNHH TM Cn Nguyeén thi ,
Thai Hoa Phuong Anh

P.Vinh Tuy, Q.Hai Ba
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. ] Nguwai phong
TT | Tén Doanh nghiép Pia chi . Chircdanh
van
Trung, HN
Congty CP DVTM 124 Lang Ha, P.Lang Nguyén Ngoc ,
11. . P.Giam doc
Thai Son Ha, Q.Bong ba, HN Dung
A 45 Ngo6 Gia Tu, P.buc
Cong ty TNHH TM \ s Phung Quang . ,
12. Giang, Q.Long Bién, Giam doc
Thai Phuong Khoa
HN
A 614 t6 2 duong Lang,
Congty TNHH TM - , A .
13. P.Lang Ha, Q.Dong Pa, | Nguyen Thi Chau | P.Giam doc
Thach Lan
HN
Congty TNHH TM & | 811 La Thanh, P.Ngoc ) \ ,
14, Pham Minh Tém | Giam doc
DV Thanh An Khanh, Q.Ba Binh, HN
phong 204b ktt bién pha
Cong ty TNHH TM song ngd 230 Lac ] |
15. AT g— Bui Quang Anh | P.Giam doc
Thai Minh Trung, Q.Hai Ba Trung,
HN
. trong xn kd va dv kim
Congty CP TM o _ Pham Thi Thu ,
16. khi so6 2 P.buc Giang, Giam doc
Thanh Pat - CN = Thanh
Q.Long Bién, HN
Congty CP TM & < \ -
L 30 Ctra BOng, Q.Hoan Nguyén Van ,
17. Phat trien Cong nghé - Giam doc
Kiem, HN Nam
Thanh D6
405 Nguyén Vin Ctr, )
Cong ty TNHH TM Quang Anh ,
18. . ) P.Ngoc La&m, Q.Long , Giam doc
Thanh Gia Tuyet

Bién, HN
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. ] Nguwai phong
TT | Tén Doanh nghiép Pia chi . Chircdanh
van
congty TNHH TM & | 4 Vinh Ho, P.Ngi Tu | Nguyén Thi Lan ,
19. o . , Giam doc
Phat Trién Thanh Léc S, Q.Dong Ba, HN Anh
Congty TNHH TM — . ‘
20. 19a boi Can, HN Bui Van Nam Giam doc
DV Thanh Loan
Cong ty TNHH TM 267 Ton Puc Thing, ey . )
21. . , Lé Hai Yeén Giam doc
Thanh Long Q.bong ba, HN
A 6 Ngd 84 Giap Bat, S
Cong ty CP TMDV iy . Nguyen thi ,
22. ‘ ; P.Giap Bat, Q.Hoang Giam doc
Thanh Phat _ Phuong Linh
Mai, HN
Congty TNHH TM . R . h
18 , 84 La Thanh, HN Bui Lan Anh P.Giam doc
Thanh Tuan
76 Giai Phdng,
Coéng ty TNHH TM ) 1 ,
24. . P.Phuong Mai, Q.Dong Lé Hai Tuyen Giam doc
Thanh Tung
Pa, HN
congty TM Thanh | TT.Van Dién, H.Thanh _ ) §
25, Pham Minh Tuan | Giam doc
Tri Tri, HN
Congty TNHH TM & - A N .
N 8 Loc Ha, X.Mai Lam, Nguyen Hai .
26. Phét trien Cong nghé . Giam doc
: H.Bong Anh, HN Truyeén
Thanh Tung
i 7 49 ngd 343 Tran Khat
Congty CP TM Tong . ) ,
27. . , Chan, Q.Hai Ba Trung, | Bui Nam Giang Giam doc
hop Ly Thanh Sac
HN
Congty TNHH T™M x A 2 )
28, g 4ngo 9 Tran Quéc Lé Xuan Thai | P.Giam déc

Thanh Vinh

Hoan, P.Dich Vong,
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A ] Nguwai phong
TT | Tén Doanh nghiép Pia chi . Chircdanh
van
Q.Cau Giay, HN
A 18 ngd 131 Thai Ha, _
Congty TNHH SX & _ ) Nguyen Thi ,
29. . ) P.Trung Liét, Q.Bong Giam doc
TM Thanh Thang Huong
DPa, HN
CH bach héa Thanh | c12 P.Thanh Xuén Bic, Nguyén Thj . ,
30. : i . Giam doc
Xuén Bac Q.Thanh Xuan, HN Minh Hong
Cong ty TNHH T™M \ N
31. . 136 Hao Nam, HN Chu Van Thu Giam doc
Thién An
’ 34 Nguyén Siéu, |
Congty TNHH TM . A . Doan Thi Hoai )
32. , » P.Hang Buom, Q.Hoan Giam doc
tong hop Thién Long i) Thu
Kiém, HN
Thon Luong N9,
Cong ty TNHH TM bang Quynh J
33. \ ) X.Tién Duong, H.Dong P.Giam doc
Thién Khai Trang
Anh, HN
< 37 Ngd tram, P.Hang .
Cong ty TNHH TM . o Phung Quang ,
34. - \ Bong, Q.Hoan Kiém, Giam doc
Thién Chi Thanh
HN
5b2 Trai ga Cau Dién
DNTN SX & KD TM e y .
35. X X.Phu Dién, H.Tur Poan Minh Tuan | Giam doc
Thanh Phong )
Liém, HN
i | 3ngd 61 Nguyén Viét
Cong ty CP TM Thién o . ,
36. N Xuan, P.Khuong Mai, Lé Hai Truyén Giam doc
am
Q.Thanh Xuan, HN
37. 36 Ng3 Thai Thinh 26 | Nguyénthj | Gldmdoc

Congty CP TM & SX
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. ] Nguwai phong
TT | Tén Doanh nghiép Pia chi ) Chircdanh
van
Thién biéu 38 P.Thinh Quang, HN Phuong Hoa
Q.Pbng Pa
congty TNHH TM | 11 t6 25 P.Phuwong Liét, | Nguyén Cam , ]
38. ' . a Giam doc
Thinh Hao Q.Thanh Xuan, HN Trang
Congty TNHH TM & | Muu Nha X.Tay M3, - o
39. . Bui Hai Nam Giam doc
SX Thu Trang H.Tu Liém, HN
3b KTT nha dén
Cong ty TNHH SX A g ,
40. ) P.Chuong Duong, Lé Trung Tuyén | P.Gidm doc
&TM Thuan Phat o
Q.Hoan Kiem, HN
Cong ty TNHH Thuan Nguyén Thi )
41. ] 60 Hang Bac, HN | ) Giam doc
Lol Hong Mai
Cong ty TNHH TM 16 ngd 21 Hoang Ngoc 1 .
Bui Thi Hong . !
42. Ky thuat Thuan Phach, P.Lang Ha, \ Giam doc
. goc
Cuong Q.Dong Da, HN
Cong ty CP Phét trién . Y
o Y 100 Nguyen Thai Hoc, Nguyén Hung ) ,
43, TM Quoc té Thuong P.Gidm doc
) HN Luan
Tin
Congty TNHH TM Duoc thugng, X.Tién a ,
44. X Tran Pang Khoa Giam doc
Thuy Quéan Duoc, H.S6¢ Son, HN
congty TNHH TM 11 Triéu Viét Vuong, Nguyén Linh ,
45. - ) Giam doc
Tién Cuong HN Giang
i 2 Ngach 358/40 t6 3
Congty TNHH TM . Pham Thi My ,
46. . cum 5 Khuong Dinh, Giam doc
Tién Dat Huong

HN
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. ] Nguwai phong
TT | Tén Doanh nghiép Pia chi . Chircdanh
van
congty TNHH TM 14 t6 11 P.Sai bong, . ]
47. o » Poan The Tal Giam doc
Thuy Linh Q.Long Bién, HN
congty TNHH TM & | xom 8 x.Pong Ngac, Nguyén Tung . }
48. ) i Giam doc
SX Thuy Tién H.Tu Liém, HN Lam
Congty TNHH TM | 10 Ngach 29/8 ngd 29 | Nguyén Thi Thu . )
49. / Giam doc
Tién Anh Thuy Khué, HN Thuy
142 t6 33 cum 5 Au Co,
Cong ty TNHH SX o - bang Thi Ngoc ,
50. 4 p.Tw Liéen, g.Tay Ho, P.Gidm doc
TM Tien Loc Lan
HN
khu ché bién hong lién,
51. | Céngty CP Tién Loi | p.Nhan Chinh, .Thanh | Pao Bich Ngoc | Giam déc
Xuan, HN
~ | | 14 khu Hao Nam Vi
Cong ty TNHH Tién . | f
52. i Thanh, P.O cho dura, Lé Van Loi Giam doc
phong Viét Nam ,
Q.bong ba, HN
360 t6 4b Co nhé Pham
Cong ty TNHH SX & . R Lon, .
53. v Van Bong, Q.Cau Giay, | Lai Tung Anh Giam doc
TM Tién Lugng
HN
Ccongty TNHH T™M 36 Cat Linh, Q.Pong . ]
54. e e Tran Thanh Loan | Giam doc
Thién Giang Da, HN
Cong ty TNHH TM 15 Bong Quan, P.Quan . ,
55, IV s o, Tran Binh Minh Giam doc
Tin Phat Hoa, Q.Cau Giay, HN
Cong ty TNHH TM Thoén phd thi X.Phu Pham Thi Minh ,
56. P.Giam doc

Tin Nghia

Thi, H.Gia L&m, HN

Nguyét
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. ] Nguwai phong
TT | Tén Doanh nghiép Pia chi . Chircdanh
van
R A Phong 101 day c1 vinh
Cong ty CP Cong . ) i .
57. ) o ho, P.Thinh Quang, Lé Thanh Mai Giam doc
nghé Tinh hoa Chau A .
Q.bong Da, HN
3 b6 TT Khi tugng thuy
congty TNHH DV & | vian t6 58 Nguyén Chi NN . )
58. Nguyen Keé Binh |  Giam doc
TMTLC Thanh, P.Lang Thuong,
Q.Péng Pa, HN
Cong ty TNHH 212 CT4A2 CC Bic ) )
59. ; Pinh Tién Huy | P.Gidm doc
DVTM Tran Long Linh Bam, HN
/ ] 76 Nguyén Tuéan, B
Cong ty TNHH Tran Nguyen Tien ,
60. P.Thanh Xuén Trung, Giam doc
bang Diing
Q.Thanh Xuan, HN
Cong ty CP dau tu 436 Thuy Khué, Ding Thi Thu |
61. . ! \ P.Giam doc
TM & XNK Toan Cau | P.Budi, Q.Tay Ho, HN Hué
Congty TNHH TM | F2 A5t6 16 P.Cong Vi, . )
62. d , Nguyen Thi Thu |  Giam doc
Tran Pha Q.Ba binh, HN
Congty TNHH TM L ; .
63. _ 2 Lé Gia Pinh, HN Lé Cam Tu Giam ddc
Trang Linh
congty TNHHTM & | 218a Poi Can, Q.Ba ]
64. " Poan Thanh Ha Giam doc
DVDL Trang An Dinh, HN
Congty CP TM Trang | 26 Tén Purc Thang, Pham Thi Thu )
65. Giam doc
Anh Q.Ba binh, HN Trang
Congty TNHH SX & PP Nguyén Ngoc )
66. 68 Giai Phong, Giam déc

TM Tran Lé

P.Phuong Mai, Q.Dbng

Kiéu Dung
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. ] Nguwai phong
TT | Tén Doanh nghiép Pia chi . Chircdanh
van
Pa, HN
Cong ty TNHH SX X ,
67. o 75b Thuy Khué, HN | Pham Thi Huong | Giam doc
TMDV Tran Sam
Cong ty TNHH TM 31 Lang Ha, P.Thanh Bui Thi Lan ,
68. . ” P.Giam doc
Trang Tién Cong, Q.Ba Dinh, HN Phuong
Congty CP TM Khéi 2b tt.Dong Anh, ) _ )
69. ) Lé Quang Minh Giam doc
Trang Linh H.Dong Anh, HN
166 Ngb Thai Thinh 1 . )
Cong ty TNHH Nguyen Thi Cam !
70. ] P.Thinh Quang, Giam doc
TMDV Trong Tin - Tho
Q.Dong Da, HN
. . 12 Trang Thi, P.Hang
Cong ty TMDV Trang i \ B )
71. e Trong, Q.Hoan Kiem, Pham Nhat Huy Giam doc
i
HN
495 Tran Khat Chan,
Cong ty TNHH DV . = .
72. i P.Thanh Nhan, Q.Hai Kiéu Hung Giam doc
TM Trung Hiéu
Ba Trung, HN
Cong ty TNHH SX 20 = - Lam O H P Gidm dé
uang Trung, am Quang Hu .Giam doc
73 TM Trong Nhén : s e
Congty TNHH TM | 114 Nguyén Du, Q.Hai Ta Thi Thanh ,
74. . ) Giam doc
Tong hop Trong Buc Ba Trung, HN Huyen
A F24 day A 16 3 khu d6 R
Cong ty TNHH TM . Nguyén Van ,
75. ) thi mai P.Binh Cong, Giam doc
Trung Hai Nam

Q.Hoang Mai, HN
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. ] Nguwai phong
TT | Tén Doanh nghiép Pia chi . Chircdanh
van
A 160 Hoang Ngan,
Congty TNHH TM . . . ,
76. . P.Trung Hoa, Q.Cau Pham Anh Tai Giam doc
Trung Kién .,
Giay, HN
dntn TMDV Trung km13+2 gl5, X.Kiéu ;
77. Pham Minh Buc | P.Giam doc
Kién Cudng ky, H.Gia Lam, HN
Congty TNHH TM 46 Thuy Khué, Q.Ta ) ,
78. 4 ; . ¢ Y Lé Quang Hai Giam doc
Trung Thanh Ho, HN
{ 437 Giai Phong, ~
congty TNHH TM & Nguyen Ngoc \
79. A P.Phuong Liét, Giam doc
DV Tric Lam Quang
Q.Thanh Xuan, HN
Cong ty TNHH TM 7/560 Nguyén Vin Cir, bang Thi Hoa f
80. . . Giam doc
DV Trung Thanh HN Binh
- 1 101 ngb 256Minh khai,
Congty CP TM Tong ] i ,
81. - P.Vinh Tuy, Q.Hai Ba | Phan Kim Ngan Giam doc
hop Trung Hiéu
Trung, HN
congty TNHH TM & y Tran Hoang ]
82. o ¢ 38c Ly Nam B¢, HN Gidm doc
May tinh Tran Trung Thanh Thao
Cong ty TNHH SX " bang Ngoc Hai ,
83. 32¢ Ly Nnam D¢, HN ) Giam doc
TM Trung Anh Ninh
Coéng ty TNHH TM ,
_ 160c Ton Buc Thang, < .
84. Vit liéu dién Trung , Dd Van Huy Giam dbc
Q.bong Da, HN
Phuong
Cong ty CP TM & K¥ Ao Nguyén Han ,
85, gty Y| 18716 60 Tran Pang guy 9 P.Giam déc

thuat Truong Chinh

Ninh, P.Dich Vong,

Hai
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. ] Nguwai phong
TT | Tén Doanh nghiép Pia chi ) Chircdanh
van
Q.Cau Giay, HN
congty TNHH T™M ) } Nguyén Thi }
86. 46¢ Doc Van Kiép, HN ) Giam doc
Truong Son Ngoc Mai
congty TNHH TM | 15 ngd 30 Ly Nam D¢, Lé Thi Cam o
87. . . - Giam doc
Truong Xuan Q.Hoan Kiém, HN Minh
y a2 tt vt40 ngach 84/30
Congty TNHH TM . _ ,
88. Ngoc Khanh, P.Giang | Poan Quang Tu Giam doc
DV Truong Vi .
V0, Q.Ba binh, HN
Congty TNHH TM & , Pham Xuan ,
89. 164 t6 12 Ngoc Ha, HN Giam doc
DVTT Quang
congty TNHH TM & | 48 ngd 283 Tran Khat ]
A . Nguyen Ngoc . .
90. Ky thuat Truong Chéan, P.Thanh Nhan, . P.Giam doc
ai
Xuén Q.Hai Ba Trung, HN '
Congty DV & TM 33 Ba Triéu, P.Hang Nguyén Ding . ]
91. f Giam doc
TSC Bai, Q.Hoan Kiém, HN Quynh Trang
Congty CPTM & DV | 15ngd 152 Hao Nam, "
. Pham Hong ,
92. ky thuat Truong p.0 Chg Dura, q.bong Giam doc
Khanh
Thinh Pa, HN
Congty TNHHTM & | 120 T6 Hiéu, Q.Cau Nguyén Thanh ]
93. A , _ P.Giam déc
DV Tuong Xuan Giay, HN Hai
TT TM & DV Ngé tu | 379 Tay Son, P.Ngi Tu _ ,
94. , Nguyeén Anh bac | Gidm doc
SG S0, Q.dong ba, HN
162 Tran Quang Khai, . o
95. | Congty TNHH Tu Nguyén van | Gidmdoc

P.Ly Thai T4, Q.Hoan
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. ] Nguwai phong
TT | Tén Doanh nghiép Pia chi . Chircdanh
van
Duy MGi Kiém, HN Phuong
congty TNHH TM & | 69 Kim Pong, Q.Hoang . L ]
06. , ] Do Quyét Tien Giam doc
SX Tuan Trang Mai, HN
i 43 Hang Dau, p.bong
congty TNHH TM 1 } r Bt . ,
97. S Xuan, Q.Hoan Kiem, | Nguyen Viét Nga | Giam doc
Tuan Minh
HN
i F1016 cao tang 6 don
Congty TNHH TM ; 4 )
08. / nguyén 2 khu do thi Lé Thi Kim Ngan | P.Giam doc
Tung Ngoc A
mai Binh Cong, HN
Cong ty TNHH Tu 21 Tran Khanh Du,
99. van & TM Tuan P.Bach Pang, Q.Hai Ba | Pham Mai Lan Giam déc
Thanh Trung, HN
4 ktt ubnd HTur Liém
Cong ty TNHH TM , ) , ,
100. . X.Co Nhug, H.Tu Duong Van Hién | Giam doc
Tung Long n
Liém, HN
congty TNHH T™M X Nguyén Thanh ,
101. F / 363 Ngoc Lam, HN . Gidm doc
Tuan Tuyet Huyéen
Congty TNHH TM & | 5b Nguyén Cong Tra, | Phiing Thi Thanh ,
102. i R P.Giam doc
DV Tung Linh HN Binh
Congty TNHH TM & . Nguyén Thi Thu ,
103. 456 buong Buotl, HN . Giam doc
Ky thuat Tung Duong Ha
ngd 102 trudng chinh, _ _
Cong ty TNHH TM , Bui Thi Minh ,
104. . P.Phuong Mai, Q.bdong Giam doc
DV SX Tung Loc Thu

Pa, HN
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. ] Nguwai phong
TT | Tén Doanh nghiép Pia chi ) Chircdanh
van
congty TNHHTM | 215b Au Co, P.Quang ]
105. . _ o Vuong Thuy Van |  Giam doc
Tuan Hai An, Q.Tay Ho, HN
47 Cét Linh, Q.Péong Lé Thi Thu ]
106. | DNTN TM Van bat Giam doc
DPa, HN Trang
62 Lé Gia binh, Y
Cong ty TNHH TM \ . e Nguyen thi . ,
107. ) . P.bong Nhan, Q.Hai Ba y Giam doc
Tuan Hoai Quynh Ngan
Trung, HN
Cong ty TNHH TM ) . ) .
108. Y < 72 Ngb Quyen, HN Vi Ngoc Minh Giam doc
uc Pal Loi
Coéngty CP DVTM 34/15 Nguyén Khoai, \
109. Ng6 Quy Binh | P.Giam doc
V.N Q.Hai Ba Trung, HN
congty TNHH Van | Tién Phong x.La Phu, _ )
110. ] Trinh Nam Hai Giam doc
Lol H.Hoai buc, HN
Congty TNHH TM 12 b3 ngd Ba Triéu tp S )
111. Tran Hong Ky Giam doc
Tuoi Ngon HN
Ccongty TMDV Van | 19 Au Co, P.Quang An, \ ' ]
112. o Truong Ngoc Tal | Giam doc
Hau Q.Tay Ho, HN
. KCN vua & nho Phu y
Congty TNHH TM & ' : ' Pham Hoang . .
113. y thi x.Pht Thi, H.Gia - Giam doc
SX Tuan An Giang
Lam, HN
Cong ty TNHH TM F4c e4 Phuong Mai, ,
114. ] Vii Hoang Tung Giam doc
Van Loi HN
115. Giam doc

Cong ty TNHH TM

2 Ngd 177 La Thanh,

Hoang buc
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. ] Nguwai phong
TT | Tén Doanh nghiép Pia chi . Chircdanh
van
DV Van Truong HN Phuong
congty TNHH Van | 101 Van Phlc, P.Cong Nguyén Thi ,
116. R Giam doc
Son Vi, Q.Ba binh, HN Phuong Nga
congty TNHH TM | 16B Tran Binh Trong, 3 ]
117. Tran Van Minh Giam doc
Van Tuong HN
4 Ngi ba 1& cau thing
Congty TNHH TM & ) ; ,
118. ) long x.Co Loa, H.Dong | Pham Manh Tuan | P.Giam doc
DV Van Thanh
Anh, HN
Congty TNHH TM & 49 Ngb 167 Thanh Huynh Céng ,
119. ) | . 1 Giam doc
DV Vién bam Nhan, HN Nguyén
Km15 Quoc 16 1a thon
Cong ty TNHH TM | ] ! . ;
120. | Yén Pha x.Lién Ninh, Tran Thu Hang Giam doc
i An
H.Thanh Tri, HN
15/29/42 16 2 cum 4
Cong ty CP Pau tr & | Khuong Ha, P.Khuong Duong Minh ,
121. - . . £ Giam doc
DV TM Viét An Dinh, Q.Thanh Xuan, Khoi
HN
: 29 ngd 109 Truong .
Cong ty CP Pau tu _ Nguyén buc ,
122. - Chinh, P.Phuong Liét, ’ P.Giam doc
TM Viét Bi Tuan
Q.Thanh Xuan, HN
75 tt tm t6 9 khoi 1b
Cong ty TNHH TM ,
123. . TT.Dong Anh, HDong | Lé Nam Duong Giam doc
bién tr Thuan Méo
Anh, HN
124, 45/2 T6 31 Dang van | Pham ThiThao | Giam doc

Cong ty TNHH TM &
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. ] Nguwai phong
TT | Tén Doanh nghiép Pia chi . Chircdanh
van
DV Viét Cuong Ngtt, P.Phuong Lién,
Q.Déng Pa, HN
A 394 Minh Khai, P.Vinh L
congty TNHH TM ' Nguyen Viét . ,
125. i Tuy, Q.Hai Ba Trung, Giam doc
Viét Anh Long
HN
. 3 Chua Léang, P.Lang
Cong ty dau tu & TM ; y i
126. f Thuong, Q.Dong Da, Vi Van Tuan P.Gidm doc
Van Xuan
HN
4 81 Chua Léang, P.Lang .
Cong ty CP dau tu Vét , Nguyen Thanh ,
127. Thuong, Q.Dong Pa,, Giam doc
buc Nga
HN
congty TNHH SX & X6m trai x.c6 loa, Nguyén Hong Giam doc
128.
B TM Van Loc H.Bong Anh, HN bi¢p
3 F210 G22 Thanh Céng, Giam doc
129. | Congty TNHH VHP i Vi Thi Thuy
2 . 17 Ta Quang Buu, A
Cong ty CP TM viét ~ | Tran Thi Nguyét ,
130. P.Bach Khoa, Q.Hai Ba Giam doc
Hoang Son Nga
Trung, HN
Cong ty TNHH TM ,
131. 9 _ 193 C2 Ba Triéu, HN | Pao Xuan Viét | Giam ddc
Tong hop Viét Nam
Cong ty TNHH SX 949 Thanh Am, buc , ) ,
132. ] . ) Cao The Khai Giam doc
TM Viét Hung Giang, HN
133, 25 Ly Thuong Kiét, P Gidm déc

cong ty TNHH TM &

P.Phan Chu Trinh,

Nguyén Hdng
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. ] Nguwai phong
TT | Tén Doanh nghiép Pia chi . Chircdanh
van
Pau tu Viét Son Q.Hoan Kiém, HN Quang
F1 B5 TT Truong
congty TNHH SX & | Nguyén Ai Quéc 10t6 | Nguyén Thanh _ ]
134. . ] Giam doc
TM Viét Long 1a P.Trung Ligt, Nam
Q.Pbng Pa, HN
Coéng ty TNHH TM X.Duc Ta, H.Dong Ay '
135. \ - Tran Tuan Ngoc Giam doc
DV Viét Thai Anh, HN
Cong ty TNHH SX - . A
\ ) 1 ng6 702 Nguyén Van Nguyen Viét \
136. TM Tong hop Viét Giam doc
Cu, HN Diing
Long
Cong ty TNHH Viét 26 Lang Ha, P.Léang )
137. ) 1 Lé Chi Cuong P.Giam doc
Phat Ha, Q.Dong ba, HN
Cong ty TNHH SX & b20 phong 106 KTT i
1) ) . » Hoang Thi Thanh ,
138. xac tien TM Viét Kim Lién P.Kim Lién, Giam doc
\ 7 Huong
Phac Q.bong ba, HN
Congty TNHH TM 7 Kim Dong, P.Giap Ny ) )
139. ' . . . ) Tran Kim Quy | P.Gidm doc
Viét Pha Bat, Q.Hoang Mai, HN
Cong ty TNHH Cong .
) 38 Ngod 529 bong Kim Nguyen Pang ,
140. nghiép TM & DV Giam doc
. Nguu, HN Dinh
Viét Phuong
Cong ty CP Cdng 11 Ngach 53 ngd 68 . . ,
141. o L, Tran Buc Cuong | Giam doc
nghé & TM Viét Tai Cau Giay, HN
Congty TNHH T™M . < s . ) )
142. Iy 3 ngich 33/11ngd Van | Nauvdn Thi Yén | Giam déc

Viét Thong

Chuong P.Van Chuong,
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. ] Nguwai phong
TT | Tén Doanh nghiép Pia chi . Chircdanh
van
Q.Pbng Pa, HN
Cong ty CP tinh dau 15/21/255 Cau Giay, ]
) . Pham Hoang ,
143. & huong liéu Viét P.Dich Vong, Q.Cau - Giam doc
. un
Nam Giay, HN J
. 42 ngd 68 Nguyén »
Cong ty TNHH TM & . . Nguyén Van ) ,
144. . I Hong, P.Lang Ha, ; Giam doc
DV Viét Quoc - Higp
Q.Dong Da, HN
Cong ty TNHH TM 148 Tri¢u Viét Vuong, o . )
145. . , Bui Bich Hang | P.Giam doc
Viét Thang HN
Congty TNHH TM X.Viét Hung, H.Dong 2o 1
146. in ., Hoang Van Du Giam doc
DV Viét Tien Anh
- _ 1 716 13b khu do thi N
Cong ty CP Viét Thai . Nguyen Ngoc . )
147. 19 Trung Yén P.Trung Giam doc
Quoc te ! - Anh
Hoa, Q.Cau Giay
Cong ty CP cong nghé | 1 Thanh Nién, P.Trlc Tran Quang ,
148. ) = Giam doc
Viét Tien Bach, Q.Ba Dinh, HN Trung
congty TNHH TM & | 55 ngd 16 to 1 khoi van . h . )
149. : : W et Lé Hong Son Giam doc
SXViét Thang tt.Yén Vién, H.Gia Lam
Congty TNHHTM & 9 t6 23 ngd 136
, ) Pham Thi Thanh )
150. DV tong hop Viét p.Phuong Liét, g.Thanh . P.Giam doc
. Huyén
Trung Xuan
_ 204 ngd 20 Ho Tung
Cong ty CP TM Viét ) bang Thanh ,
151. Mau, P.Mai Dich, . Giam doc
Trung Cong

Q.Ciu Gidy, HN
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. ] Nguwai phong
TT | Tén Doanh nghiép Pia chi ) Chircdanh
van
Cong ty TNHH Phat o .
. 31 Nui Trdc, P.Kim ) ,
152. trien TM Dién tr Luu Quang Khai Giam doc
_ Ma, Q.Ba Binh, HN
Vinanetware
R 140 ngd 25 Vi Ngoc
Congty TNHH TM T . . ,
153. Phan, P.Lang Ha, Lé Minh Hoang Giam doc
DV Vinh Cuong )
Q.bong Pa, HN
Congty TNHH TM | 577 Ngo Gia Tu, P.buc < ,
154. ) = Kieu My Hanh Giam doc
Vinh Long Giang, Q.Long Bién
Cong ty CP Vinh Song Cong x.Trung Lé Thi Thanh . \
155. . — - Gidam doc
Thanh Gi&, h.Soc Son Thao
Cong ty TNHH TM 18 ngéch 88/4 Tran Nguyén Thi Thu f
156. 1) . Giam doc
Vi bBoan Quy Cap Hang
Congty TNHH TM & i | Hoang Thi Thanh |
157. 115 Kim Ma, HN P.Giam doc
DV VT Thuy
Congty TNHH TM , . . S .
158. . 322 Lé Duan, HN Tran Khac Hung | Giam doc
DV Vi Tién
Congty TNHHTM & 1 Bong Cac, P.Kim A ,
159. > Lé Anh Nhat Giam doc
DV Vinh Xuéan Lién, Q.Dong Pa
R 167 Xuan Thuy, ~
Congty TNHH TM P.Quan Hoa, 0.C3 Nguyén Van Gibm g
; .Quan Hoa, Q.Cau 1am doc
160. ViétY . Thoi
Giay
Congty TNHH TM 102 Lac Trung, Q.Hai | Nguyén Thi Thu ,
161. . Giam doc
DV Vii Dang Ba Trung, HN Hien
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. ] Nguwai phong
TT | Tén Doanh nghiép Pia chi ) Chircdanh
van
congty TNHH TM 408 Nguyén Vin Cir, Nguyén Thé }
162. o Giam doc
Xuan Hung HN Diing
A 63 Truong Dinh,
congty TNHH TM _ ) Hoang Van . ,
163. A p.Truong Dinh, g.Hai » Giam doc
Xuan Loc Xuyen
Ba Trung, HN
Cong ty TNHH T™M 18/336 Buong Lang, i o
164. - Nguyén Van bac | P.Gidm doc
Vi Thai Anh Q.bong ba, HN
Cong ty CP TM Xuan 143 P.Phuong Mai, ' ,
165. , Dang Van Duong | Giam doc
Lo Q.bong ba, HN
Congty TNHH TM | 1b nha ¢ Nguyén Cong Nguyén Nhu . )
166. I , Giam doc
Xuan Quy Tra, HN Khuong
Cong ty TNHH T™M 27 ngd 178 Thai Ha, | Duwong Thi Ngoc ,
167. _ Giam dbc
Vii Linh HN Lién
60 ngd 41 Thai Ha,
Cong ty TNHH T™ , ,
168. P.Trung Liét, Q.Bong Lé Cong bién Giam doc
Xuén Thanh
Pa, HN
Congty CP TM &dv | 18t 47 P.Nghia Do, N . ]
169. . —— Do Xuan Truong | Giam doc
Vi Linh Q.Cau Giay, HN
Ccongty TNHH T™M ) . Nguyén Thi Thu )
170. . 9 Hang HOm, HN ) Giam doc
Xuan An Mai
i 350 Pudng Budi,
congty TNHH TM & , ) B ,
171. P.Cong Vi, Q.Ba Binh, | Pham Trung Kién | Giam doc

DV Xuéan Hoa

HN
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. ] Nguwai phong
TT | Tén Doanh nghiép Pia chi ) Chircdanh
van
Cong ty TNHH TM 31 Nguyén Gia Thiéu, N ,
172. o , Nguyen Thi Hué¢ | Giam doc
Xuan Viét Q.Hoan Kiém, HN
A | 116 ngd 254 t6 29 Minh
cong ty TNHH Xuan . . . Lo i .
173. vir Khai, P.Hoang Van Tran Thi Minh | P.Giam doc
in
Thu, Q.Hoang Mai, HN
congty TNHH TM & | 49 Van Miéu, Q.Péng Nguyén Thi | )
174. Giam doc
DV Yén Son ba, HN Ngoc N
49a Qudc Tu Giam, _
Cong ty TNHH TM , , Binh Thi Minh \
175. P.Van Miéu, Q.bong ) Giam doc
DV Tan Thién Vuong Trinh
Pa, HN
Coéng ty TNHH TM [ ,
176. 339 Bé La Thanh, HN | Nguyén Thi Hau | Giam doc
Van Vuong
Congty TNHH TM | Nguyén Thi Kim |
177. 565 Tam Trinh, HN Giam doc
Tan Thai Son Oanh
Congty TNHH TM & N )
- - 141 Thuy Khué,Q.Tay Bui Thi Thay _ ,
178. | dv ky thuat Tan Thién . Giam doc
. Ho, HN Nga
Hoang
A 15 Nguyén Cong Hoan,
Cong ty TNHH TM ) P A : ;
179. P.Ngoc Khanh, Q.Ba | Bo6 Thi Bich Lién | P.Giam doc
Tan Thai Duong
Dinh, HN
. Thon Tan thuy, P.Gia .
Ccongty TNHH TM ‘ Nguyen Thi . ,
180. o Thuy, Q.Long Bién, Giam doc
Tan Tién Hanh
HN
181, 277t 11c Kim Ngu, Gidm doc

Cong ty TNHH TM &
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. ] Nguwai phong
TT | Tén Doanh nghiép Pia chi . Chircdanh
van
dv SX Tan Son Hd | P.Thanh Luong, Q.Hai | Pinh Tan Quang
Ba Trung, HN
A . 59a p502 tt bao chi Ly
Cong ty TNHH Tan . ; . .
182. Thai To, Q.Hoan Kiém, | D6 Hoang Hung | P.Gidm doc
Phung Hung
HN
Cong ty TNHH TM Hoang Linh : ,
183. 115 Yén Phy, HN Giam doc
dv Tan Thanh Dat Truong
{ 321 Ngb Gia Ty, P.buc
congty TNHH TM & ) . ,
184. Giang, Q.Long Bién, Vi Binh Thu Giam doc
DV Tén Thanh
HN
3 152 ngd 15 t6 32 Poi j
Congty TNHH SX & ) . Nguyen Quang . ,
185. . L Can, P.Ngoc Ha, Q.Ba A Giam doc
TM Téan Phu Hoang Nhan
Dinh, HN
4 day b2 Khu d6 thi
Cong ty TNHH DV e : )
186. - mai khoi 1b TT.Dong | Hoang Anh Thu Giam doc
TM Tan Quang Long
Anh, H.Dong Anh, HN
Cong ty TNHH TM 290 Nghi Tam, P.Yén A ¢ ,
187. ; ) Nguyen Thi Yén Giam doc
Tan Khoa Phuy, Q.Tay Ho, HN
. 15 ngéach 91/45 Nguyén . .
Cong ty CP TM dau ) . Phung Cong ,
188. Chi Thanh, P.Lang Ha, Giam doc
Tu Tan Phat . Thuan
Q.Bong Pa, HN
i 4616 5 Tay Son, ]
Congty TNHH TM & , Pham Xuén ,
1809. A P.Quang Trung,Q.Dong P.Giam doc
k¥ thuat Tan Phong Truong

Pa, HN
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. ] Nguwai phong
TT | Tén Doanh nghiép Pia chi . Chircdanh
van
A Ngd 109 khu van phong
congty TNHH TM ) o ,
190. . y Truong Chinh, Phan Ba Minh Giam doc
phu tung Thiét bi spm
Q.Thanh Xuan, HN
Cong ty TNHH TM 419 Tran Khat Chan, Phuing Giang . ,
191. Giam doc
Sao Son Duong HN Nam
1 khu cn vira & nho
Cong ty TNHH TM . ,
192. . 4 Vinh Tuy, P.Vinh Tuy, | Tran Hoang Anh | Giam doc
an
I Q.Hai Ba Trung, HN
A , 18 Chua Lang, P.Lang
Cong ty CP TM quéc - A oA Y .
193. : L Thuong, Q.Dong Pa, | Nguyen BaHung | Giam doc
té Tan bal Viét
HN
Kho phén lan trong
dntn TM & DV Tén Cong ty 1am san 503 . ]
194. | ] i | Phan L& Nhan P.Giam doc
Nga P.Minh Khai, Q.Hai Ba
Trung, HN
g kho cty dich vu va ptnt
Congty CP SX & TM . ‘ .
195. . 8 Phéap Van H.Thanh Phung Ai Nghia Giam doc
Tan Hoang Nam
Tri, HN
congty TNHH T™M » Nguyén Hoang )
196. 111Thai Ha, HN Giam doc
Tam Son Loc
Congty TNHHTM | 118 ngd 285 Liéu Giai, _ _ ,
197. ) Thai B4 Tan Giam doc
DV Tan Hai Long HN
Cong ty TNHH TM , ; )
108 6 LyDao Thanh, | yoane Minh Puc | Giam déc

Tan Pai buc

P.Trang Tién, Q.Hoan
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. ] Nguwai phong
TT | Tén Doanh nghiép Pia chi ) Chircdanh
van
Kiém, HN
Cong ty TNHH Téan 10 Tay Két, P.Bach Phan Pang ,
199. ; . P.Giam doc
Hong bang, Q.Hai Ba Trung Chuong
A 4/t76 duong 69, N
congty TNHH SX & g Nguyén Van ) ,
200. P.Nghia Tan, Q.Cau X Giam doc
TM Tén D6 'y Minh
Giay, HN
/ 440 Tran Khat Chan, \
Congty TNHH TM & i i Nguyen Vin ,
201. A P.Pho Hue, Q.Hai Ba Giam doc
ky thuat Tan Pai Viét Nhat
Trung, HN
Cong ty CP TMDV b23 Ng& 72 P.Dich Nguyén Tam . )
202. ) | . . Giam doc
Tam VIét Vong, Q.Ciu Gidy, HN Viét
Congty TNHH TM & | . :
203. — 454 Boi Can, HN Tran Hoai Nam Giam doc
DV Téan Bac Ha
Cong ty TNHH TM & | 3 Ngb 67 Thai Thinh, Y
. . Nguyen Binh )
204. ky thuat Tan Binh P.Thinh Quang, il Giam doc
’ in
Minh Q.bong Ba, HN
Congty TNHH TM . - . .
205. s ) 156 Nguyen Trai, HN | Hoang Anh Viét | Giam doc
Tan Anh Viét
. 2 ngo 19 kim dong, " .
Cong ty TNHH TM e - Nguyen Hoang ,
206. . ) P.Giap Bat, Q.Hoang P.Giam doc
Song Sinh . Long
Mai, HN
congty TNHHTM | Quay 226 bl Cho Bic ]
207. Phan Van Hung Giam doc

Tam Tién

Qua, HN
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. ] Nguwai phong
TT | Tén Doanh nghiép Pia chi . Chircdanh
van
i 132-134 Hoang Quéc
congty TNHH TM t ) , ,
208. T8 H Viét, P.Nghia Do, Pham Tuan Anh Giam doc
Q.Cau Giay, HN
51b Xuan Diéu, -
R ‘ Nguyén Pang ) ,
200. Congty LD syrena | P.Quang An, Q.Tay Ho, -~ Giam doc
a
HN '
d 4 ngb 6 kit Bong Xa,
congty TNHH TM b o — , .
210. Mai Dich, Q.Cau Giay, Lé Kieu Anh Giam doc
DV kythuat T & Q
HN
Congty TNHH TM & phong 3 khu d
211. chuyén giao cong | P.Phuong Liét,Q.Thanh | Hoang Duong Giam déc
nghé Séc - Viét Xuéan, HN
Cong ty TNHH DV cl phong 108 Hoang .
\ Phan Hong |
212. TM & cdng nghé Ngoc Phach, P.Lang P.Giam doc
. Phuong
ST&T Ha, Q.bBong Pa, HN
1 la Tang Bat Ho, N
Congty TNHH TM ] Nguyen Nhat ,
213. A P.Pham Dinh Ho, Q.Hai . Giam doc
Song Hang . Hang
Ba Trung, HN
F203 G1 Hao Nam, P.O
Cong ty TNHH TM . . . .
214. ) ) cho dura, Q.Bong Pa, | Tran Hong Ngoc | Giam doc
Song Viét
HN
Cong ty thuong . . .
215. ) 31 Lé Thanh Tong, HN Phan Van Son Giam doc
nghiép Son La
216. khu CN Tan Khai Ping Hong Son Giam dbc

Cong ty TNHH TM

P.Vinh Tuy, Q.Hai Ba
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. ] Nguwai phong
TT | Tén Doanh nghiép Pia chi ) Chircdanh
van
T™™ & SX Son Minh Trung, HN
A Tang 1 vién 7 bd GTVT
congty TNHH TM ,
217. X.Kiéu Ky, H.Gia Lam, | Phan Van Long Giam doc
Son Long
HN
| E307 D2 P.Nghia Do, ' o
218. | Congty TM Son Hai 2 G bang Ngoc Hai Giam doc
Q.Cau Giay, HN
A 154 Nguyén Luong
Congty TNHH TM et L NN, ¥ AW
2109. ang, P.Nam bong, guyen Ba Dun 1am docC
& DV Son Diing , s
Q.bong ba, HN
= 75 Nguyén Vin Troi,
congty TNHH TM _ ! . .r !
220. P.Phuong Liét, Hoang Hoai Linh | Giam doc
DV Son Linh
Q.Thanh Xuan, HN
Cong ty TNHH phéat | 41A Tran Quang Diéu, v | |
221. - Nguyen Vit Ha | P.Giam doc
tricn TMDV Son Ha HN
céngty TNHH TM | Cau Buou yén x4 x.Tan _ . ;
222. - . Hoang Bic Vinh | Giam doc
DV Son Anh Triéu, H.Thanh Tri, HN
X 21 NguyénVin Vir,
Congty TNHH TM - > , . .
223 P.Ngoc Lam, Q.Long | Nguyeén Van Thé | Giam doc
Son Duong )
Bién, HN
Congty TNHH SX | 1 ngd 31/6 Vinh Phuc, ‘ ,
224. HO Xuén Thao Giam doc
TM Son Hoang HN
. e32-33 ngd 61 khu 118
congty TNHH TM . i .
295, Lac Trung, P.Vinh Tuy, | Tran Anh Viét Giam doc

Sao Ma

Q.Hai Ba Trung, HN
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A ) Ngudi phéng
TT | Tén Doanh nghiép Pia chi . Chircdanh
van
Cong ty TNHH TM 9a ngb 258 Tén buc L ,
226. , Tran Binh Giam doc
Son Binh Thang, HN
40 khach san Ha Noi
Cong ty CP savico Ha | Horison tang 3 phong Nguyén Binh Téng Giam
221 Noi al6A Cat Linh, Q.Péng Minh dbe
Pa, HN
Cong ty TNHH TM _ . ,
228, ! 171 Truong Chinh, HN | Tran Ngoc Thao Giam doc
Sao Linh
17 Ngb Quyén, P.Trang
2299 | Sanyo trading co. Itd | Tién, Q.Hoan Kiém, Tbng Thi Vy Giam dbc
HN
230. | Congty San Giang | 23A Hai Ba Trung, HN | Bui Minh Luan Giam doc
< 216 t6 9 dwong k3, .
Cong ty TNHH TM .. Nguyen Hong )
231. A'm TT.Cau Dien, H.Tur ) P.Gidm doc
Quoc Minh B Minh
Liém, HN
Ccongty TNHH TM | 42 Tang Bat H6, Q.Hai | Nguyén Xuan )
232. . Giam doc
& DV Qué huong toi Ba Trung, HN Quyet
congty TNHH TM 4 ngd 102 Yén Hoa, Nguyén Vin )
233. ) . . N Giam doc
Qué Duong Q.Céu Gidy, HN Xiém
Ccongty TNHH Quang | 152 Tay Son, Q.Pdong Pham Thanh ]
234. . Giam doc
Trung Pa, HN bién
congty TNHH TM | bl kit Céng ty xang dau Tran Quang . ]
235, ) ) ) ) Giam doc
Quang Minh Pha buc Giang, HN Minh
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. ] Nguwai phong
TT | Tén Doanh nghiép Pia chi ) Chircdanh
van
A 315 Truong Chinh, i
congty TNHH TM Nguyen Quang ,
236. . P.Khuong Mai, ) Giam doc
Quang Vinh X Vinh
Q.Thanh Xuan, HN
congty TNHH TM x6m 9 X.Co6 Nhué, Doanh Hoang . ]
237. . ) P.Giam doc
& DV Quang Que H.Tu Liém, HN Mai
Cong ty TNHH Quang | 283/4 Trin Khat Chan, | Pham Minh Khoi |-
238. == Giam doc
Lac Q.Hai Ba Trung, HN
Cong ty TNHH TM 24b t6 1 P.Sai Bong, A ™ {
230. - . . Lé Tuyet Mai Giam doc
Quoc te Quang Ha Q.Long Bién, HN
X 9a/258 Tén Buc Thang, e
Congty CP TM & DV \ i Nguyen Ha f
240. P.Hang Bot, Q.bong Giam doc
DL Phuong Vién Phuong
Pa, HN
congty TNHH TM 135 khéi 2b TT.Déng Duong Hong [
241. P.Giam doc
& DV Quén Thu Anh, H.Dong Anh, HN Quan
Cong ty TNHH TM _ _ Tran Phuong ,
242. 160 Minh Khai, HN Giam doc
Phuong Trang Trang
Cong ty TNHH 8 Hang Luoc, P.Hang | Nguyén Phuong ]
243. - ; Giam doc
Phuong Thao Ma, Q.Hoan Kiem, HN Thao
. 66h ngd Nui Truc
Cong ty TNHH - ,
244. Glang Van Minh, Q.Ba | Huynh Van Nhat | Giam doc
Phuong Nhat
Dinh, HN
congty TNHH TM | 19 ngd 208 Giai Phong, )
245, Bui Phuong Nam | P.Giam doc

Phuong Nam

HN
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. ] Nguwai phong
TT | Tén Doanh nghiép Pia chi . Chircdanh
van
10A Pham Ngoc Thach, N
Cong ty CP Phuong , Nguyen Phuong ,
246. ) P.Trung Ty, Q.bong ) Giam doc
Linh Linh
Pa, HN
48 Tang 7 Tran Nhan
Cong ty TNHH . . ,
247. Tong, Q.Hai Ba Trung, Bui Huy bai Giam doc
Phuong Dong
HN
Cong ty TNHH TM 77 Hang Dao, Q.Hoan \ ,
248. 3 - Nguyen Van Viét | P.Giam doc
Phung Thién Kiém, HN
Congty TNHHDV & | 48 Ngd huyén Hang Nguyén bBuc !
249. ) . , Giam doc
TM Phac Thanh Trong, HN Truong
Cong ty TNHH TM 67 Thai Ha, Q.Dong Hoang Truong )
250. o Giam doc
k¥ thuat Phu Minh Da, HN Son
Congty TNHH TM 31 F310a c5b KTT tcty | . )
251. ) Ngb Quang Tué Giam doc
Phuc Thuong Duoc Lang Ha, HN
Congty TNHH Phuc | 31 Quan Thanh, Q.Ba Nguyén Anh ,
252. 1 . Giam doc
Tam binh, HN Bang
congty TNHH T™M i Nguyén Thi Thu )
253. S | 5 Bich Cau, HN . Giam doc
Phlc Hang Hang
Cong ty TNHH TM \ o .
254. 60 Lé Trong Tan, HN Lé Bich Nga P.Giam doc
vat tu Phuc Hung
A Thon Ngoc Mach
Cong ty TNHH SX & ‘ B ,
255, X.Xuan Phuong, H. T Tran My Lién Giam doc

TM Phl Thai

Liém, HN
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. ] Nguwai phong
TT | Tén Doanh nghiép Pia chi . Chircdanh
van
Cong ty TNHH TM 83 Hang Ga, Q.Hoan o , ,
256. o ) Lé Hong Tuan Giam doc
Pha Tai Kiém, HN
A 915 To 10 Ngé Gia Tu,
congty TNHH TM ) ) . ,
257. ) P.buc Giang, Q.Long Ta Kim Thanh Giam doc
Phu Loc ¢
Bién, HN
congty TNHH T™M 34b Nguyén Luong /. ; )
258. ) - Ly Bich Dung Giam doc
Phu Anh Bang, HN
Cong ty TNHH TM _ . \ .
259. i 27/171 Minh Khai, HN | Pham Thanh An Giam doc
Pha An
congty TNHH TM 122 Doi Can, Q.Ba )
260. ) Phan Van Minh Giam doc
Phan Minh Dinh, HN
12 Ngd 31 Luong _
Congty TNHH TM | Nguyen Phan J
261. A Khanh Thién, P.Tuong A P.Giam doc
Phan Nguyén . 4 . Nguyén
Mai, Q.Hoang Mai, HN
congty TNHH TM 19b Tran Hung Dao, ) ;
262. ) Pham Anh Tuan Giam doc
Pham Tuan HN
23 Lang Ha (cfm bldg
o'connor's singapore phong 508-509), " ,
263. h \ Bui Hong Lan Giam doc
pte. Itd P.Thanh Cong, Q.Ba
Dinh, HN
15 ngéach 221 Ton buc N ]
Congty TNHH T™M , . Nguyen Minh ,
264. ) Thang, P.Hang Bdt, Giam doc
DV Nhat Minh Quang , Quang
Q.bong Pa, HN
265. Pam Tién Téi | P.Giam doc

Cong ty TNHH TM

18 ngd 131 Thai Ha,
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. ] Nguwai phong
TT | Tén Doanh nghiép Pia chi . Chircdanh
van
Nhat Ha P.Trung Liét, Q.Déng
Pa, HN
i 6 ngd 165¢ t6 54 hau )
Cong ty TNHH ' Nguyen Bao . ,
266. . e g Xuan Thuay, P.Dich Giam doc
Nguyen Tien Pha - Hung
Vong, Q.Cau Giay, HN
Cong ty TNHH DV 157 khéi 2b TT.Dong Nguyén Trong ,
267. . P.Giam doc
TM Ngoc Van Anh, H.Dong Anh, HN Nhan
10b ngd 203 t6 12b
Cong ty TNHH TM Kim Nguu, P.Thanh N \
268. Nguyen Ha Vy Gidam doc
Ngoc Phong Luong, Q.Hai Ba
Trung, HN
congty TNHH TM | xom thuong x.Uy N9, | I )
2609. ., Tran Ngoc Chien | Giam doc
Ngoc Chién H.Bong Anh, HN
= 12 Lé Thanh Nghi, . ,
Cong ty TMDV Ngoc N - Tran Huyén )
270. P.Cau Dén, Q.Hai Ba Giam doc
Long Trang
Trung, HN
10 ktt cuc hinh su bd
congty TNHH TM Cong an Trung Kinh, Nguyén Vin )
271. . . Giam doc
Ngoc Lan P.Yén Hoa, Q.Cau Minh
Gidy, HN
Congty TNHH T™M . o ) .
272. ) X 27 Ham Long, HN Lé Minh Tuén Giam doc
Minh Tuén
Congty TNHH T™M £ . i ,
973, hd 15A Cao Thang, Trin Ngoc Anh | P.Giam déc

Ngoc Anh

P.Ddng Xuan, Q.Hoan
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A ) Ngudi phéng
TT | Tén Doanh nghiép Pia chi . Chircdanh
van
Kiém, HN
76 Vo Thi Sau, P.Thanh
274. | Congty TM Nghé An | Nhan, Q.Hai Ba Trung, | L& Manh Hung Giam déc
HN
1 Dao Duy Anh,
Cong ty TNHH TM ] g s . .
275. — P.Phuong Mai, Q.bong | Pham Ngan Ha Giam doc
DV Ngan Ha
Pa, HN
Congty TNHH TM N ) . :
276. L TN : 191 Nguyeén Tréi, HN Lé Minh Tam giam doc
vien thong Nam Viét
Congty TNHH TM | 14 Bui Thi Xuan, Q.Hai 1 ,
277. ) Bui Ngoc Huy Giam doc
vat tu Nam Hal Ba trung, HN
F118 al TTam vui choi
Congty TNHH TM | giai tri 17 Thing Long, Nguyén Vin |
278. ) . Giam doc
Nam Thuong P.Ngoc Khanh, Q.Ba Thanh
binh, HN
Congty TNHH TM ) . 3 .
279. / 74 Kham Thién, HN Du Thi Huyén P.Giam doc
Nam Ninh
. 35 Ta quang biru,
Cong ty TNHH TM y ¥ ¢ )
280. i P.Bach Khoa, Q.Hai Ba | Hoang Véan Anh Giam doc
Nam Hai
Trung, HN
141 Tran Pang Ninh, o
Congty TNHH T™M . Nguyen Viét ,
281. P.Dich Vong, Q.Cau . Giam doc
Ham buc ., Tung
Giay, HN
282, BUi Xuan Hai | P.Giam déc

Cong ty TNHH TM

Phong 507-2 nha 56 ly
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Nguwai phong

TT | Tén Doanh nghiép Pia chi ) Chircdanh
van
DV My Tin thai to, P.Trang Tién,
Q.Hoan Kiém, HN
A 10 bt6 d6 thi my dinh 2 . o
Cong ty TNHH kd M¥ - Nguyen Thi Van . ,
283. ) Lé buc Tho, X.My Giam doc
Viét Anh
Dinh, H.Tt Liém, HN
Congty TNHH TM | Trai ga Phti Dién X.Pht N . | )
284. f - Nguyeén buc Hoa | Giam doc
My Kim Dién, h.Ttur Liém, HN
) 305 Bach Dang,
congty TNHH TM . \
285, P.Chuong Duong, bao Manh Hung | Giam doc

M¥ Ngoc

Q.Hoan Kiém, HN




